CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES                                   

SERVICIO: 
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES                                             

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Concesiones, permisos, licencias de servicios de telecomunicaciones  y recepciones de obras de servicios de telecomunicaciones.
	Tiempo promedio de trámite de concesiones de servicios públicos de telecomunicaciones

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria tiempo de tramitación de concesiones/N° de concesiones otorgadas)


	días
	142
	126
	88
	100
	Si
	114
	130
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Concesiones, permisos, licencias de servicios de telecomunicaciones  y recepciones de obras de servicios de telecomunicaciones.
	Tiempo promedio de trámite de concesiones de servicios intermedios de telecomunicaciones

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria tiempo de tramitación de concesiones/N° de concesiones otorgadas)


	días
	188
	123
	97
	100
	Si
	103
	121
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Concesiones, permisos, licencias de servicios de telecomunicaciones  y recepciones de obras de servicios de telecomunicaciones.
	Tiempo promedio de trámite de permiso de servicios limitados de telecomunicaciones

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria tiempo de tramitación de permisos/N° de permisos otorgados)


	días
	34
	25
	24
	25
	Si
	104
	104
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Concesiones, permisos, licencias de servicios de telecomunicaciones  y recepciones de obras de servicios de telecomunicaciones.
	Tiempo promedio de trámite de concesiones de servicios de radiodifusión 

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria tiempo de tramitación de concesiones/N° de concesiones otorgadas tramitadas)


	meses
	6,3
	10,5
	6,2
	6,0
	Si
	97
	141
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Normas jurídicas para el sector telecomunicaciones, normas técnicas para el sector telecomunicaciones y las tarifas de los servicios de telecomunicaciones sin competencia perfecta.
	Dictación de decreto tarifario de empresas de telecomunicaciones

Enfoque de Género: No
	N° decretos tarifarios dictados


	
	0
	0
	14
	13
	Si
	108
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Subsidios para la construcción teléfonos públicos rurales y telecentros  comunitarios dirigidos a sectores vulnerables y/o marginados de la población.
	Porcentaje de localidades con inicio de servicio de teléfonos públicos rurales    

Enfoque de Género: No
	(Nº de localidades con inicio de servicio/Nº de localidades proyectadas)*100


	%
	26
	SI
	NM
	NM
	--
	--
	--
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Subsidios para la construcción teléfonos públicos rurales y telecentros  comunitarios dirigidos a sectores vulnerables y/o marginados de la población.
	Porcentaje de telecentros comunitarios en operación  

Enfoque de Género: No
	(Nº de telecentros en operación/Nº de telecentros proyectados)*100


	%
	100
	82
	96
	100
	Si
	96
	117
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Monitoreo del espectro, auditorías preventivas, resolución de los reclamos de los usuarios, resolución de las denuncias de operadores de los servicios de telecomunicaciones, cargos por infracción a la normativa y estadísticas del sector telecomunicaciones
	Porcentaje de denuncias resueltas

Enfoque de Género: No
	(N° de denuncias resueltas/Total de denuncias ingresadas)*100


	%
	80
	72
	82
	80
	Si
	103
	114
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Monitoreo del espectro, auditorías preventivas, resolución de los reclamos de los usuarios, resolución de las denuncias de operadores de los servicios de telecomunicaciones, cargos por infracción a la normativa y estadísticas del sector telecomunicaciones
	Tiempo promedio de resolución de denuncias

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria tiempo de tramitación de denuncias/Total de denuncias resueltas)


	días
	47
	48
	35
	34
	Si
	97
	127
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Monitoreo del espectro, auditorías preventivas, resolución de los reclamos de los usuarios, resolución de las denuncias de operadores de los servicios de telecomunicaciones, cargos por infracción a la normativa y estadísticas del sector telecomunicaciones
	Porcentaje de reclamos resueltos

Enfoque de Género: No
	(N° reclamos resueltos/Total de reclamos ingresados)*100


	%
	88
	82
	86
	80
	Si
	108
	105
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Monitoreo del espectro, auditorías preventivas, resolución de los reclamos de los usuarios, resolución de las denuncias de operadores de los servicios de telecomunicaciones, cargos por infracción a la normativa y estadísticas del sector telecomunicaciones
	Tiempo promedio de resolución de reclamos

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria tiempo de tramitación de reclamos/Total de reclamos resueltos)


	días
	124
	SI
	117
	45
	No
	38
	--
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de cumplimiento del gasto  

Enfoque de Género: No
	(Ejecución efectiva del gasto mensual/Ejecución programada del gasto mensual)*100


	%
	87
	107
	86
	90
	Si
	96
	80
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total

Enfoque de Género: No
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100


	%
	37
	43
	48
	46
	Si
	96
	88
	


Porcentaje global de cumplimiento:90

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- Este indicador no se mide en el año 2004, debido a que en el periodo 2003 y 2004 no se otorgaron subsidios para los servicios de telefonía pública rural, iniciándose el proyecto de subsidios de conectividad a escuelas rurales.

2.- Durante el año 2003 ingresaron 10.949 reclamos y el año 2004 el total de ingreso es de  31.000  lo que implica un aumento del 183% de ingresos.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





