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1. Carta del Jefe de Servicio

SR. GUSTAVO ADOLFO LAGOS ROBLES

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE PREVISION DE
CARABINEROS DE CHILE

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile es la Institucion de la Administracion Publica
destinada a proporcionar el Servicio de Prevision Social, que garantiza el Estado al personal en
servicio activo, en situacion de retiro de Carabineros de Chile, Gendarmeria, Investigaciones, de la
Mutualidad de Carabineros y de la propia Planta de DIPRECA. Estos servicios se extienden a sus
cargas familiares aun después del fallecimiento del beneficio causante.

En el afio 2005 se obtuvieron resultados satisfactorios de desempefio para el Servicio entre los
cuales cabe destacar:

- Enel area Informatica se han realizado mejoras en los siguientes procesos
Provision de los productos estratégicos
o Concesion de Pension de Retiro al Personal de Gendarmeria via WEB
e Emision de Bono Médico a través de la WEB institucional
e Informaciéon del Estado de Tramitacion de causas del Servicio Juridico a los
beneficiarios de este servicio.
o Automatizacion del pago de préstamos en cuentas corrientes de los imponentes.

Soporte institucional
¢ Desarrollo de un sistema de informacién para el apoyo de la gestion administrativa de la
Unidad de Kinesiterapia
 Implementacion y uso de la firma electrénica simple en comunicaciones al interior del
Area.

Desarrollo de Canales Tecnoldgicos para facilitar transparencia y participacion ciudadana.

e Publicar la Cuenta Puablica de la Gestion Institucional en la WEB.

e Publicar guia WEB de tramites.

e Envio de boletines institucionales mensuales a través de correo electrénico a los
imponentes que deseen recibir el documento

e Publicacién en la WEB institucional de los boletines mensuales de Relaciones Publicas

- En el area de salud:

Se realizd mejoras en la cobertura de prestaciones en los servicios de salud de la institucion
Se logré una mayor oportunidad en la atencion de los pacientes con accidentes vasculares
Nuevo servicio de Urgencia Dental en el Servicio Odontoldgico.

Aumento de prestaciones de Imagenologia en el Servicio Médico.




o Reforzamiento del equipo de profesionales médicos para los diferentes servicios de salud
institucionales.

e Apertura de nuevos convenios conforme a las necesidades de regiones que cuentan con
menor cobertura.

e Progresivamente se ha ido optimizando la gestion administrativa, dando especial énfasis en
la recuperabilidad de préstamos médicos.

e Se han tomado diversas medidas de control en la liquidacién de los Beneficios Médicos, lo
que permite mantener al dia el pago de los beneficios médicos brindados por los
prestadores de atencion médica institucionales y del extrasistema.

- Aumenté la presencia de DIPRECA en Regiones

- Se formaliz6 la implementacién del Sistema de Informacion para la Gestién Financiera del
Estado (SIGFE) .

- Finalmente se debe sefialar que la Institucion cumplio a cabalidad todas las metas y
compromisos de modernizacion asumidos con el Estado.




2. Identificacion de la Institucion
e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion
e Organigrama y Ubicaci6n en la Estructura del Ministerio
¢ Principales Autoridades

e Definiciones Estratégicas

Mision Institucional

- Objetivos Estratégicos

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios /

Usuarios
e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato y Sexo
- Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo

- Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo
e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2005




Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

D.L. N° 844/75 del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, Ley
Organica.

D.S. N° 103/75, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, Reglamento
Organico de la Previsién de Carabineros.

D.L. N° 1.812/77, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, crea el fondo
Hospital de la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile.

Ley N° 18.399/85, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, modifica D.L.
N°1.812.




Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Junta de Comandantes en Jefe
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e Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director del Servicio Gustavo Lagos Robles
Director del Hospital DIPRECA Luis Diaz Urcullo

Fiscal Subrogante Luis Berger Gonzélez
Secretario General José Martinez Maureira
Contador General Leonel Barba Gonzalez
Administrador General Darwin Martinez Torres
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e Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Cubrir la necesidad de prevision y salud de nuestros imponentes y sus cargas familiares, los que
pertenecen a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Gendarmeria de Chile,
Mutualidad de Carabineros y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile, garantizando a
todos ellos el acceso, oportunidad y calidad en la entrega de estos servicios, asi como también
brindar asistencia complementaria a través de programas asistenciales de orden juridico y social, de
acuerdo a la normativa vigente.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Optimizar la entrega de los beneficios de prevision, salud y asistencia complementaria a nuestros imponentes
1 y cargas familiares fortaleciendo los procesos internos para mejorar los tiempos de respuesta y difusion de

estos servicios, conforme a la normativa vigente
Garantizar el acceso y la oportunidad en la entrega de los servicios, fortaleciendo la coordinacion entre las

2 distintas dependencias de la Institucion para asumir los cambios administrativos que exija la modernizacion del
Estado.

3 Propender al mejoramiento continuo de un servicio de calidad, optimizando procedimientos y recursos que
permitan satisfacer la atencion de los clientes.

4 Fortalecer la coordinacion cooperativa con la instituciones que se relacionan con el sistema DIPRECA, a través

de convenios o protocolos de acuerdo, para la entrega de los beneficios

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Nombre - Descripcion
a los cuales

se vincula

1 Pensién: Pago de una renta substitutiva de las remuneraciones que gozaba en su vida activa el
personal adscrito al Sistema Previsional Dipreca (retiro) , o el pago correspondiente a asegurar la 1,2,34
continuidad del ingreso econémico al beneficiario titular)

2 Asignacion Familiar: Es una beneficio de caracter econémico, cuyo objetivo es otorgar el acceso a
las prestaciones de orden médico asistencial y hospitalario, de acuerdo a los requisitos que establece 12,34
el DFL 150/81, que regula el Sistema Unico de Prestaciones Familiares*

3 Asistencia juridica en todo tipo de materias legales a todos los imponentes en situacion de retiro que
consulten directamente en la Oficina del Servicio Juridico o a través de correo electronico destinado al
efecto; ademas patrocinar y tramitar a los imponentes en situacion de retiro que gocen de privilegio de
pobreza ( pension sea igual o inferior a $199.999) sus causas judiciales de tipo civil y de menores (
por ejemplo juicios de cese y rebajas de alimentos, interdiccién y nombramiento de curadores) en las
jurisdicciones de Santiago y San Miguel.

4 Asistencia Social, Contribucion a la solucion de problematicas sociales planteadas por los
imponentes del sistema, mediante la elaboracion de informes sociales y orientacion social de acuerdo 12,34
a las disposiciones legales vigentes)

5 Préstamos : Apoyo financiero facultativo para los imponentes activos y pasivos pertenecientes a 1234
DIPRECA o

12,34

Prestaciones de Salud, (Otorgamiento de Prestaciones de salud con fines curativo) 12,34
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Carabineros de Chile

* - Personal de planta de nombramientos Supremo e Institucional de Carabineros de Chile,
1 sefialados en el Art. 11° del D.F.L. N° 2, DE 1968.
* -Profesionales Médicos de Carabineros de Chile, Ley N° 15.076

* - Personal en situacion de retiro de Carabineros de Chile
Policia de Investigaciones de Chile

- Personal de Planta de Oficiales Civiles y la de Servicios Generales

de la Policia de Investigaciones de Chile. ART. 11° de la Ley N°

6.680-

* - Profesionales Médicos de la Policia de Investigaciones de Chile, Ley N° 15.076, que
pasaron a ser imponentes de la DIPRECA, en el mes de Enero de 1976, de acuerdo al D.L.
N°1.147, de 1976.

* - Personal en situacion de retiro de Investigaciones de Chile
Gendarmeria de Chile
* - Personal en Servicio activo de Gendarmeria de Chile, ingresando hasta el 10.1.1975
* - Personal de Gendarmeria de Chile en Servicio Activo al 1.11.1993, de la Planta de Oficiales y
Vigilantes Penitenciarios y los que ingresaron con posterioridad a esa fecha.
* - Personal en Servicio Activo de Gendarmeria de las Plantas Directivas, Profesional, Técnica,
Administrativa y Auxiliar que se encontraba en Servicio Activo al 1.11.1993, sirviendo en
Unidades Penales.

* - Personal en situacion de retiro de Gendarmeria de Chile
Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
* - Personal de la Planta DIPRECA, en Servicio Activo y en Retiro
4 * - Cargas Familiares reconocidas del Personal sefialado

* - Personal de otras Instituciones que fueron adscritos al Sistema, como es el caso del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, que era Imponente al 10.1.1975

5 Mutualidad de Carabineros

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nombre - Descripcion

Numero Clientes/beneficiarios/usuarios a los cuales se vincula

Producto Estratégico
Carabineros de Chile
- Personal acogido a Retiro de Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile
- Personal acogido a Retiro de Investigaciones de Chile

Gendarmeria de Chile
1 Pensi -Personal acogido a Retiro de Gendarmeria de Chile
ensiones
Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
- Personal de la Planta DIPRECA, en Retiro
- Personal de otras Instituciones que fueron adscritos al Sistema, como es el
caso del Servicio de Registro Civil e Identificacion, que era Imponente al
10.1.1975

Mutualidad de Carabineros

12



Asignacion Familiar

Asistencia Juridica

Asistencia Social

Préstamos

1.- Personal pasivo de las pensiones de retiro y montepios de las instituciones
adscritas al sistema DIPRECA :

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones de Chile

Gendarmeria de Chile

Mutualidad de Carabineros

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

2. Personal activo de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

1.- Personal pasivo de las pensiones de retiro y montepios de las instituciones
adscritas al sistema DIPRECA :

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones de Chile

Gendarmeria de Chile

Mutualidad de Carabineros

Direccién de Prevision de Carabineros de Chile

1.- Personal pasivo de las pensiones de retiro y montepios de las instituciones
adscritas al sistema DIPRECA :

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones de Chile

Gendarmeria de Chile

Mutualidad de Carabineros

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

Carabineros de Chile

- Personal de planta de nombramientos Supremo e Institucional de
Carabineros de Chile, sefialados en el Art. 11° del D.F.L. N° 2, DE 1968.
-Profesionales Médicos de Carabineros de Chile, Ley N° 15.076
-Personal en situacion de Retiro de Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile

- Personal de Planta de Oficiales Civiles y la de Servicios Generales de la
Policia de Investigaciones de Chile. ART. 11° de la Ley N° 6.680-Profesionales
Médicos de la Policia de Investigaciones, Ley N° 15.076, que pasaron a ser
imponentes de la DIPRECA, en le mes de Enero de 1976, de acuerdo al D.L.
N° 1.147, DE 1976.

- Profesionales Médicos de la Policia de Investigaciones de Chile, Ley N°
15.076, que pasaron a ser imponentes de la DIPRECA, en el mes de Enero de
1976, de acuerdo al D.L. N°1.147, de 1976.

- Personal en situacion de Retiro de Investigaciones de Chile

Gendarmeria de Chile

- Personal en Servicio activo de Gendarmeria de Chile, ingresando hasta el
10.1.1975

- Personal de Gendarmeria de Chile en Servicio Activo al 1.11.1993, de la
Planta de Oficiales y Vigilantes Penitenciarios y los que ingresaron con
posterioridad a esa fecha.

- Personal en Servicio Activo de Gendarmeria de las Plantas Directivas,
Profesional, Técnica, Administrativa y Auxiliar que se encontraba en Servicio
Activo al 1.11.1993, sirviendo en Unidades Penales.

- Personal en situacion de Retiro de Gendarmeria de Chile
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Préstamos

Prestaciones de Salud

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

- Personal de la Planta DIPRECA, en Servicio Activo y en Retiro

- Cargas Familiares reconocidas del Personal sefialado

- Personal de ofras Instituciones que fueron adscritos al Sistema, como es el
caso del Servicio de Registro Civil e Identificacion, que era Imponente al
10.1.1975

Mutualidad de Carabineros

Carabineros de Chile

- Personal de planta de nombramientos Supremo e Institucional de
Carabineros de Chile, sefialados en el Art. 11° del D.F.L. N° 2, DE 1968.
-Profesionales Médicos de Carabineros de Chile, Ley N° 15.076
-Personal en situacion de Retiro de Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile

Personal de Planta de Oficiales Civiles y la de Servicios Generales de la
Policia de Investigaciones de Chile. ART 11° de la Ley N° 6.680-
Profesionales Médicos de la Policia de Investigaciones, Ley N° 15.076, que
pasaron a ser imponentes de la DIPRECA, en le mes de Enero de 1976, de
acuerdo al D.L. N° 1.147, DE 1976.

- Profesionales Médicos de la Policia de Investigaciones de Chile, Ley N°
15.076, que pasaron a ser imponentes de la DIPRECA, en el mes de Enero
de 1976, de acuerdo al D.L. N°1.147, de 1976.

- Personal en situacion de Retiro de Investigaciones de Chile

Gendarmeria de Chile

- Personal en Servicio activo de Gendarmeria de Chile, ingresando hasta el
10.1.1975

- Personal de Gendarmeria de Chile en Servicio Activo al 1.11.1993, de la
Planta de Oficiales y Vigilantes Penitenciarios y los que ingresaron con
posterioridad a esa fecha.

- Personal en Servicio Activo de Gendarmeria de las Plantas Directivas,
Profesional, Técnica, Administrativa y Auxiliar que se encontraba en Servicio
Activo al 1.11.1993, sirviendo en Unidades Penales.

- Personal en situacion de Retiro de Gendarmeria de Chile

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

- Personal de la Planta DIPRECA, en Servicio Activo y en Retiro

- Cargas Familiares reconocidas del Personal sefialado

- Personal de otras Instituciones que fueron adscritos al Sistema, como es el
caso del Servicio de Registro Civil e Identificacién, que era Imponente al
10.1.1975

Mutualidad de Carabineros
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e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva aiio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva' afo 2005

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres
Planta 189 139 328
Contrata
Honorarios?
Otro
TOTAL 189 139 328

o Grafico 1: Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato

Planta
100%

Contrata
Honorarios (9,

0%

Otro
0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

2 Considera slo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectivas afio 2005
Por Estamento y Sexo

Mujeres Hombres Total
Directivos Profesionales* 18 19 37
Directivos no Profesionales’ 8 1 ¢
Profesionales® 29 23 52
Técnicos’ 18 14 32
Administrativos 101 42 143
Auxiliares 15 40 55
Otros®
TOTAL 189 139 328

o Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento

Directivos
Oftros Profesionales Directivos no
0% 1% profesionales
3%

Auxiliares
17%

Profesionales
16%

Técnicos
Administrativos 10%
43%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacion Efectiva aino 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® aio 2005
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 16 12 28
25— 34 afios 70 32 102
35— 44 afios 51 36 87
45 - 54 afios 44 28 72
55 — 64 afios 7 20 27
Mayor de 65 afios 1 1 12
TOTAL 189 139 328

e Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

70
s+ |
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| O Menor de 24 afios
g 40 0 25 - 34 afios
§ 301 @ 35 - 44 afios
20 m 45 - 54 afios
104 W 55 - 64 afios
W Mayor de 65 afios
04
Mujeres Hombres
Sexo

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos'0 afo 2005
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 265.246.390
Endeudamiento! 0
Otros Ingresos 12 69.944.666
TOTAL 335.191.056

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados'? aio 2005

Descripcion Monto M$
Corriente® 322.744.979
De Capital™

Otros Gastos's 12.446.077
TOTAL 335.191.056

10 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2005.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item

05, cuando corresponda.
15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones

Evaluadas
¢ Avance en materias de Gestion
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales
- Avances en otras Materias de Gestion

e Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

De acuerdo a la gestion financiera del Servicio se puede sintetizar lo siguiente:

Con respecto a los “Ingresos y Gastos afio 2004-2005", en general el comportamiento del
presupuesto se incrementd en un 4,68% debido principalmente al reajuste de remuneraciones y
pensiones el cual afecta al Subtitulo “Imposiciones Previsionales” por las pensiones pagadas y los
fondos de terceros de transferencia. De acuerdo al “Anélisis del comportamiento presupuestario afio
2005", el comportamiento del presupuesto vigente respecto de la ejecucion devengada, presenta
mayor ingreso por un menor valor estimado en el reajuste de remuneraciones y también un menor
valor estimado en los ingresos por los valores recibidos, provenientes de la recuperacion del cargo
de DIPRECA de las pensiones de Gendarmeria Ley N° 19.195, reflejado en el Subtitulo “Otros
Ingresos Corrientes”. En relacion a los “Indicadores de Gestion Financiera”: Porcentajes de decretos
modificatorios, en general el presupuesto de DIPRECA durante el afio 2005 sufrié modificaciones
por los siguientes conceptos:

- Venta de una franja del Predio Apoquindo, cuyos recursos fueron destinados a la compra de
nuevos edificios para Oficina Regionales.

- Gastos de sentencias ejecutoriadas, el cual fue financiado con aporte fiscal

Incremento de Incentivos Colectivos, reajustes, y aguinaldos

Decreto modificatorio anual por ajuste de presupuesto

De acuerdo al: Promedio gasto de operacion por funcionario, el crecimiento ocurrido se justifica por
el incremento normal del costo de reajuste que incrementa el Subtitulo 21 “Gasto en Personal”, y un
menos gasto efectuado en el Subtitulo 22 “Bines y Servicio de Consumo”.

Dentro de otros logros obtenidos por DIPRECA en materias de gestidn durante el afio 2005, y que
han permitido cumplir con los objetivos estratégicos destaca:

- Adquisicién de un sistema de imaginologia digital para el Servicio Dental

- Realizacion de distintas Camparias Prevencién de Enfermedades.

- Se ejecutd la primera fase del Proyecto Tramitacion de Concesion de Pension de Retiro al
Personal de Gendarmeria de Chile via web institucional.

- Se ejecutaron mejoras en los procesos Solicitud y Pago automatizado de los préstamos dirigidos a
los imponentes.

- Se consolidaron las relaciones de coordinacion cooperativa con las instituciones vinculadas al
sistema, durante el afio 2005.

- Marcha blanca del Proyecto “Emision de Bonos Médicos via WEB".

- Logro del protocolo de acuerdo de Implantacion del Sistema de Informacion para la Gestion
Financiera del Estado (SIGFE).
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Resultado de la Gestion Financiera

CUADRO 6

Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005

Denominacion

IMPOSICIONES PREVISIONALES
Aportes del Empleador
Aportes del Trabajador

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Fondo Unico Prestaciones Familiares
Comision Revalorizadora pensiones

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Arriendos

Intereses

Otras Rentas de la Propiedad

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTES FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

RECUPERACION DE PRESTAMOS
De asistencia Social

Hipotecarios

Médicos

Ingresos por percibir

SALDO INICIAL DE CAJA

TOTALES

M

onto afio 2004 Monto aiio 2005
Miles $ 7

53.978.900
178.945
53.799.955

876.037
476.904
399.133
209.700
80.314
56.892
72.495
491.761
1.864.207

259.181.900

53

7.246.002
2.491.935
5.088
4.748.764
195

-4.356.908

319.491.652

Notas

Miles $

56.149.073 1
201.182
55.947.891

820.115
459.919
360.196
221.593

73.112
137.940

10.541
497.811

2.648.986 2

265.246.390

153.822 3

9.091.728 4
2.946.671

5.064
5.027.141
1.112.852

361.537

335.191.056
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CUADRO 6
Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005

Denominacién
GASTO EN PERSONAL
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Previsionales
Jubilaciones, Pensiones y Montepios
Bonificaciones
Bonos
Desahucio e Indemnizaciones
Asignacion por muerte
Devolucién de Imposiciones
Prestaciones de Asistencia Social
Asignaciones Familiares
Prestaciones Sociales del Empleador
Beneficios Médicos
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Al Sector Privado
Al Gobierno Central
A Otras Entidades Publicas
Fondo Auxilio Social
Fondo Desahucio Mutualidad
Fondo Medicina Preventiva
Fondo Desahucio Carabineros
Hospital Depreca
Fondo Medicina Preventiva
Hospital de Carabineros
Fondo Hospital Dipreca
Comision Revalorizadora de Pensiones
Aporte Fondo Des.Policia Invest.
Fondo Servicio Odontologico
OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Edificios
Mobiliarios y Otros
Equipos Informaticos
Programas Informaticos
PRESTAMOS
SERVICIO DE LA DEUDA
SALDO FINAL
TOTALES

Monto afio 2004

Miles $ 7

1.774.725
1.000.232
290.229.041
275.096.661
271.638.928
1.955.488
548.624
370.842
559.559
23.220
435.205
435.205
14.697.175
14.697.175
24.335.769
0

3.199.699
21.136.070
2.439.876
18

953.414
295.209
80.314
2.928.447
2.698.178
7.393.451
3.656.273
72.387
618.503
78117
108.085

0

19.372
53.736
34.978
4.893.170
20
-2.927.509
319.491.652

\Monto ano 2005
 Miles $
1.763.496
930.497
294.342.909
283.691.576
279.652.060
1.943.811
1.206.685
323.050
536.746
29.224
420.973
420.973
10.230.360
10.230.360
25.651.083
7.908
3.142.311
22.500.200
2.998.316
69
835.218
285.344
73.112
2.866.552
2.782.313
7.726.684
4.195.054
111.196
627.006
1.721.349
239.558
75.000
18.476
55.040
91.042
5.475.158
47
5.066.959
335.191.056
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Nota N° 1:

IMPOSICIONES PREVISIONALES

El mayor valor recibido corresponde a un incremento en el nimero de imponentes producido durante el afio 2005, el
cual se refleja en el siguiente detalle:

Numero de Imponentes

2004 2005
ACTIVOS 54.509 58.238
PASIVOS 58.886 59.544

Dicho incremento afecta ademas los fondos de terceros que por Ley deben descontarse sobre las remuneraciones
imponibles, los cuales también afectan este Subtitulo y que corresponden a :

e Fondo Revalorizador de Pensiones

e  Fondo Hospital Depreca

e  Fondo Hospital de Carabineros

e Fondo Desahucio Personal Depreca

e Fondo Medicina Preventiva 1,5% (Mutualidad y Dipreca)
Nota N° 2:

OTROS INGRESOS CORRIENTES

El mayor valor se debe a un incremento en los ingresos por concepto de Cargo Dipreca proveniente del Fondo de
pensiones de Gendarmeria ( Ley 19.195 ), el cual durante los Ultimos meses del afio 2005 se incrementd producto de
regularizaciones efectuadas a las contabilizaciones por dicho concepto lo que provocé un incremento respecto del afio
2004.

Nota N° 3:

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

El mayor valor proviene de la venta de una franja del Predio Apoquindo perteneciente a la Institucién, el cual fue
destinado a la compra de Oficinas Regionales en las ciudades de Serena, Temuco y Talca.

Nota N° 4:

RECUPERACION DE PRESTAMOS

El mayor valor se explica por las erogaciones del mes de diciembre 2004, percibidas durante el mes de enero 2005, lo
que provoco un aumento en la asignacion ingresos por percibir.

Nota N° 5:
GASTO EN PERSONAL
El menor valor corresponde a un menor gasto durante el afio 2005, en la asignacién honorarios a suma alzada

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

Nota N° 6:

JUBILACIONES, PENSIONES Y MONTEPIOS

El mayor valor se debe principalmente al costo de reajuste producido en el mes de diciembre 2004 correspondiente a un
2,48% y a un incremento normal en las pensiones entre un afio al otro.

En el afio 2003, el reajuste anual de pensiones ascendid solo a un 0,95% lo que en la practica redundé en que durante
el afio 2004, se pagaron practicamente los mismos montos de pension que en el afio 2003.

Es necesario sefialar ademas que algunas de las variables que pueden afectar el gasto en pensiones, corresponde al
numero de afios de servicio, con los cuales se va a retiro el servicio activo.
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No. Pensiones

2004 2005
ENERO 57.064 59.012
DICIEMBRE 58.677 59.557
2,75 0,92
ANOS No. Pasivos Monto Pensiones
2001 55.719 217.038.231
2002 55.885 230.163.144
2003 56.584 245.668.954
2004 57.799 262.778.314
2005 59.544 279.652.060
Nota N° 7:
BENEFICIOS MEDICOS:

El menor valor del afio 2005 respecto del afio 2004, se produce debido a que durante el afio 2004 existi6 un mayor
aporte excepcional para cubrir deudas médicas pendientes de afios anteriores. Asimismo durante el afio 2005, producto
de la implementacion de SIGFE fue necesario realizar un corte en la liquidacién de prestaciones medicas durante el mes
de diciembre, motivo por el cual no se alcanzé a contabilizar la totalidad de las prestaciones médicas, las cuales seran
ingresadas a la contabilidad en el afio 2006.

Nota N° 8:

FONDO DE AUXILIO SOCIAL:

El mayor valor del afio 2005, se produce por un mayor ingreso recibido por concepto de recuperacion de préstamos del
Fondo de Auxilio Social.

Nota N° 9:

PRESTAMOS:

El mayor valor corresponde a gasto por el cargo al Seguro de Salud de las atenciones médicas, cuyo tratamiento
contable se efectia a través de una subasignacion del subtitulo de Prestamos, los dineros son contabilizados como
gasto presupuestario cuando este se produce y cuando se recuperan los valores por dicho concepto, se rebaja la cuenta
de gasto presupuestario, la diferencia producida afecta este subtitulo debido a que durante el afio 2005 el cargo del
seguro en el mes de diciembre fue superior a lo recaudado del mes anterior.

CUADRO 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005
) Presupuesto Presupuesto L U0] Diferencia
Denominacion . . Gastos Notas
Inicial Final 1
Devengados
(M$) M$) 10 (M)

04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 50.730.426  55.783.138  56.149.073  -365.935 1
0401 Aportes del Empleador 97.582 221.762 201.182 20.580
0402  Aporte del Trabajador 50.632.844  55.561.376  55.947.891  -386.515
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 967.160 815.423 820.115 4692 2
0502 DEL GOBIERNO CENTRAL 441.362 441.362 459.919 -18.557
0503  De Otras Entidades Publicas 525.798 374.061 360.196 13.865
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 346.990 190.012 221.593 -31.581 3
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07 INGRESOS DE OPERACION
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES
09 APORTE FISCAL

10 VENTA ACTIVOS NO FINANC.
1001  TERRENOS

1004  Mobiliario y Otros

12 RECUPERACION DE PTMOS.
12 01 De Asistencia Social

1202  Hipotecarios

1205  Medicos

1210 Ingresos por percibir

15 SALDO INICIAL DE CAJA

TOTALES INGRESOS

21 GASTOS EN PERSONAL
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
23 PREST.SEGUR.SOCIAL

2301 Prestaciones Previsionales

23 01 001 Jubilaciones, Pensiones y Montepios

23 01 002 Bonificaciones

23 01 003 Bono de Reconocim.

23 01 004 Desahucio e Indemnizaciones

23 01 006 Asig. por muerte

2301 008 Devol. de Imposiciones

2302 Prest. de Asistencia Social

2303 Benef. Medicos

24 TRANSF.CORRIENTES

2401 AL SECTOR PRIVADO

2402 AL GOBIERNO CENTRAL

24 03 281 FONDO DE AUXILIO SOCIAL

24 03 282 FONDO DESAH.MUTUALIDAD

24 03 283 FONDO MED.PREV.2,5%

24 03 284 FONDO DESAH. CARABINEROS

24 03 285 HOSPITAL DIPRECA

24 03 286 FONDO MED.PREV. 1,5%

24 03 287 HOSPITAL DE CARABINEROS

24 03 288 FONDO HOSPITAL DIPRECA

24 03 289 COMISION REVALORIZADORA DE PENSIONE
24 03 290 APORTE FDO. DESAH. POLICIA INVESTIG
24 03 291 FONDO SERV.ODONTONLOGICO

2403 A Otras Entidades Publicas

26 OTROS GASTOS CORRIENTES

29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIER
2902  EDIFICIOS

2904  Mobiliario y Otros

2906  Equipos Informaticos

2907  PROGRAMAS INFORMATICOS

397.565

2.027.088

260.851.049

543
0
543

7.656.988
1.848.803
0
5.762.046
46.139

50.000

323.027.809
1.646.907
1.085.688

291.309.016

278.573.761

277.443.933

140.130
493.933
103.615
383.945
8.205
441.362
12.293.893
23.047.457
0
2.898.124
1.835.954
62

836.939
739.684
71.808
2.880.790
2.459.671
6.755.533
3.864.166
73.508
631.218
20.149.333
0

169.430

0

11.568
157.862

0

485.100

1.990.817

265.246.390

153.823
152.600
1.223

8.996.620
2.955.863

2.710
4.956.918
1.081.129

50.000

333.711.323
1.831.375
1.104.688

297.543.584

283.644.970

279.406.749
2.010.400
1.331.613

318.847
541.128
36.233
441.362
13.457.252
25.505.257
10.000
3.155.316
2.955.863
88

836.939
285.147
52.189
2.843.557
2.741.217
7.674.191
4.185.715
110.936
561.218
22.339.941
1.721.025
322.030
117.000
28.108
77.560
99.362

497.811

2.648.986

265.246.390

153.822
152.599
1.223

9.091.728
2.946.671

5.064
5.027.141
1.112.852

361.537

335.191.056
1.763.496
930.497
294.342.909
283.691.576
279.652.060
1.943.811
1.206.685
323.050
536.746
29.224
420.973
10.230.360
25.651.085
7.908
3.142.311
2.998.316
69

835.218
285.344
73.112
2.842.397
2.782.313
7.726.684
4.195.054
111.196
552.365
22.500.866
1.721.349
239.558
75.000
18.476
55.040
91.042

-12.711

-658.169

-95.108
9.192
-2.354
-70.223
-31.723

-311.537

-1.479.733

67.879
174.191
3.200.675
-46.606
-245.311
66.589
124.928
-4.203
4.382
7.009
20.389
3.226.892
-145.828
2.092
13.005
-42.453
19

1.721
-197
-20.923
1.160
-41.036
-52.493
-9.339
-260
8.853
-160.925
-324
82.472
42.000
9.632
22.520
8.320

©o

10

1
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32 PRESTAMOS 5.609.311 5.633.317 5475158  158.159 12

3201 De asistencia Social 3.343 3.343 2.126 1.217
3205  Medicos 5.605.968 5.629.974 5.473.032 156.942
34 SERVICO DE LA DEUDA 110.000 47 47 0
35 SALDO FINAL 50.000 50.000 5.066.959 -5.016.959
TOTALES GASTOS 323.027.809 333.711.323  335.191.056 -1.479.734

Nota N° 1:

Subtitulo 04 Imposiciones Previsionales
El incremento corresponde al aumento que produce el reajuste efectuado durante el mes de diciembre del afio 2005, a
las remuneraciones del personal en servicio activo y las pensiones.

Nota N° 2:
Subtitulo 05 Transferencias Corrientes
Incremento por concepto de devolucién de Asignaciones Familiares canceladas.

Nota N° 3:
Subtitulo 06 Rentas de la Propiedad
El mayor ingreso corresponde a valores recibidos por concepto de arriendos de inmuebles de la Institucion.

Nota N° 4:

Subtitulo 07 Ingresos de Operacion

El mayor ingreso corresponde a un incremento en la asignacion venta de servicios computacionales, debido a cobro
por gastos de administracion, que se efectlia a las empresas que firman convenio con la Institucion para entregar
servicios a nuestros imponentes, descuento que es realizado por DIPRECA sobre las remuneraciones y pensiones.

Nota N°5:

Subtitulo 08 Otros Ingresos Corrientes

La ejecucion presenta un mayor ingreso debido a que se realizé andlisis a las pensiones de Gendarmeria y se
determiné regularizar algunos imponentes del Fondo Ley 19.195, ingresos que percibe la Institucién a través de este
Subtitulo, correspondientes al 25% cargo dipreca de las pensiones de Gendarmeria.

Nota N°6:

Subtitulo 12 Recuperacion de Préstamos

El mayor ingreso corresponde a una mayor recuperacién de recursos, por concepto de co-pago de los imponentes en
atenciones médicas.

Este Subtitulo ademas incluye un incremento en la asignacién Ingresos por percibir, la cual corresponde a Erogaciones
del mes de diciembre 2004, las cuales quedaron devengadas en dicho afio y percibidas durante los primeros meses del
afio 2005.

Nota N°7:
Subtitulo 21 Gasto en Personal
Menor gastos por concepto de remuneraciones y honorarios a suma alzada.

Nota N°8:

Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo

El menor gasto se produce por estimacion de reparaciones a efectuar en diferentes unidades de la Institucién, las cuales
se realizaran durante el ejercicio 2006 con redistribucion del Saldo Inicial de caja.

Nota N°9:

Subtitulo 23 Prestaciones Seguridad Social

El menor gasto se produce principalmente en el ltem Prestaciones de Asistencia Social, asignacion Beneficios Médicos,
ya que producto de la implementacion de SIGFE fue necesario realizar un corte en la liquidacion de prestaciones
medicas durante el mes de diciembre, motivo por el cual no se alcanzé a contabilizar la totalidad de las prestaciones
médicas, las cuales seran ingresadas a la contabilidad en el afio 2006.

26



Nota N°10:
Subtitulo 24 Transferencias Corrientes

Mayor gasto que incide debido a un mayor ingreso percibido por concepto de Fondos de Transferencias.

Nota N° 11:

Subtitulo 29 Adquisicion de Activos no Financieros
El menor gasto lo representa la estimacion por compra de Oficina regional de Talca, el cual se pago a través de una
cuenta complementaria y no afectd el presupuesto del afio 2005, esta situacion se realizé debido a que faltaba realizar
algunos tramites administrativos. No obstante dicha compra se regularizada con cargo al presupuesto del afio 2006.

Nota N° 12:
Subtitulo 32 Préstamos

El menor gasto se refleja por la menor liquidacion de facturas de atenciones médicas, debido a un corte en la
contabilidad realizado por la implementacion del SIGFE.

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos

Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

Unidad de
medida

Férmula
Indicador

[ N° total de decretos modificatorios -

modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes/ N°  porcentual ~ 45%
originados por leyes total de decretos modificatorios]*100

Promeq!o del gast(? de . [Gasto de operacion (subt.'21 + subt. Numérico 7314
operacion por funcionario 22) | Dotacion efectiva]

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 24

programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. ~ porcentual 869

sobre el gasto de operacion

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

22 + subt. 23)1*100

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion / Gasto de operacion (subt. 21

+ subt. 22)]*100

Efectivo

100%

7985

863

92%

8.213

362

No se
utiliza
Subtitul
025

Avance

2005/
2004

2003 2004 2005

92%

Notas

102.8%

41.9%
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

1) Pensiones:

Para el afio 2005, se estim6 un tiempo promedio de 17 dias habiles para la tramitacion del primer
pago de las pensiones de retiros y montepios.

El resultado efectivo al 31 de diciembre del 2004, fue de un total de 2.398.- primeros pagos de
pensiones de retiros y montepios tramitados en un tiempo promedio de 16,54 dias, lograndose la
estimacion programada para el afio 2005 de 17 dias.

Un logro obtenido en el afio 2005 es la puesta en marcha blanca del Proyecto de Tramitacion de
Concesion de Pension de Retiro, al Personal de Gendarmeria de Chile via web institucional, se
encuentra desarrollandose en los términos planificados, destacandose la implementacion de un
software para un conjunto de areas que permitiese efectuar via Internet, la tramitacion de pensiones
que la entidad debe entregar por ley a Gendarmeria de Chile, logrado mayor rapidez, agilidad y
disminucién de las demoras del proceso. Con lo anteriormente sefialado se dio cumplimiento al
avance del proyecto en un 50%, tal como se habia establecido como un desafio del afio 2005,
cumpliéndose a cabalidad el compromiso asumido.

Se capacito durante el afio 2005, al 100% del personal que labora en el Departamento de
Pensiones en materias propias de exclusivas de liquidacion de pensiones. Ademas se capacité al
resto de la Institucion en beneficios previsionales que son la razon de ser de esta Institucion.

Se dio cumplimiento en un 100% al calendario de pago de pensiones normales, primeros pagos y
retenciones judiciales, lo cual implicd cumplir eficientemente con la planificacion efectuada a
principios del afio 2005.

Por otra parte, se cumplieron a cabalidad los indicadores de gestion comprometidos en el Plan de
Mejoramiento de la Gestion (P.M.G), con el cumplimiento de los mas de 10 indicadores
comprometidos para la gestion de este Departamento.

Tiempo Promedio de Tramitacion de
retiro y/o Montepios

17 1 16,39 e
16,5
16

2004 2005

El grafico nos muestra el comportamiento que ha experimentado el tramite de Primer Pago de
Pensiones de Retiro y/o Montepio durante el afio 2005 en relacion al afio 2004, el cual se mantiene
en el tiempo promedio de tramitacion de 17 dias.
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2) Asignacion Familiar

Durante el afio 2005 se incrementd el nimero de solicitudes de asignacién familiar de aquellas
cargas familiares que son tramitadas en forma manual, dicho incremento alcanzé a un 11% en
relacion con las solicitudes tramitadas durante el afio 2004.

En lo relativo a las asignaciones familiares tramitadas via Internet, también se puede destacar que
aument la cantidad de solicitudes en un 3% en relacién con el afio 2004. ( Ambas situaciones se
detallan en el siguiente grafico)

Numero de Asignaciones Familiares

1.200 1.035
10004 9%°
800 1 [@2004

600 -
200 | W 2005

200 - 71 73
0 n

N° de Asignaciones
Familaires

Manual Internet

Tipo de Asignacién

Un no logro dentro de este producto estratégico es el incumplimiento de los indicadores
comprometidos en el PMG Planificacion /Control de Gestion y en la Formulacién Presupuestaria
relacionados con los tiempos de tramitacion de asignaciones familiares via manual y via Internet,
dado que se consideraron plazos que no se cumplieron por la demora de los entes externos ( A.F.P
e I.N.P) en evacuar los informes previsionales sobre afiliacion de las conyuge y ascendientes que
solicitaban reconocimiento, lo cual incrementé la demora del indicador.

Con respecto a los avances planteados en los desafios 2005 referidos al convenio interinstitucional
con el INP se informa que mediante Resolucion Exenta N° 1154 de fecha 29/12/2005, se firmo el
acuerdo de colaboracion y transferencia de informacion entre DIPRECA vy el INP, estimandose que
durante le mes de Abril del 2006 estaran operativas y en funcionamiento las aplicaciones
computacionales que permitiran acceder a la informacién que entregara el INP.

3) Asistencia Juridica:

Se implementé un software que tiene por objeto el conocimiento y seguimiento de causas
patrocinadas por el Servicio Juridico a través del sitio Web de DIPRECA, se hace presente que
dicho proyecto, incide en la modernizacion del Servicio, y en el acceso oportuno de la informacion
de los imponentes usuarios, para tales efectos durante el afio 2005 se efectuaron distintas
actividades, traducidas en cuatros etapas de desarrollo de Programa

Indicador asociado al producto estratégico:Tiempo promedio de iniciacion de las gestiones judiciales
Para el logro de la meta, en forma interna se establecid una ruta con plazos y obligaciones
definidas para el personal y los procedimientos que se realizan, lo que permiti6 cumplir con el
indicador. De acuerdo a lo anterior se constituyeron etapas fijas para todo el requerimiento
asistencial, estas son: - Solicitud de asistencia juridica - Resolucion de procedencia de la asistencia
solicitada - Notificacion de procedencia o improcedencia de la asistencia solicitada - Designacion
del profesional y requerimiento de documentacion necesaria - Notificacion al Imponente de
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designacion y documentacion con plazo perentorio para adjuntarla - Redaccion de demanda o
escritura publica segun corresponda y Citacién al imponente a suscribir demanda o escritura publica
con plazo perentorio.

De acuerdo a lo anterior el plazo ofertado comienza a correr desde que el imponente pone a
disposicion del profesional la informacién y los antecedentes requeridos, Paralelamente a fin de
agilizar las etapas previas, se establecié en forma paralela a la notificacién por Oficio, la via
telefénica, de modo de agilizar el proceso descrito.

Igualmente al establecer e informar oportunamente las obligaciones de los Imponentes, se logré la
debida cooperacion para el logro del avance de las tramitaciones judiciales y un correspondiente
orden interno.

4) Asistencia Social:

Se trabajo durante todo el afio en temas de administracion interna para optimizar los tiempos de
atencion a los imponentes, esto se tradujo en la modificacion del espacio fisico, priorizandose la
refaccion de la sala de espera y oficinas de atencion diaria de publico, de esta manera ofrecer
espacios de mayor comodidad a la poblacion objeto de atencion durante su espera.

Se capacité a las funcionarias administrativas en materias basicas de indole previsional, con el fin
de recepcionar al publico de manera adecuada, pesquisando los casos que corresponde que
sean evaluados por la profesionales tratantes disminuyendo los tiempos de respuestas a sus
demandas.

Indicador asociado al producto: Tiempo promedio de tramitacién de los Informes Sociales de
montepios
compartidos de Santiago

TIEMPO PROMEDIO TRAMITACION INFORMES SOCIALES,
DISTRIBUCION MONTEPIO

2003 m2004 02005

El grafico precedente muestra claramente la disminucion de los tiempos de tramitacion de este tipo
de informe, lo cual en términos de porcentaje se expresa en una disminucion de un 24.2 % desde el
afio 2003 al afio 2005, razén por la cual existe satisfaccion frente a lo logrado

El cumplimiento se justifica toda vez que el equipo profesional integrante de la unidad, priorizé la
evacuacion de estos informes, sobre otras tareas inherentes a este servicio, por lo tanto, se hicieron
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esfuerzos por realizar en los menores tiempos posibles las visitas domiciliarias, entrevistas a las
partes y recoleccion de antecedentes, lo que permitio obtener resultados superiores a los
esperados. También se logro una efectiva coordinacion con la Oficina de Partes de esta Institucién,
quienes debian hacer llegar dentro del dia, los oficios a través de los cuales se solicitaba a esta
unidad los informes de este tipo, situacion que nos permiti6 como unidad comenzar el proceso de
evacuacién de los informes desde el primer dia en que estos eran recepcionados por este
Organismo Previsional.

5) Préstamos:

Para el afio 2005, se estim6 un tiempo promedio de 4 dias habiles para la tramitacion de los
préstamos de Auxilio y un tiempo promedio de 1 dia para los Préstamos de Emergencia que se
otorgan en la Region Metropolitana.

El resultado efectivo al 31 de diciembre del 2005, de los Préstamos de Auxilio correspondié a
10.334 solicitudes de préstamos tramitados en un promedio de 3 dias habiles, logrando el tiempo
estimado para el afio, lo mismo ocurrié en los Préstamos de Emergencia, donde se otorgaron 884
créditos con un tiempo de tramitacion de 1 dia.

En relacién a los Préstamos de Emergencia podemos concluir, que se mantiene el tiempo de
tramitacion, no obstante a ello, se registra un menor nimero de créditos otorgados en relacion al
afio 2004, este comportamiento puede deberse a que los usuarios/as prefirieron los Préstamos de
Auxilio, puesto que tiene un mayor tiempo de amortizacién, lo que facilita el pago del mismo.

Con respecto a la gestion realizada para mejorar la entrega de los préstamos, se puede sefialar el
cumplimiento del 100% del compromiso de Sistematizar el proceso de solicitud y pago de préstamo
dirigido a los/as imponentes de Dipreca, donde se desarrollaron las siguientes acciones :

a)lmplementacién de la solicitud de préstamos en la Web Institucional dirigido a los/as
pensionados/as.

La solicitud de préstamo via Web facilita a todos/as los usuarios/as para que a través de Internet

puedan solicitar este beneficio facultativo sin tener que concurrir personalmente y/o enviar por

escrito su peticion, disminuyendo costos y tiempo para el interesado/a.

b)Implementacion del pagaré de préstamos en la Web Institucional, dirigido al personal activo con
menos de 20 afios de servicios.

El formulario “pagaré” de préstamos via Internet, mejora sustancialmente el tramite de formalizacién

del pagaré ante Notario Publico del personal con menos de 20 afios de servicio de las Instituciones

afectas a este Régimen Previsional, puesto que al accesar el documento a través de la web

Institucional, se elimina el despacho del formulario a domicilio.

c)Implementacién del pago sistematizado de préstamos dirigido a los pensionados a través del
Banco Estado.

El pago automatizado a través del Banco Estado de Chile, permite mejorar el pago de los

préstamos, reduciendo los tiempos que involucran generar tramite de firma y despacho de cheques

a domicilio de los pensionados/as, puesto que se realiza un nuevo proceso donde se abona el

monto del préstamo a las cuentas corrientes y chequera electronica a aquellos pensionados/as que

poseen cuenta en el Banco Estado y otros bancos.
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La sistematizacion de los procedimientos de solicitud y pago de préstamos, sin duda tuvo un gran
impacto lo que se tradujo en ahorro de tiempo, dinero y mejor acceso a la informacién de los
créditos que otorga DIPRECA.

6) Prestaciones de Salud:

Si bien durante el afio 2005 las prestaciones de salud en la Regidon Metropolitana funcionaron
normalmente en los servicios de salud institucionales y del extrasistema aun existen regiones cuya
cobertura en salud es insuficiente, lo que se ha ido solucionando progresivamente.

Se han tomado algunas medidas han favorecido a los beneficiarios del Sistema, tales como:

e Mejorar la cobertura de prestaciones en los servicios de salud de la institucion, cuyo costo
es relevante para cualquier usuario. Como ejemplo, se puede citar un acceso mas directo a
un Resonador Magnético, ya que el Hospital DIPRECA cuenta con este servicio desde
enero del afio 2005.

e Nuevo servicio de urgencia en Hospital DIPRECA para pacientes con accidentes
vasculares, denominado “Unidad de Tratamiento para Accidente Cardiovascular”.

e Se mejord el servicio de Urgencia Dental en el Servicio Odontolégico ampliando la atencidn
de urgencia los dias sabados.

¢ Aumento de prestaciones de Imagenologia en el Servicio Médico.
o Reforzamiento del equipo de médicos para los diferentes servicios de salud institucionales.

e Apertura de nuevos convenios conforme a las necesidades de regiones que cuentan con
menor cobertura.

e Se desarrolld un programa computacional para la Unidad de Kinesiologia, lo que ha
permitido un mejor funcionamiento de la Unidad.

e Progresivamente se ha ido optimizando la gestion administrativa, dando especial énfasis en
la recuperabilidad de préstamos médicos, controlando permanentemente que se efectien
los descuentos a los imponentes y reiterarlos cuando sea pertinente, aumento de los
montos de cuotas, cobertura de un seguro catastréfico, lo que permite la recuperabilidad de
grandes préstamos en un plazo no mayor a un afio

e Mejorar las medidas de control en la liquidacion de los Beneficios Médicos, lo que permite
mantener al dia el pago de los beneficios médicos brindados por los prestadores de
atencion médica institucionales y del extrasistema. Las medidas de control utilizadas son
mantener un equipo permanente de liquidadores, lo que permiti6 mejorar los tiempos
presupuestados para la liquidacion de los documentos en cobro. Por otra parte se reforzo
el equipo de revisores de liquidacion, lo que permitié mejorar los tiempo en el despacho de
los documentos. Se generd un programa computacional que permite hacer un seguimiento
de todos los documentos que ingresan, lo que permite rastrear los que no fueron liquidados.
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Ampliacion de la cobertura del Seguro Complementario de Salud, que desde el afio 2003
ha ido aumentando beneficios sin un mayor costo para el imponente, Tratamientos de
didlisis: Tratamientos de Radioterapia para activos y pasivos, atencién ambulatoria para
pasivos: Aumento del porcentaje de cobertura para consultas médicas, radiologia y
laboratorio, Seguro Catastréfico: para los imponentes sin costo adicional, que considera el
pago del 100% del copago del imponente, a partir de un deducible de un millén de pesos.
Esta nueva cobertura ha significado disminuir la responsabilidad del imponente,
principalmente en prestaciones de alto costo, que debe ser efectuadas en el extrasistema.

Adquisicion de un sistema de imagenologia digital para el Servicio Dental

En el Servicio Odontoldgico, se adquirié un equipo de visioradiografia digital RVG, con todo
el equipamiento completo, el que se instald en la Clinica de RX. Este sistema ha permitido
que las radiografias obtenidas en el equipo puedan ser vistas, por los especialistas, en
cualquier computador de las clinicas dentales de Dipreca, incluso en las Oficinas
Regionales, Lo anterior permitira que al usuario no se le extravie ni deteriore la radiografia,
como asimismo, conserve su nitidez.

De acuerdo a las Camparias Prevencién de Enfermedades programadas, se debe indicar
que éstas fueron realizadas en Santiago y en regiones, permitiendo la difusion de la
informacion mediante Tripticos y Afiches disefiados, como también los videos educativos
disefiados para estas campafas, permitieron tomar conciencia de acciones preventivas y
educar a los imponentes, realizando segun lo programado y en relacion al siguiente detalle:

- En el mes de Abril se desarrollo la Campafia de Salud Bucal en la ciudad de
Santiago y Concepcion.

- En el mes de Julio se desarrollé se desarrollé la Campafa de Prevencion de
Enfermedades de Transmision Sexual en las ciudades de Antofagasta, Santiago y
Vifia del Mar.

- En el mes de Agosto se desarrollé la Campafia de Prevencion de Enfermedades
Cardiovasculares en las ciudades de Santiago, Antofagasta, Puerto Montt y Vifia
del Mar.

- En el mes de Septiembre se desarrollo la Campafia de Prevencion de
Enfermedades Diabetes Mellitus y sus complicaciones en las ciudades de Santiago
y Concepcion.

- En el mes de Octubre se desarrollé la Campafia de Prevencién de Enfermedades
de Sobrepeso y obesidad en las ciudades de Santiago, Concepcion y Puerto
Montt.
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Anexo N° 1
Medicion Indicador 2005 respecto de 2004

2004 2005
Comparacion Medicion Anual

O Resultado Mensual 2004 B Resultado Mensual 2005

ANEXO N°2
Medicion Mensual 2005 respecto 2004

Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre.

‘Comparacién Medicién Mensual

OResultado Mensual 2004
B Resultado Mensual 2005
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El indicador asociado al producto estratégico: Tiempo de tramitacion de la liquidacion de beneficios
médicos:

El cumplimiento de este indicador ha mejorado el procedimiento de la cancelacion de tramitacion de
los documentos, agilizacion de la cancelacion de prestaciones médicas otorgadas a los
beneficiarios. Las situaciones que favorecen su cumplimiento es la reorganizacion de | as funciones
asignadas a los funcionarios, control diario del trabajo asignado, rastreo diario de los registros que
arrojan documentos atrasados con la finalidad de evitar demoras

El indicador sefiala que el tiempo promedio de demora aumenté de 12 a 15 dias, las variables que
incidieron en el comportamiento del indicador son:

e La incorporacion de la ultima Agencia Regional (Concepcién) para la liquidacién de los
beneficios médicos en Santiago, aument6 considerablemente la cantidad de documentos a
procesar, esto se asumié con la misma dotacion de personal.

e Al implementar un programa de pago mensual, se optimizo el recurso financiero, lo que se
tradujo en la sanacion de las deudas impagas que mantenia la Dipreca por concepto de
prestaciones medicas lo que posibilitd  la reapertura de atenciones con prestadores
externos a este organismo previsional. Lo anterior, también se tradujo en un incremento no
estimado de la cantidad de documentacion por procesar.

Lo que se refleja en los siguientes graficos:
Anexo numero uno ( grafico anual ) refleja el promedio anual entre el afio 2004 y 2005 del
indicador.

Anexo numero dos ( grafico mensual ) muestra el comportamiento de cada uno de los meses de los
afios 2004 y 2005.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales
- Informe de Programacion Gubernamental

Durante el afio 2005, DIPRECA adquirié compromisos dentro de la Programacion Gubernamental
informados a las Secretaria General de la Presidencia, de los cuales se puede sefialar los
siguientes:

1) Objetivo estratégico : Entregar en plazo de 48 horas el 80% de los certificados solicitados por los
funcionarios.

Producto: Atencion al cliente interno

Producto estratégico relacionado: no se relaciona a ningun producto estratégico de la Institucion
Resultado al 31 de Diciembre:

- Se procedié a habilitar un libro especial, para el registro y control de entrega de los certificados
solicitados por los funcionarios de la Institucion.

- Se designé como responsable del proceso y puesta en marcha a la funcionaria que se encuentre a
cargo de la Secretaria del Departamento de Personal.

- Se dio cumplimiento en un 100% a la meta establecida para el afio 2005.

2) Objetivo estratégico : Desarrollar programa para el cumplimiento en un 40%, la visita una vez al
mes, a pacientes hospitalizados en el Hospital Dipreca

Producto: Visitas solidarias y protocolares a pacientes hospitalizados en Hospital Dipreca
Producto_estratégico relacionado: no se relaciona a ningun producto estratégico de la Institucion
Resultado al 31 de Diciembre

- Visitas a los pacientes una vez al mes, entregando tarjeta de saludo del Sefior Director de Dipreca,
con los numeros telefonicos mas importantes de la Institucion.

- El lenguaje utilizado diferencia a hombres y mujeres, en caso que el paciente solicite informacion
de indole previsional y salud se derive la inquietud a Relaciones Publicas del Hospital Dipreca, con
el objeto que ésta, resuelva la situacion que corresponda.

3) Objetivo estratégico : Incorporacion del 100% de las Unidades del Area Contable a la pagina
Intranet

Producto: Pagina Web con Informacién Contable

Producto estratégico relacionado: no se relaciona a ningun producto estratégico de la Institucion
Resultado al 31 de Diciembre:

- Se definio el tipo de informacidn que se ingreso en la pagina web.

- Se entregd la informacién al Departamento de Tecnologia de la Informacién.

- Ingreso de Informacion Oficina de Presupuestos

- Ingreso de Informacion de las Oficinas de Contabilidad General y Cuentas Corrientes

- Ingreso de Informacién de las Oficinas de Tesoreria, Contabilidad Central y Seguro de Salud

- Ingreso de Informacién de las Oficinas de Imposiciones, Inventario y Registros y Balances
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones* Evaluadas~

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2005.

16 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
17 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacién de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

De acuerdo al compromiso adquirido por esta Direccion de Prevision, todos los sistemas que
conforman el PMG 2005 fueron revisados y validados por la Red de Expertos, esto significa que
esta Direccion de Prevision obtuvo un Porcentaje Total de Cumplimiento del PMG, equivalente a un
100%

1. Sistema de Capacitacion: EI Comité Bipartito de capacitacion elaboré un plan anual de
capacitacion, el cual fue desarrollado en su totalidad, dandose prioridad a la capacitacion
pertinente y asi adecuarse a los nuevos requerimientos de los concursos de promocion. El
Comité Bipartito, destaca la importancia de la capacitacion en las Oficinas Regionales del
Servicio, lo que conllevé a dar cumplimiento a cabalidad al PMG, afio 2005. Ademas, se efectud
el diagndstico de las competencias laborales del 2do., 3er. y 4to. nivel jerérquico.

2. Sistema Higiene — Seguridad: Se efectuaron todas las reuniones programadas por el afio
2005, en busca de dar soluciones a los problemas existentes y buscando el apoyo financiero.
Una de ellas, ha sido la disminucién de los accidentes laborales, obteniendo de ello una rebaja
de la cotizacion, para los afios 2006 y 2007.

3. Sistema Evaluacion de Desempeiio: Se aplicd el nuevo Reglamento de Calificaciones, cuyos
Factores y subfactores fueron disminuidos, en comparacion con el anterior, fijandose una escala
de notas del 2 al 7. Los funcionarios fueron capacitados y se dieron a conocer a cabalidad
todos los aspectos de aplicacion el mismo.

4. Sistema de Oficinas de Informaciones Sugerencias y Reglamos: El trabajo se orient6 hacia
el perfeccionamiento de la O.L.R.S. a un Modelo Integrado de Atencion de Usuario segun guia
metodologica elaborada por la SEGEGOB. En el informe de implementacion de las
Recomendaciones para mejorar el Modelo Integral al usuario, se debi6 evaluar los objetivos de
los compromisos propuestos en el afio 2004, analizando la fortaleza y debilidades de cada uno,
establecer las brechas o aspectos criticos a superar por la Institucion con su respectiva
recomendacion. Se elabor6 el Plan de Ajustes para el afio 2006, con sus respectivos objetivos,
metas e indicadores, dentro de las acciones mas relevantes se pueden mencionar:

5. Sistema de Gobierno Electronico: se produjeron mejoras en los procesos de provision de los
productos estratégicos, mejoras en los procesos de soporte institucional y desarrollo de canales
tecnoldgicos para facilitar la transparencia y participacion ciudadana.

6. Sistema de Planificacion y Control de Gestion: se dio cumplimiento a la medicion de los
Indicadores de Gestion que comprometieron las diferentes Unidades del Servicio, permitiendo
identificar y generar registros de informacion adecuados y oportunos con respecto a los
resultados de gestion esperados. Ademas el resultado de los Indicadores se informa cada afio
en el proceso de Formulacion Presupuestaria, contribuyendo asi, a los objetivos de eficiencia en
la asignacion y eficacia operacional que se definen para este sistema.
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1.

10.

Sistema de Auditoria: se efectué el seguimiento a los compromisos relacionados con las
recomendaciones comprometidas por el Director del Servicio, correspondientes a los afios 2003
y 2004, que se encontraban pendientes de implementacion, ademas de las recomendaciones
efectuadas en el 2005 por la Unidad de Auditoria. Se ejecutaron todas las auditorias
programadas

Sistema Administracion Financiero-Contable: Se identific el equipo de trabajo con sus
principales funciones, se capacitd a los funcionarios del area contable. Se ha definido en forma
ordenada y secuencial le entrega de los Informes de Gestion Financiera. La institucion se
incorpord a la Plataforma del SIGFE, elaborandose un diagnéstico de los procesos y sistemas
de informacion financieros y contables para su incorporacion a la plataforma del SIGFE.

Sistema de Compras y Contrataciones: se realiza un seguimiento de los compromisos
asumidos del periodo anterior. Se implementa ademas el Plan Anual de Compras con la
descripcion y justificacion de las desviaciones entre resultados efectivos y planificado.

Se capacito al personal en el uso de la normativa y el sitio de compras.

Sistema de Enfoque de Género: se elabor6 un diagnostico de los productos estratégicos del
Servicio entregados a los beneficiarios del Sistema DIPRECA y ademas de los sistemas de
informacion para el registro de éstos y asi observar si responden a las necesidades diferencias
entre género.
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- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Equipos de Trabajo

(HOSPITAL DIPRECA)

1. “Prevalencia sindrome Burnout y
cuidados especificos de la piel en
pacientes Criticos y Coronarios”
Integrado por: Personal Profesional y
auxiliar de enfermeria que se desempefia
en Unidades Criticas y Unidad

Coronaria.

2. “Contribuir a mejorar la Gestion en los
Pabellones Quirtrgicos, Anestesia y
Recuperacion, y en las Unidades de
Cardiologia y Angiografia

Integrado por: Personal Profesional y
auxiliar de enfermeria que se desempefia
en Pabellones Quirurgicos, Anestesia,
Recuperacion, Cardiologia y Angiografia
3. “Contribuir a mejorar la Gestion en
Unidades de Apoyo Clinico, Diagnéstico y
Terapéutico

Integrado por: Personal Profesional y
auxiliar de enfermeria que se desempefia
en Imagenologia, Medicina Nuclear,
Gastroenterologia y Dialisis

4. “Contribuir a mejorar la Gestion en
Laboratorio Central, Servicio de Admision
— Urgencia y Residencia y Anatomia
Patoldgica

Integrado por: Personal Profesional,
auxiliar de enfermeria y de laboratorio,
que se desempefia en Laboratorio
Central, Servicio de Admision - Urgencia
y Residencia y Anatomia Patoldgica

5. “Contribuir a mejorar la Gestion en el
Servicio de Cirugia, Traumatologia y
Urologia

Integrado por: Personal Profesional y
auxiliar de enfermeria que se desempefia
en la Divisién de Cirugia y
Especialidades: Servicios de Cirugia,
Traumatologia y Urologia

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2005

Dotacion Efectiva del Porcentaje de Incremento por Desempefio
Equipo de Trabajo Cumplimiento de Metas Colectivo

63

70

37

38

75

100% 4%
100% 4%
100% 4%
75% 2%
100% 4%
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Equipos de Trabajo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afo 2005

Dotacion Efectiva del
Equipo de Trabajo

Porcentaje de
Cumplimiento de Metas

Incremento por Desempefio
Colectivo

6. “Contribuir a mejorar la Gestion en el
Servicio de Medicina, Oncohematologia y
Pensionados

Integrado por: Personal Profesional y
auxiliar de enfermeria que se desempefia
en los Servicios de Medicina,
Oncohematologia, Pensionado y Comité
Oncoldgico

7. “Contribuir a mejorar la Gestion en el
servicio de Neurologia/,Neurocirugia en la
Unidad de Enfermeria Domiciliaria y en
Policlinico de Especialidades

Integrado por: Personal Profesional y
auxiliar de enfermeria que se desempefia
en la Subdireccion Médica: Policlinico de
Especialidades y Unidad de Enfermeria
Domiciliaria; Division de Cirugia y
Especialidades: Servicio de Neurologia y
Neurocirugia

8. “Contribuir a mejorar la utilizacién de
articulos de escritorio y del Centro de
Fotocopiado, en los servicios del area
médica y administrativa

Integrado por: personal administrativo y
secretarias de los Servicios, Comités,
Unidades Clinicas y de Apoyo del Area
Médica; Administrativas(os) y
secretarias(os) de la Direccion,
Subdirecciones, Divisiones, Secciones,
Unidades y Oficinas del area
Administrativa, y del Centro de
Fotocopiado

9. “Estrategias para mejoramiento

utilizacion de Consumos Basicos”’
Integrado por: profesional, administrativo
y técnico de la Division de Servicios
Generales, Secciones de Mantencién
Eléctrica, Mecanica, Personal de
Jardines, Taller de Costura y Auxiliares
Generales de todos los
Servicios/Unidades de las Divisiones
Médicas y Administrativas, Direccion y
Subdirecciones

122

54

99

142

35%

100%

100%

100%

0%

4%

4%

4%
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Equipos de Trabajo

10. “Paquetizacion de procedimientos

y examenes ambulatorios”

Integrado por: Profesionales del area

médica y administrativa, personal

auxiliar de enfermeria y administrativo

que se desempefian en Asesoria

Administrativa de la Direccion,

Auditoria Interna, Seccion Facturacion 65
y Cobranzas, Seccion Costos, Seccion
Admision, Depto. Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, Seccion
Convenios, Medicina Fisica y
Rehabilitacion, Laboratorio Central,
Unidad de Kinesiologia, Farmacia,
Dental, Unidad de Angiografia y
Unidad de Broncopulmonar

11. “Protocolizacion, recopilacion,
registro y capacitacion de
procedimientos de enfermeria
Integrado por: Enfermera Jefe del
Hospital, Enfermeras Coordinadoras,
Enfermeras especialistas de los
servicios y unidades médicas de:
Admision-Urgencia y Residencia,
Cirugia, Traumatologia, Urologia,
Medicina, Pensionado,
Oncohematologia, Factores de
Riesgos Cardiovasculares; Jefatura y
personal administrativo de la Seccion
Estadistica

12. “Programa de Calidad del Hospital
Dipreca”

Integrado por el Director del Hospital;
profesionales del area médica y
auxiliares de enfermeria que se
desempefian en la Subdireccion
Médica: Unidad Infecciones
Intrahospitalarias, Servicio de Cirugia,
Unidades de Recuperacion, Terapia
Ocupacional y Banco de Sangre;
Seccién Alimentacion, Servicio de
Farmacia, Unidad de Esterilizacion,
Biblioteca y Enfermera Asesora de la
Divisién Coordinacion de Pacientes

17

4

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afo 2005

Dotacion Efectiva del
Equipo de Trabajo

Porcentaje de
Cumplimiento de Metas

100%

100%

100%

Incremento por Desempefio

4%

4%

4%

Colectivo
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Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afo 2005

Dotacion Efectiva del Porcentaje de Incremento por Desempefio
Equipo de Trabajo Cumplimiento de Metas Colectivo

Equipos de Trabajo

13. “Mejoramiento Gestion Sistema Activo
Fijo

Integrado por Personal profesional y
administrativo que se desempefia en la
Division de Finanzas: Seccion
Contabilidad, Seccion Inventarios,
Tesoreria, Mantencion Eléctrica,
Mantencién Mecéanica y Depto.
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

38 100% 4%

14. “Bases para incorporar una cultura en

Gestion de Riesgos Juridico Sanitario”

Integrado por personal profesional del

area médica y administrativa, personal

administrativo de: Asesoria Juridica,

Gestion y Desarrollo, Auditoria Interna,

Relaciones Publicas, Unidad de

Cardiologia, Unidad Coronaria, o 0
Kinesiologia, Terapia Ocupacional, Banco 28 100% 4%
de Sangre, Imagenologia, Infecciones

Intrahospitalarias, Servicios de Cirugia,

Neurologia, Urologia, Oncohematologia,

Medicina, Pensionado, Dialisis, Nutricion,

Divisién Coordinacién de pacientes,

Cinfo, Unidad Asistencia Social al

Paciente y Seccion Computacion

15. “Centralizacion de la distribucion de

Insumos y Farmacos™

Integrado por el Subdirector
Administrativo; personal profesional del
area administrativa y médica y personal
administrativo que se desempefian en la 56 100% 4%
Direccion: Auditoria Interna y Asesoria
Juridica; Division de Abastecimiento:
Seccion Compras Nacionales y
Extranjeras, Seccion Central de
Distribucion, Oficina de Insumos en
Consignacion y Seccion Almacenamiento
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Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2005

Dotacion Efectiva del Porcentaje de Incremento por Desempefio
Equipo de Trabajo Cumplimiento de Metas Colectivo

Equipos de Trabajo

16. “Elaboracién de un sistema
especial para calificaciones del
desempefio funcionario en el Hospital
Dipreca

Integrado por el personal profesional y
administrativo que conforma la Division
de Recursos Humanos: Asesoria
Técnica en Recursos Humanos, 27 100% 4%
Unidad de Personal, Unidad de
Remuneraciones, Unidad de
Reclutamiento y Seleccion de
personal, Unidad de Capacitacion,
Unidad Asistencia Social al Personal,
Unidad de Control Horario y Servicio
Religioso

17. “Estrategias para mejoramiento
utilizacion recursos Telefonicos
Integrado por funcionarios
profesionales, administrativos y
técnicos que se desempefian en la
Seccion Mantencion Eléctrica, 08 100% 4%
Movilizacion, Radio Estacion, Central
Telefonica, Call Center, Vigilantes y
Auxiliares Generales de todos los
Servicios/Unidades de las Divisiones
Médicas y Administrativas, Direccion y

Subdirecciones

(DIPRECA) 0 0
1. Fiscalia 15 100% 4%
2. Secretarfa General 304 100% 4%
3. Administracion General 76 100% 4%
4. Contabilidad General 50 100% 4%
5. Departamento de Personal 44 100% 4%
6. Optimizacion de Servicios y Atencién o 0
de Usuarios 6 100% 4%
7. Proyectos Informaticos para Soporte o 0
Institucional 9 120 s
8. Proyecto de Emision de Bonos o 0
Médicos via Web 9 100% 4%
9. Asesoria de Relaciones Publicas 5 100% 4%
10. Direccion- Auditoria Interna- o 0
Organizacién y Métodos 22 100% 4%

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 97 %
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A través de este Convenio el Hospital DIPRECA comprometio 17 Equipos de Trabajo y la Direccién
de Previsién formul6 10 Equipos.

Los principales logros alcanzados por parte del Hospital estan relacionados con la realizacion de
mejoras en la administracion operativa de algunas Unidades de Atencion de Pacientes.

Los logros obtenidos por parte de DIPRECA, se orientaron principalmente a realizar mejoras en la
calidad de atencion a los imponentes, se disminuyeron los tiempos de atencidon y se mejord los
aspectos administrativos. Ademas

El Convenio de Desempefio Institucional fue verificado y validado por la Sra. Auditora Ministerial de
Defensa Nacional, obteniendo los siguientes resultados: ElI Hospital DIPRECA no logré un
cumplimiento maximo, ya que el Equipo N° 4 solo alcanzé un cumplimiento de un 75% y el Equipo
N° 6 solo logré un 35% de cumplimiento, no cumpliendo con lo planificado. La Direccién de
Previsién alcanzé el cumplimiento maximo del 100% de sus metas en cada uno de sus Equipos.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

“El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales”.
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- Avances en otras Materias de Gestion

Dentro de otros resultados relevantes de la Institucion se encuentra lo siguiente:

Aumento de atencion en regiones mediante la consolidacién del Convenio CAPREDENA 'y
DIPRECA vy por ampliacion de Oficinas Regionales

El desarrollo de la alianza estratégica entre CAPREDENA y DIPRECA, ha permitido la
utilizacién de instalaciones de Oficinas Regionales de CAPREDENA en lugares que aun
DIPRECA no ha logrado establecerse en forma independiente y la inauguracion y consolidacion
Oficinas Regionales, lo que posibilita aumentar la cobertura de atencién a los imponentes de
regiones.

Difusién de Boletines Informativos

En la pagina web institucional se habilitd un link de publicaciones a objeto de dejar a disposicion
de los usuarios en forma mensual los Boletines Informativos INFODIPRECA los que contienen
materias de interés para los imponentes.

Asimismo cada vez que los usuarios se registran en la pagina web, se extrae la direccion de
correo electronico, mediante el cual se remite en forma mensual los Boletines Informativos de
DIPRECA, actividad que se ejecuta en forma mensual .

Disefio y difusion de la Guia de Tramites de Beneficios

Esta Guia esta disposicion de todos los usuarios, la permite contar con un documento que esta
compuesta por informacién relevante acerca de todos beneficios institucionales con sus
respectivos tramites.

Implementacion de un Sistema de Registro de Atencion de Usuarios en las Oficinas Regionales
Se realizaron diversas acciones de coordinacion con las Oficinas Regionales , de tal forma que
se implemento el Sistema de Registro de Atencion disefiandose un procedimiento formal para
su uso el que se considera, el ingreso de consultas, acceso a las estadisticas de registro, entre
otros.
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e Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2005.
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4. Desafios 2006

Dentro de los Desafios principales planteados por la Direccién de prevision de Carabineros para el
afo 2005, enmarcados dentro de los objetivos estratégicos, se encuentran los siguientes:

Para optimizar la entrega de los beneficios y garantizar el acceso y la oportunidad en la
entrega se considera:

Promover y difundir el uso del sistema por los beneficiarios patrocinados, ya que a los
imponentes patrocinados, les permite consultar el estado de avance o los requerimientos
necesarios, sin necesidad de apersonarse a la Institucién; en lo que respecta al Servicio
Juridico, permitird una atencion mas pronta a los asistentes diarios, ante una eventual
menor concurrencia de publico.

Automizar la informacion de los tramites de beneficios previsionales, mediante la
implementacion de un centro de informacion y documentacion electronica en el modulo del
“Hall Central”, dependiente del Centro de Atencion Integral al Imponente, el cual permita
generar impresos de informativos de beneficios y formularios de tramites, a objeto de
proporcionar una Atencion oportuna y de calidad al usuario/a, evitando las colas de espera
que se producen. para obtener este tipo de informacion.

Realizacion de 9 Campafias que se realizaran en la ciudad de Santiago y en las Oficinas
Regionales. Estas campafas permitiran educar a los imponentes en la prevencién de
enfermedades, tales como:

Causas que originan el Infarto al Corazon
Deteccion precoz del Cancer Testicular
Prevencion contra el Tabaquismo

Deteccion precoz del Cancer de mamas

Vias de Contagio del Sida

Deteccion precoz del cancer de préstata
Prevencion de Glaucoma

Acciones para lograr un estilo de vida saludable
Deteccion precoz del cancer cérvico uterino

©ooNOaR WM~

Con el objeto de propender a un mejoramiento continuo de un servicio de calidad se tiene:

Consolidar y depurar la informacion del Sistema de Carné de Medicina Curativa, mediante
el pareo de la Base Unica de Beneficiarios de Dipreca con la Base de Datos del Servicio
Registro Civil e Identificacién, el cual permita revisar, actualizar y repoblar los datos de los
beneficiaios/as en la mencionada base, a objeto de disminuir los errores en la generacién
de los acreditativos de salud.
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Para fortalecer la coordinacion cooperativa con las instituciones que se relacionan con el
sistema DIPRECA

Promover la informacion de beneficios previsionales, mediante el desarrollo de un ciclo de
capacitaciones dirigido al Personal de las Instituciones adscrita al régimen previsional
Dipreca (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Gendarmeria de Chile), a objeto
de dar a conocer los requisitos para el acceso a los beneficios, como asi mismo informar
sobre los aspectos generales de la tramitacion de cada uno de ellos.
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e Anexo 1: Indicadores de Desempeiio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos ano 2005

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afo 2005

%
Cumpli-
miento'®

Foérmula Unidad
Nombre Indicador Indicador de
! medida 2003 2004 2005

Producto Efectivo

Estratégico

Meta Cumple

2005 SINO™ o1

Pensiones

Pensiones

Asignacion
Familiar

Asignacion
Familiar

Asistencia
Juridica

Tiempo promedio
tramitacion primer
pago de pension ylo
montepio

Tiempo promedio por
respuesta Oficio
Remisor de los
Tribunales de Justicia

Tiempo promedio de

tramitacion del
reconocimiento  de
asignaciones
familiares via
Internet

Tiempo promedio de

tramitacion de
solicitudes de
asignacién  familiar

Tiempo promedio de
iniciacion  de las
gestiones  judiciales

((Sumatoria de N° de
dias entre la solicitud y

el pago de cada
pension/Total de
pensiones tramitadas))

((N° de dias habiles de
respuestas por Oficio
Remisor/N°® de
Solicitudes de Oficio
Remisor))

((Sumatoria de nimero
de dias habiles de
demora en tramitacion
de reconocimiento de
asignacion familiar/Total
de  solicitudes de
reconocimiento de
asignacion familiar
ingresadas al sistema)))

((Sumatoria de nUmero
de dias de tramitacion

de Asignaciones
Familiares/N° de
solicitudes de
Asignaciones
Familiares))

((Sumatoria de dias para
el inicio de las gestiones
judiciales/Numero  total
de pensionados
patrocinados))

Dias

Dias

Dias

Dias

Dias

n.m.

S.i.

S.i.

16

15

31

38

17

27

57

33

17

16

25

38

Si

Si

No

No

Si

18 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
19 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacion a la meta 2005.

100

125

59

44

115
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2005

: Unidad Efectivo %
Nombre Indicador el de e | G Cumpli- Notas

. 18
ity medida 2003 2004 2005 2005 SUNO™ i

Producto
Estratégico

Asistencia
Social

Préstamos

Préstamos

Prestaciones de
Salud

Tiempo promedio de
tramitacion de los

Informes Sociales
de montepios
compartidos de
Santiago

Tiempo promedio de
tramitacion en el
otorgamiento de
préstamos de auxilio

Tiempo promedio de
tramitacion en el

otorgamiento de
préstamos de
emergencia en

Regiéon Metropolitana
(RM)

Tiempo de tramitacion
de la liquidacién de
beneficios  médicos

((Sumatoria de nimero
de dias habiles de
demora en tramitacion
de los informe sociales
de montepios
compartidos/Total ~ de
solicitudes de informes
sociales de montepios
compartidos solicitados))

((Sumatoria de numero
de dias entre la solicitud
y pago del préstamo de
auxilio/Total de
préstamos de auxilio
solicitados)))

((Sumatoria de numero
de dias entre la solicitud
y pago del préstamo de
emergencia/Total
préstamos de
emergencia))

((Sumatoria de nimero
de dias habiles de la

tramitacion de
documentos de
beneficios

médicos/Numero de
documentos de

beneficios médicos))

Dias

Dias

Dias

Dias

14

Porcentaje global de cumplimiento: 90%

11

12

10

15

12

15

Si

Si

Si

Si

121 4
171 5
133 6
104
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Notas correspondiente al cuadro anterior:

NM = No Mide
NC = No corresponde
Sl = Sin Informacién

1.- El sobrecumplimiento se debe, ya que durante el afio 2005, se produjo una baja en el numero de
peticiones de informe desde los Tribunales de Justicia, lo que permitié optimizar la respuesta de los
mismos. De esta forma, de 143 oficios respondidos en el afio 2004, el afio 2005 se tienen 104, lo
cual representd una disminucién del 27.27% en el nimero de peticiones de informes, lo cual fue
afrontado con la misma dotacion del afio 2004, razén por la cual se redujeron los tiempos de
respuesta a los requerimientos efectuados.

2.- Los plazos no se cumplieron por la demora de los entes externos ( A.F.P e |.N.P) en evacuar los
informes previsionales sobre afiliacion de las cdényuge y ascendientes que solicitaban
reconocimiento, lo cual incrementd la demora del indicador

3.- Los plazos no se cumplieron por la demora de los entes externos ( A.F.P e |.N.P) en evacuar los
informes  previsionales sobre afiliacion de las coényuge y ascendientes que solicitaban
reconocimiento, lo cual incrementé la demora del indicador.

4.- El sobrecumplimiento se justifica toda vez que el equipo profesional integrante de la unidad,
priorizd la evacuacion de estos informes, sobre otras tareas inherentes a este servicio, por lo tanto,
se hicieron esfuerzos por realizar en los menores tiempos posibles las visitas domiciliarias,
entrevistas a las partes y recoleccion de antecedentes, lo que permiti6 obtener resultados
superiores a los esperados. Ademas, se logr6 una efectiva coordinacion con la Oficina de Partes de
esta Institucion, quienes debian hacer llegar dentro del dia, los oficios a través de los cuales se
solicitaba a esta unidad los informes de este tipo, situaciéon que nos permitié como unidad comenzar
el proceso de evacuacion de los informes desde el primer dia en que estos eran recepcionados por
este Organismo Previsional.

5.- El sobrecumplimiento se debe al desarrollo del sistema del PMG Simplificacion de Tramites que
se realizé en el Subdepartamento del Fondo de Auxilio Social, en el que se ajustd el proceso,
eliminandose pasos innecesarios para la tramitacion del mencionado empreéstito, como también a la
reorganizacion de las funciones al interior del mismo, lo que permitié una mejor funcionalidad
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Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempeiio afio 2005

. Unidad Efectivo
eI Nombre Indicador e de S Notas
Estratégico Indicador medida 2003 ‘ 220 2005 2005/ 2004

' . ( Sumatoria tiempo total de
Tiempo promedio de ramites de las ResoluGi
. tramitacién de las ramites de las Resoluciones con )
Pensiones . . toma de razén / Total de Dias 117 85 7436 114.31%
resoluciones para habilitar e i d .
los primeros pagos resoluciones con toma de razon
para habilitar los primeros pagos)

Reporte Porcentaje de contribucion (Facturas pagadas en el Porcent 100 100

compromiso al pago de deudas medicas ejercicio presupuestario/ aje

médico Facturas devengadas

adquiridos presupuestariamente + Facturas 100%
devengadas
extrapresupuestariamente ) *
100
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e Anexo 3:

Objetivo

Entregar en plazo de 48
horas el 80% de los
certificados  solicitados
por los funcionarios

Desarrollar ~ programa
para el cumplimiento en
un 40%, la visita una vez
al mes, a pacientes
hospitalizados en el
Hospital Dipreca

Incorporacion del 100%
de las Unidades del Area
Contable a la pagina
Intranet

Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2005

Producto estratégico
Producto (bienes ylo servicio) al que Evaluacion
se vincula

1° Trimestre:
Cumplido

2° Trimestre:

. .. Cumplido
No se relaciona a ningln P

Atencidn al cliente interno o
producto estratégico

3° Trimestre:
cumplido

4° Trimestre:
Cumplido

1° Trimestre:
Cumplido

2° Trimestre:

Visitas solidarias Cumplido

y
protocolares a pacientes No se relaciona a ningun
hospitalizados en Hospital producto estratégico

0 1 .
Dipreca 3° Trimestre:

cumplido

4° Trimestre:
Cumplido

1° Trimestre:
Cumplido

2° Trimestre:

- . e . ., Cumplido
Pagina Web con informacion No se relaciona a ningln P

contable producto estratégico 39 Trimestre:

cumplido

4° Trimestre:
Cumplido
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e Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2005

Cuadro 13
Cumplimiento PMG 2005
Objetivos de Gestion
Etapas de Desarrollo o

Areas de

Sistemas Prioridad Ponderador Cumple

Mejoramiento Estados de Avance
nmm v v Vv
Capacitacion X Mediana 10% Si
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos Mejoramiento de Ambientes de X Alta 12% Si
Trabajo
Evaluacion de Desempefio X Alta 11% Si
Oficinas de Informacién, .
Calidad de Atenciona  Reclamos y Sugerencias, OIRS X Alta 1% S
Usuarios Gobierno Electrénico X Alta 11% Si
glantl_t"!ca0|on / Control de X Menor 59% S
Planificacion / Control / 2€StON
Gestion Territorial - ;
Integrada Auditoria Interna X Alta 15% Si
Gestion Territorial Integrada
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector X Mediana 10% Si
Administracion Publico
Financiera
Administracion Financiero- . 0 .
Contable X Mediana 10% Si
Enfoque de Género Enfoque de Género X Menor 5% Si

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Gestion Territorial Integrada El Servicio no aplica la perspectiva territorial integrada debido a
que el marco legal que lo regula no permite los cambios a la
provision y entrega de sus productos necesarios para incorporar
dicha perspectiva. Asimismo, no requiere de la integracion y/o
coordinacion de sus acciones con otros servicios de nivel
nacional y/o regional para la provision de sus productos en el
territorio nacional.

Cuadro 14
Cumplimiento PMG afios 2002 - 2004

2002 2003

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG
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e Anexo 5: Transferencias Corrientes

Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 2005 Final 2005 Devengado  Diferencia

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS
MEDICINA PREVENTIVA (1)

Gastos en Personal 65.000.- 75.000.- 68.180.- 6.820.-
Bienes y Servicios de Consumo 224.024 - 214.024.- 161.204.- 52.820.-
Inversién Real 35.000.- 35.000.- 26.415.- 8.585.-
Otros 512.915.- 512.915.- 495.853.- 17.062.-
TOTAL TRANSFERENCIAS 836.939.- 836.939.- 751.652.- 85.287 .-

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

SERVICIO ODONTOLOGICO (2)

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 128.800.- 174.055.- 174.028.- 27.-
Inversion Real 46.800.- 7.357.- 7.357 .- 0.-
Otros 455.618.- 449.806.- 444.764.- 5.042.-
TOTAL TRANSFERENCIAS 631.218.- 631.218.- 626.149.- 5.069.-
DETALLE:

Fondo Medicina Preventiva:

-Subtitulo 21 Gasto en personal, se consider¢ la contratacion de un funcionario, la cual finalmente no se llevé a cabo.

-Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, se realizo una reduccion de los materiales de oficina y quirargicos.

-Subtitulo 29 Activos no financieros, luego de efectuar un estudio, la compra de equipos médicos considerada para el afio 2005 se
postergd para el afio 2006.

-Otros, se produjo un menor gasto en atenciones de pacientes acogidos a reposo preventivo

Fondo Servicio Odontoldgico:
- Menor gasto correspondiente a Deuda Flotante.
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e Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

Rotacién de Personal

Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacién efectiva.

Rotacién de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

o  Funcionarios
jubilados

. Funcionarios
fallecidos

o  Retiros voluntarios

. Otros

e Razono Tasade
rotacion

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata
recontratados en grado superior respecto
del N° de funcionarios a contrata
Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados
en el afio respecto de la Dotacion
efectiva.

Porcentaje de becas otorgadas respecto
a la Dotacion Efectiva.

Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/
Dotacién Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t )
*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

(N° de oftros retiros afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t) *100

(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de
funcionarios de la Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afo t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

(N® funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva
afio t) *100

Resultados |
2004 2005
1.04 2.00
8.19 12.20
0 0.30
0 0
7.6 11.59
0.58 0.30
7.02 60
21.34  30.79
0 0
71.80 126.52
1.73 1.83

Avance

192.31

148.96

152.5

193.3

854.7

144.28

176.21

105.78
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Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicad Formula de Calcul Resulados ‘ A
ndicadores ormula de Calculo 2004 2005 vance
Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t

L R o Lo . - 3.83 3.62 105.8
para capacitacion por funcionario. IN° de funcionarios capacitados afio t)

Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t 201 351 17463

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por

funcionario.

Lista 1 %

de Funcionarios s 0

e  Evaluacion del Desempefio Lista2 %
Distribucion del personal de acuerdo a de Funcionarios 0.04 005 125
los resultados de las calificaciones del Lista3 %
personal. de Funcionarios

Lista 4 %

de Funcionarios
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