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1. Carta del Jefe de Servicio

JUAN EDUARDO FAUNDEZ MOLINA
DIRECTOR NACIONAL

Me es grato dirigirme a Uds., para informales sobre el nivel de la ejecucion
de los objetivos del afio 2005 del Instituto Nacional de la Juventud, asi como los
desafios propuestos para el afio 2006, relacionados tanto con los &mbitos de la
gestion externa como interna del Servicio.

En el ambito de la generacion y sistematizacion de informacion sobre juventud, el Programa
Observatorio de Juventud se fortalece durante este afio, para lo cual se implementaron una serie de
instrumentos, tales como: elaboracion y difusion de 4 numeros de la Revista del Observatorio de Juventud,
1.500 ejemplares cada uno; puesta en marcha del Sistema Integrado de Informacién Georeferenciada en
Juventud: INJUMAP I, para lo que se capacitaron a profesionales del sector publico y privado en todas las
regiones del pais; se publicaron los numeros 3 y 4 de Volumenes de Estudio (1500 ejemplares cada uno);
se ejecutd la 2 version del Concurso de tesis sobre juventud, y se premiaron a 10 tesis de distintas
regiones. Igualmente, se avanzo hacia la consolidacion del Centro de Documentacion Especializado en
Juventud, visitado por alrededor de 600 personas al afio y mas de 20.000 a través de Internet. También,
destaca el desarrollo de 10 Paneles en Tematicas Juveniles con 146 asistencias de expertos.

En materia de coordinacion intersectorial, se destacan las actividades de asistencia técnica, que
permitieron capacitar a 882 profesionales del sector publico, sociedad civil y consejeros regionales, en
temas de politicas publicas en juventud. El 78 % de los beneficiarios capacitados, se declaro satisfecho con
los contenidos entregados.

En materia de intervencion directa, se beneficiaron un total de 16.242 jovenes a través del Fondo
de Desarrollo de Iniciativas Juveniles, cifra que permitio superar la meta fijada para el periodo en 14 puntos
porcentuales. En cuanto al servicio de conectividad y alfabetizacion digital, se entregaron 541.629
atenciones presénciales, a través de los Infocentros y se capacitd a 17.061 jovenes en alfabetizacion
digital. Estas cifras alcanzan un cumplimiento de 98% y un 170% respectivamente. Lo anterior, significa
que se beneficiaron directamente 75.061 usuarios que accedieron a dichos servicios, correspondiendo a un
11% del total programado para el periodo. A su vez, el 100% de jovenes encuestados se declaro satisfecho
con las atenciones entregadas. En materia de acciones del Programa Gubernamental destaca la
realizacion de 11 Encuentros Regionales de Capacitacion y Asistencia Técnica para Consejeros
Regionales en Juventud, en las regiones I, I, I, 1V, V, VI, VII, VIII, IX; Xy XII.

En cuanto a la gestidn interna del Servicio, y respecto de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion destaca el exitoso trabajo que se desarrollé en la preparacion para la implementacion de la Norma
ISO 9001/2000 en los Sistema de Planificacion y Control de Gestion y Evaluacion de Desempefio.
Respecto al Convenio de Desemperio Colectivo, todos los centros de responsabilidad alcanzaron el rango
de 90% a 100% de cumplimiento, resaltando como logros mas significativos: la implementacion de la Firma
Electronica Avanzada; la capacitacion de 20 funcionarios en materias relacionadas a la Norma ISO
9001/2000; la implementacion en 5 Direcciones Regionales del Servicio del Sistema de Activo Fijo y las
pasantias a 10 operadores de infocentros.

Respecto a los énfasis y desafios de este afio 2006 del Instituto Nacional de la Juventud, como
Direccion Nacional nos hemos planteado tres objetivos estratégicos, relacionados con el fortalecimiento de




la institucién, de forma tal de poder avanzar hacia el logro de nuestra mision: mejorar los niveles de
inclusion social de las y los jovenes de nuestro pais.

Para ello, es preciso, por un lado, promover al interior del Estado la necesidad de definir
claramente el rol que se espera de esta institucion. Y, por otro lado, es necesario dar un salto cualitativo en
la gestion que realiza el INJUV. Fortalecer el nivel nacional y regional del Instituto para contar con las
condiciones que permitan objetivamente mejorar nuestra funcion asesora hacia el poder ejecutivo, como se
plantea en la Ley que crea la Institucion. La asesoria contempla ambitos de trabajo relacionados con la
generacion de conocimiento, disefio y coordinacion de politicas publicas; asi como la ejecucion de
programas y acciones especificas. Para ello, durante el afio 2006, debiera consolidarse el Observatorio de
Juventud, como un instrumento de concertacion publica / privada que permita concentrar los datos y
realizar analisis sobre la realidad juvenil, con la V Encuesta Nacional de Juventud como foco central, y la
puesta en marcha de un sistema de monitoreo y seguimiento de la oferta publica para la juventud, que
posibilite poner a disposicion de otros servicios publicos e instituciones vinculadas al tema, tecnologias e
instrumentos efectivos que aporten al mejoramiento de los recursos invertidos en juventud.

Adicionalmente, la asistencia técnica y transferencia de metodologias de intervencion con jovenes,
se orientara a los servicios publicos a nivel nacional y regional, y a las instituciones del tercer sector, a fin
de fortalecer la institucionalidad vigente y establecer las mejores préacticas para trabajar con jovenes
(creacion de Unidad de Formacion e Innovacion).

Finalmente, en la ejecucion de acciones especificas, se deben generar los traspasos a los
municipios del modelo de gestidn de los Infocentros y redisefiar los Centros de Informacién de Juventud
financiados por el presupuesto institucional, focalizando y centrando la accion del INJUV en aquellos
grupos y ambitos donde claramente otros sectores del Estado no intervienen.

Sobre estos desafios se sustenta el presupuesto aprobado para este afio 2006, donde obtuvimos
una expansion presupuestaria cercana a un 14%, representando un avance en la linea de dar
sustentabilidad a la institucionalidad publica de juventud para el periodo 2006 — 2010. Este abarca las
siguientes prioridades: 1) Mejorar los procesos de gestion interna, tanto en lo administrativo como en lo
tecnico, lo que implica ajustes en la organizacion en cuanto a las tareas y funciones a desarrollar por los
departamentos y unidades de la Direccion Nacional; y 2) Fortalecer a las direcciones regionales, a fin de
transferir competencias y mejorar capacidades en gestion (dotacion de grados 14 y 9). También, se crea en
la Direccion Nacional la Unidad de Formacion e Innovacion, dependiente del Departamento de
Coordinacion Intersectorial. Esperamos asi que el 2006 sea un afio de crecimiento y desarrollo institucional
para que de esta forma, seamos capaces de influir, efectivamente, para que las condiciones de vida de las
y los jovenes de nuestro pais sean cada vez mejores, y acordes a los desafios de planteados a nivel
nacional.

JUAN EDUARDO FAUNDEZ MOLINA
DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD




2. Identificacion de la Institucion
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo
* Recursos Financieros
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* Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

-Ley N°19.042 de 1991, que crea el Instituto Nacional de la Juventud.

-Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1992, que fija la estructura interna del Instituto Nacional de la
Juventud.




* Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
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* Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Nacional

Paulina Fernandez Fawaz

Subdirectora Nacional

Erika Castro Plaza

Jefe Depto. Administracion y Finanzas

Angel Inzunza Hernandez (s)

Jefe Depto. Juridico

Roberto Vergara Saavedra (s)

Jefa Depto. Proyectos y Programas

Gloria Fuentes Needham

Jefe Depto. Coordinacion Intersectorial

Marcel Theza Manriquez

Jefa Depto. Estudios y Evaluacion

Eduardo Candia Agusti (s)

Jefe Depto. Comunicaciones

José Valencia Castafieda

Jefe Unidad Relaciones Internacionales

Maria Teresa Vial Reynal (s)

Jefe Unidad Auditoria Interna

Diego Alvarado Vasquez

Jefe Unidad de Planificacion, Control de Gestién y Calidad

Marcos Barretto Mufioz

Director Regional |

José Miguel Canales Rodriguez

Director Regional Il

Luis Caprioglio Rebolledo

Directora Regional Il

Carolina Armenakis Daher

Director Regional IV

Alex Venegas Vera

Directora Regional V

Karina Herrera Gonzalez

Director Regional VI

Hernan Quezada Sepulveda

Director Regional VII

Marcelo Torres Tapia

Director Regional VIII

Victor Hugo Figueroa Rebolledo

Director Regional IX

Gabriel Zufiga Aravena

Director Regional X

Gilbert Guzman Castro

Directora Regional XI

Hector Navarrete Garcia

Director Regional Xl

Cristian Vasquez Cicarelli

Director Regional Metropolitana

Yasha Zeltzer Faba




* Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Implementar acciones tendientes a la inclusion social, a través de estrategias de coordinacion intersectorial
e intervencion directa, con el fin de mejorar la calidad de vida de los jovenes y entregarles la posibilidad de
ejercer plenamente su ciudadania.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Consolidar al Instituto Nacional de la Juventud como Institucion articuladora de la Oferta Publica en Juventud a través de las
acciones que desarrollan las Instituciones de Gobierno, Instituciones Sociales y Comunitarias.

2 Generar informacion especializada que retroalimente las acciones de las instituciones publicas en materia de juventud.

3 Desarrollar iniciativas programaticas de intervencion directa, destinadas a contribuir al acceso tecnolégico y la participacion
comunitaria.

4 Desarrollar acciones juveniles regionales, a través de la canalizacién de recursos publicos.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

1 Formacion Técnica para el Mejoramiento de las Competencias en materia de Juventud.
*  Capacitaciones Regionales de Competencias Técnicas.

Publicaciones Técnicas en Materia de Juventud.
e Informe Nacional de Juventud.
*  Revista de Observatorio de Juventud. 2
e Cuadernillos Tematicos.
e Volumenes de Estudios de Juventud.

Servicio de Conectividad Digital y Alfabetizacion

(Programa : Centros de Informacion y Difusién Juvenil ( Evaluacion de Programas Gubernamentales
3 ; Afio = 2003)) 3
»  Capacitacion en Nuevas Tecnologias (Alfabetizacion Digital).
*  Libre Conectividad Digital.

Fondos para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles
*  Proyectos de Iniciativas Juveniles.

Fortalecimiento del Trabajo Juvenil a Nivel Regional.
*  Aporte por Instituciones Publicas por Region.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Profesionales y encargados que trabajan la tematica juvenil en el ambito regional.
2 Instituciones que desarrollen y trabajen iniciativas juveniles.
3 Jovenes entre 15y 29 afios que acceden al Servicio de Conectividad Digital y Alfabetizacion a través de los

Infocentros de Servicio ubicados en las 13 regiones de pais.

Jovenes entre 15 y 29 afios pertenecientes a organizaciones juveniles, que postulan al Fondo para el
Desarrollo de Iniciativas Juveniles, mediante la presentacion de proyectos con tematicas juveniles.

Jovenes que se benefician por las actividades desarrolladas, a través de las gestiones realizadas por las
Direcciones Regionales.

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios
a los cuales se vincula

Numero Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Profesionales y encargados que
trabajan la tematica juvenil en el
ambito regional.

Formaciéon Técnica para el Mejoramiento de las Competencias en materia de
Juventud.

Instituciones que desarrollen 'y

2 Publicaciones Técnicas en Materia de Juventud. trabajen iniciativas juveniles.

Jovenes entre 15 y 29 afios que
acceden al Servicio de Conectividad
3 Servicio de Conectividad Digital y Alfabetizacion Digital y Alfabetizacion a través de los
Infocentros de Servicio ubicados en
las 13 regiones de pais.

Jovenes entre 15 y 29 afos
pertenecientes a  organizaciones
juveniles, que postulan al Fondo para

4 Fondos para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles L .

P el Desarrollo de Iniciativas Juveniles,
mediante la presentacion de proyectos
con tematicas juveniles.

Jovenes que se benefician por las

- . . . actividades desarrolladas, a través de

5 Fortalecimiento del Trabajo a Nivel Regional.

las gestiones realizadas por las
Direcciones Regionales.
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Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva aino 2005

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres
Planta 15 25 40
Contrata 19 18 37
Honorarios 0 0 0
Otro 0 0 0
TOTAL 34 43 77

* Grafico 1: Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato
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52% Contrata

48%

Otro Honorarios
0% 0%
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- Dotacion Efectiva aiio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectiva afo 2005
Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres
Directivos Profesionales 6 16 22
Directivos no Profesionales 2 4 6
Profesionales 6 7 13
Técnicos 0 0 0
Administrativos 20 14 34
Aucxiliares 0 2 2
Otros 0 0 0
TOTAL 34 43 7

* Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento

Otros Directivos
Auxiliares 0% Profesionales
3% 29%

Administrativos
43% Y

Directivos no
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8%

Técnicos Profesionales

0% 17%
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- Dotacién Efectiva aiio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva afio 2005
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 1 0 1
25 - 34 anos 17 25 42
35— 44 afos 13 11 24
45— 54 afios 3 7 10
55 - 64 afos 0 0 0
Mayor de 65 afios 0 0 0
TOTAL 34 43 77

» Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afo 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos afio 2005
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 2.121.751
Endeudamiento 0
Otros Ingresos 322.692
TOTAL 2444443

Cuadro 5
Gastos Presupuestarios
ano 2005
Descripcion Monto M$

Corriente 2.122.957
De Capital 20.788
Otros Gastos 300.698
TOTAL 2444443
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3. Resultados de la Gestion

e (Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

* Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental
- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas

e Avance en materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Avances en otras Materias de Gestion

* Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

Los resultados de la gestion del Servicio, en relacion a las lineas de accion establecidas para el afio 2005,
se ven reflejadas principalmente en los resultados de sus Productos Estratégicos, asi como a través de los
productos y acciones vinculados a otras materias de gestion por medio de los compromisos institucionales
en las distintas instancias de gestion gubernamental.

En el ambito del centro de responsabilidad Coordinacion Intersectorial, se destaca la asistencia técnica que
se desarrollé a través de capacitaciones en las 13 regiones del pais, con el fin de fortalecer la labor de los
Consejos de Juventud, el desarrollo de la herramienta Sistema georeferenciado de informacidén en
Juventud, INJUMAP y la Sexualidad Responsable Juvenil. Estas acciones beneficiaron a 882 profesionales
del sector publico, sociedad civil y consejeros regionales. El 78% de los beneficiarios de éstas, se
declararon satisfechos con los contenidos entregados en las acciones de capacitacion. El 31% de las
instituciones publicas y sociales que participaron de las asistencias técnicas han incorporado las
competencias técnicas recibidas de manera total y parcial a su trabajo en el ambito juvenil.

Respecto a la generacidn de publicaciones técnicas en materia de juventud, con el fin de facilitar el acceso
a informacion especializada relacionada con este estamento al sector publico, se destaca la edicion de
1.728 ejemplares. Estos fueron distribuidos a Ministerios, Servicios Publicos, Municipios, Intendencias,
Gobernaciones, Seremis, Direcciones Regionales de Servicios Publicos, Parlamento, Universidades
Estatales, Television Nacional de Chile, Periodico La Nacion, Centros Culturales y Centros de Estudios
Publicos.

Sobre la gestion de las Direcciones Regionales relativa a la obtencién de recursos publicos para la
ejecucion de acciones juveniles a nivel regional que no son posibles de desarrollar con recursos propios del
Servicio, se puede sefialar que durante el afio se obtuvieron M$ 204.908, superando en M$ 104.908 el
monto programado a obtener por parte de organismos publicos.

Finalmente, dentro de la linea de accion de intervencion directa que se desarroll6 a través del Servicio de
Conectividad Digital y Alfabetizacion y el Fondo de Desarrollo de Iniciativas Juveniles, se debe sefialar que
por intermedio del Servicio de Conectividad Digital y Alfabetizacion, se logré el 11% de la meta, lo que
equivale a 75.604 jovenes en relacion al 52% establecido para el afio. Ello afectd también la meta de 72%
fijlada para el periodo, respecto a los jévenes atendidos en relacidn a la capacidad de atencién que tienen
los Infocentros. El problema se debi6 basicamente al hecho que el Instituto hasta hace poco tiempo fijaba
sus metas considerando el nimero de atenciones del programa, y no el de beneficiarios. En efecto, ahora
se ha podido corroborar que, en general, un beneficiario alcanza en promedio 7 atenciones, lo que
determina que la institucion fije sus metas futuras considerando este criterio. Sin desmedro de lo anterior,
se logré6 un 100% de jovenes satisfechos con las atenciones entregadas a través del Servicio de
Conectividad Digital. A través del Fondo de Desarrollo de Iniciativas Juveniles, se alcanzé 16.242
beneficiarios que fueron apoyados por el Fondo, superando en 14 puntos porcentuales la meta fijada para
el afio.

En relacion a los resultados obtenidos en la ejecucion de los compromisos adquiridos por el Servicio a
través del Programa Gubernamental, se puede destacar la realizacion de los 11 Encuentros Regionales de

17



Capacitacion y Asistencia Técnica para los Consejeros Regionales, desarrollados en las regiones |, I, Ill,
IV, V, VI, VII, VIIl, IX;, Xy XII; también, las 146 asistencias de expertos a través de 10 Paneles de
Tematicas Juveniles; los 7.177 ejemplares de publicaciones especializadas en juventud dirigidas a
instituciones sociales y publicas; las 541.629 atenciones presenciales a través de los infocentros y los
17.061 jovenes capacitados en alfabetizacion digital.

En materia de gestion interna, es pertinente sefialar que se alcanzé el 75% de cumplimiento del Programa
de Mejoramiento de la Gestion, correspondiente a la validacion de 9 sistemas, exceptuando los Sistemas
de Planificacion y Control de Gestion y Auditoria Interna. En el caso del Sistema de Planificacion y Control
de Gestion, el problema que se presentd se vincula al cumplimiento de las metas por las razones
sefialadas en la pagina precedente (atenciones vs. beneficiarios). Sin embargo, se destacan las acciones
realizadas en materia de preparacion para la implementacion de la Norma ISO 9001/2000 en los Sistemas
de Planificacién y Control de Gestién y Evaluacion de Desempefio, y el desarrollo, en el Sistema de
Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, del Manual de Atencion de Publico bajo el Modelo
Integrado de Usuario.

Conjuntamente con lo anterior, se debe sefalar el 95% de cumplimiento alcanzado en el desarrollo del
Convenio de Desempefio Colectivo, en el que todos los centros responsabilidad o equipos de trabajo
dieron cumplimiento a sus metas por sobre el 90% de rendimiento, destacandose entre los logros mas
significativos aquellos que hacen referencia a la implementacion de la Firma Electronica Avanzada, la
capacitacion de 20 funcionarios, sobre materias relacionadas a la Norma ISO 9001:2000, la
implementacion en 5 Direcciones Regionales del Servicio, del Sistema de Activo Fijo, y las pasantias a 10
operadores de Infocentros, con el fin de mejorar las debilidades detectadas en los Infocentros en que se
ejecutaron los proyectos.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005

Monto Afo 2004 Monto Afo 2005

Denominacion M$ M$

INGRESOS 2.482.530 2.444.443

Venta de Activos 0 0

Ofros Ingresos 19.071 27.277 (1
Aporte Fiscal 2.244.091 2.121.751

Saldo Inicial de Caja 219.368 295415 (2)
GASTOS 2.482.530 2.444.443

Gastos en Personal 954.503 970.738

Bienes y Servicios de Consumo 453.597 496.361 (3)
Transferencias Corrientes 624.601 655.858 (4)
Adquisicion de Activos no Financieros 97.712 20.788

Servicio de la Deuda 40.273 183.294 (5)
Saldo Final de Caja 311.844 117.404

Notas:

(1) El mayor ingreso percibido en Otros Ingresos, corresponde a la recuperacion por concepto de Licencias Médicas del
personal.

(2) El mayor valor del Saldo Inicial de Caja, se debe a un incremento informado segin Decreto N° 939, del 02/08/2005,
afectando a los items siguientes: del Subtitulo 22 por la suma de M$ 3.439; Subtitulo 24 por la suma de M$ 104.749; y Subtitulo
34, por la suma de M$ 182.227.

(3) El mayor valor de Bienes y Servicios de Consumo, se debe principalmente al incremento experimentado en este Subtitulo
por concepto de gastos corrientes incurridos en el funcionamiento de los Infocentros, los cuales eran financiados a través de
Transferencias Corrientes (Programa ClJ). Este incremento se realizé mediante Decretos N1 116 y N° 1195.

(4) El mayor valor corresponde al incremento del gasto de los Programas Centro de Informacion Juvenil ClJ, por la suma de M$
50.000.- y Fondo de Iniciativas Juveniles FIJ, por la suma de M$ 54.749.-

(5) EI mayor monto corresponde al incremento por situacién de arrastre de deudas pendientes del afio anterior.
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Cuadro 7
Anadlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Presupuesto Presupuesto Ingresosy  Diferencia 4

. L Inicial’ Final? Gastos (M$)
Subt. Iltem Asig. Denominacion (M$) (M$) Devengados?
(M$)
INGRESOS 1.991.548 2.421.293 2.444.443 -23.150
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 6.127 6.127 271.277 -21.150 (1
01 Recuperac. Y Reemb. Licencias 6.127 6.127 27277 21150
Médica
09 APORTE FISCAL 1.982.421 2.121.751 2.121.751 0
01 LIBRE 1.982.421 2.121.751 2.121.751 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 3.000 293.415 295.415 -2.0000 (2)
GASTOS 1.991.548 2.421.293 2.444.443 -23.150
21 GASTOS EN PERSONAL 967.284 1.009.339 970.748 38.591
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 406.085 503.799 503.279 520
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 591.114 674.863 671.179 3.684
01 AL SECTOR PRIVADO 563.250 666.999 663.324 3675
CENTROS DE INFORMACION Y
565 DIFUSION JUVENIL 332.934 388.934 388.934 -1
573 | ASISTENCIA TECNICA 62.893 73.893 73.894 0
PROGRAMA DE APOYO DE
613 INICIATIVAS JUVENILES 70.133 91.882 88.206 3.676
614 | OBSERVATORIO DE JUVENTUD 117.290 112.290 112.290 0
A ORGANISMOS
07 INTERNACIONALES 7.864 7.864 7.855 9
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANGIEROS 24.065 48.065 45.724 2.341
03 VEHICULOS 0 21.000 21.000 0
04 MOBILIARIOS Y OTROS 7.344 7.344 5.010 2.334
06 EQUIPOS INFORMATICOS 7.140 14.140 14.139 1

Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

B w N -
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Cuadro 7
Anadlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Presupuesto Presupuesto Ingresosy  Diferencia 4

Subt. Iltem Asig. Denominacion In(ilaisa)ﬁ F(II\TIZ;Z De\gisg:(?oﬁ (M$) Notas
(M$)
07 PROGRAMAS INFORMATICOS 9.581 5.581 5.575 6
34 SERVICIO DE LA DEUDA 2.000 184.227 184.227 0
07 DEUDA FLOTANTE 2.000 184.227 184.227 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 69.286 -68.286 3)
Notas:

(1) El mayor ingreso percibido se debe a la recuperacién por concepto de Licencias Médicas , las cuales fueron incorporadas en
el Saldo Final de Caja, en espera de la autorizacién para la ejecucion durante el periodo presupuestario afio 2006.

(2) El mayor valor del Saldo Inicial de Caja, se debe a un incremento informado segtn Decreto N° 939.

(3) El mayor valor del Saldo Final de Caja, se debe a la diferencia entre los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

; Unidad Efectivo® Avance®
Nombre Indicador IE;;:;Z':‘I, de 2005/ Notas
medida = 2003 2004 2004
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios -
modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes’ / N° % 25% 43% 50.0% 116.3
originados por leyes total de decretos modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22
operacion por funcionario + subt. 23) / Dotacion efectiva®] $ iz e 1N sl
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 24°
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. % 54.66% | 44.36% | 44.70% 100.8
sobre el gasto de operacion 22 + subt. 23)1*100
:;f;g?e drgl 2?;;2 32 [Gasto en estudios y proyectos de
inversiénysgbrz S oasiode | Inversion®® / Gasto de operacion (subt. % 707%  471%  0,00% 0.0
i g 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
operacion

5. Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,041394 para 2003 a 2005 y de 1,030594 para 2004 a 2005.

6. El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
7. Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, efc.

8. Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

9. Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

10. Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

Formacion Técnica para el Mejoramiento de las Competencias en Materia de Juventud

En el transcurso del afio se llevaron a cabo capacitaciones a profesionales del sector publico, sociedad civil
y consejeros regionales que trabajan la tematica juvenil, en las 13 regiones del pais, las capacitaciones
estuvieron dirigidas al fortalecimiento de los Consejos de Juventud, al uso de la herramienta georeferencial
INJUMAP y Sexualidad Responsables Juvenil.

El desarrollo de estas acciones de asistencia técnica fueron medidas a través de indicadores, donde el
indicador “Porcentaje de Beneficiarios que participan de las acciones de asistencia técnica”, arrojé un
101% de rendimiento, significando con ello beneficiar a 882 profesionales del sector publico, sociedad civil
y consejeros regionales, y superando la meta inicial fijada en un 1.38 puntos porcentuales, que equivale a
12 beneficiarios.

Del mismo modo, se realiza una medicion respecto al “Porcentaje de Instituciones Publicas y Sociales que
han incorporado a su trabajo las Competencias Técnicas adquiridas a través de las asistencias técnicas
otorgadas por el Servicio”, cuyo resultado fue del 31%, lo que significa que de un universo de 150
instituciones encuestadas, 47 instituciones han incorporado de manera total o parcial a su trabajo las
competencias técnicas otorgadas por el Servicio.

Finalmente, respecto al indicador “Porcentaje de Beneficiarios que participaron de las acciones técnicas
que se encuentran satisfechos con las Competencias Técnicas entregadas”, se debe sefialar, que se aplico
una encuesta de satisfaccion al 81% del total de participantes, que corresponde a 712 beneficiarios, de los
cuales 688 se declararon satisfechos con los contenidos, los facilitadores (relatores) y la metodologia
utilizada. Por lo tanto, considerando que el numero de beneficiarios satisfechos fue de 688 y que el total de
beneficiarios que recibid la capacitacion fue de 882, el resultado del indicador alcanzé un 78% de
beneficiarios satisfechos, superando asi la meta fijada para el periodo en 3 puntos porcentuales.

El cumplimiento de los indicadores, se debe al trabajo en conjunto que se desarrolld entre los
Departamentos de Coordinacion Intersectorial y Estudios y Evaluacion, y las Direcciones Regionales del
Servicio, lo cual permitio centrar los esfuerzos logisticos, humanos y financieros para la ejecucion de cada
una de las asistencias técnicas entregadas. De igual modo, se debe destacar la colaboracidn que se tuvo
de las instituciones participantes para responder la encuesta referente a la incorporacion en su trabajo de
las competencias recibidas a través de las capacitaciones.

Cuadro de Evolucion Historica de los Beneficiarios.

2002 3.700 100% 3.183 86%
2003 1.270 100% 2.254 177%
2004 1.520 100% 1.589 105%
2005 870 100% 882 101%
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Publicaciones Técnicas en Materia de Juventud

El porcentaje de “Publicaciones Técnicas en Materia de Tematicas Juveniles distribuidas al Sector Publico
respecto a lo programado”, fue del 86%, que corresponde a 1.728 ejemplares editados y distribuidos en el
trascurso del afio, superando en 1 punto porcentual la meta originalmente establecida para el 2005.

Estas Publicaciones Técnicas en Materia de Juventud, consistieron en los Nimeros 1, 2 'y 3 de la Revista
del Observatorio de Juventud y en los cuadernillos tematicos sobre “La Subjetividad y Cultura de los y las
jovenes en el Chile Actual’; “Anélisis de la Sexualidad y Maternidad Adolescente en Chile” ; y “Resultados
de las lll y IV Encuestas Nacionales de Juventud”.

Estas fueron distribuidas a Ministerios, Servicios Publicos, Municipios, Intendencias, Gobernaciones,
Seremis, Direcciones Regionales de otros Servicios Publicos, Parlamento, Universidades Estatales, TVN,
Diario La Nacién, Centros Culturales y de Estudios Publicos.

Cuadro de Evolucion Historica de las Publicaciones Técnicas en Materia de Juventud

2004 350 35% 300 30%
2005 1.700 85% 1.728 86%

Servicio de Conectividad Digital y Alfabetizacion

Respecto al “Porcentaje de la poblacion juvenil objetiva que accede al Servicio de Conectividad Digital”, se
debe sefialar que se alcanz6 un 11% de rendimiento, que equivale a 75.604 jévenes en relacion al 52%
establecido como meta para el afio. El incumplimiento, dice relacién con la incorporacién para el afio 2005
de una nueva tecnologia de registro de usuarios de los Infocentros. En este sistema, cada beneficiario se
considera Unicamente por su numero de R.U.T. impidiendo el registro multiple que arrojaban las
estadisticas de los afios anteriores. Esto significa que se produce una depuracion de la informacion
equivalente a 7.16 veces menos de usuarios unicos que ingresan al sistema durante el afio (1 usuario = 1
N° de R.U.T.). En efecto, si un joven con un R.U.T. "x" accede al servicio de conectividad digital 7 veces en
un afio el sistema solo considera 1 ingreso. Si bien la meta fue fijada el afio 2004 para el 2005, en ese
momento no se contaba con esta depuracion, llegando a error la proyeccion del nimero de beneficiarios
para el afio.

Por otro lado, se registra un “Porcentaje de jovenes atendidos a traves del Servicio de Conectividad digital
respecto de la capacidad de atencion que tienen el total de los Infocentros del Servicio” del 15%, no
logrando la meta fijada para el periodo anual del 72%. La razén se relaciona principalmente a los factores
sefialados con anterioridad, en la medida en que se registré y cuantificd un universo menor a lo proyectado
originalmente.

Sobre el indicador “Porcentaje de jovenes satisfechos con la atencidén entregada por el Servicio de
Conectividad Digital a través de los Infocentros Institucionales”, el resultado fue del 100% superando en 3
puntos porcentuales la meta establecida para el afio 2005. Ello significa que del universo de 500 jovenes
encuestados, 498 se declararon satisfechos con la atencion recibida a través de los Infocentros.
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Cuadro de Evolucion Histérica de los Jovenes que Acceden al Servicio de Conectividad Digital.

Jovenes
Poblacién Objetiva Juvenil T % Efectivo
Alcanzados
2002 588.451 163.517 28%
2003 675.699 201.000 30%
2004 675.699 241.793 36%
2005 675.699 75.604 1%

Fondo para el Desarrollo de Iniciativas Juveniles

Durante el afio 2005, el “Porcentaje de jovenes cuyos proyectos fueron apoyados por el Fondo para el
Desarrollo de Iniciativas Juveniles”, fue de 104%, equivalente a 16.242 beneficiarios, superando la meta
fijada en 14 puntos porcentuales.

El total de beneficiarios del concurso Fondo de Apoyo a Iniciativas Juveniles, donde se premiaron 64
organizaciones, alcanza a 9.566 beneficiarios. En las acciones propias de la gestiéon del Fondo para el
Desarrollo de Iniciativas Juveniles, correspondientes a la Feria Internacional de Juventud, Seminarios de
Voluntariados y eventos de caracter solidario y culturales de los cuales se beneficiaron 6.676 asistentes.

Cuadro de Evolucion Histérica de los Jovenes Apoyados por los Fondos de Desarrollo de Iniciativas
Juveniles.

Jovenes
° |4 0 14
Proyectatos % Meta Alcanzados % Efectivo
2002 3.000 100% 2.804 93%
2003 5.000 100% 5.342 107%
2004 34.225 100% 35.391 103%
2005 14.040 90% 16.242 104%

Fortalecimiento del Trabajo Juvenil a Nivel Regional

Con el proposito de ejecutar acciones juveniles que no son posibles desarrollar con los recursos propios
que cuenta el Servicio a nivel regional, que durante el transcurso del afio 2005, a través de la gestion
realizada por las distintas Direcciones Regionales, se alcanzd un “Porcentaje de aportes que realizan las
instituciones publicas a través de las Direcciones Regionales en acciones juveniles a nivel territorial” del
137%, que corresponde a M$ 204.908, superando en M$ 104.908 el monto programado a obtener por
parte de organismos publicos. Ello significa un sobre cumplimiento de la meta en 70 puntos porcentuales,
que dice relacién con lo circunstancial que es el aporte que realizan las instituciones publicas a nivel de
cada region. En efecto, si bien la meta se calcula en base al aporte histdrico, no existe ninguna
obligatoriedad, ni limite por parte de las instituciones publicas regionales en asignar recursos en acciones
juveniles. Por lo tanto, cualquiera contribucion es el resultado de una gestion eficaz por parte de los
Directores Regionales del INJUV, ya que ellos tampoco pueden rechazar la recepcion de recursos que
beneficien al segmento juvenil. El afio 2005, se contd en la IV region con un aporte significativo por parte
del GORE (M$ 105.426), como en la Il region por parte del FOSIS (M$ 40.000). El resto de los ingresos
regionales se encuentran dentro de los estandares normales.
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Cuadro de Evolucion Histérica de los Aportes de Instituciones Publicas en Acciones Juveniles a Nivel
Regional.

Mon
L) thlosyectados Ap:rt:\((,ii)s % Efectivo
m$
2002 150.000 60% 200.163 133%
2003 150.000 64% 285.213 190%
2004 150.000 67% 183.261 122%
2005 100.000 67% 204.908 137%
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programaciéon Gubernamental

Durante el afio 2005, el Servicio presento cuatro objetivos en el marco de la Programacion Gubernamental,
los que contaron con productos que fueron ejecutados e informados en el transcurso del periodo y dentro
de los plazos presupuestados.

En razén a lo anterior, a continuaciéon se informa de los resultados de cada uno de los productos
comprometidos.

Objetivo N° 1: Desarrollar iniciativas programaticas de intervencion directa, destinadas a contribuir al
acceso tecnoldgico y la participacion comunitaria.

Este objetivo se relaciona con el Producto Estratégico “Servicio de Conectividad Digital y Alfabetizacion” y
con sus respectivos Subproductos “Capacitacion en Nuevas Tecnologias (Alfabetizacion Digital) y “Libre
Conectividad Digital”.

Producto:
-Consolidar la Red Nacional de Telecentros Comunitarios del INJUV, alcanzando 550.000 atenciones y
10.000 capacitaciones.

En el transcurso del afio, se realizaron 541.629 atenciones presénciales a través de los Infocentros,
significando alcanzar el 98,4% de la meta propuesta para el periodo anual y se capacitaron a 17.061
jovenes en alfabetizacion digital, superando en 70 puntos porcentuales lo proyectado.

Objetivo N° 2: Generar Informacion Especializada que retroalimente las Acciones de las Instituciones
Publicas en Materia de Juventud.
El objetivo se relaciona con el Producto Estratégico “Publicaciones Técnicas en Materia de Juventud”.

Producto:
-Realizacidn de paneles para el disefio e implementacidén del Consorcio de Juventud, con 100 asistencias
de expertos a paneles de tematicas juveniles.

Se alcanzo6 la cifra de 146 Asistencias de Expertos a través de la realizacion de 10 Paneles de Tematicas
Juveniles, superando con ello la meta propuesta en 46 puntos porcentuales. Dichos paneles trataron las
siguientes tematicas: la institucionalidad y la agenda tematica sobre el Observatorio de Juventud; el
Enfoque sobre post - modernidad, género y juventud; la experiencias Catalanas y Chilenas en
conformacion de observatorios, especialmente en el area de salud y consumo de drogas entre los jovenes;
los Antecedentes de las nociones de adolescencias y juventud; las Instituciones e Investigadores en
Juventud en Chile; las ciencias sociales y la construccion social de lo juvenil; Jovenes e Interculturalidad; la
Caracterizacion del transito infanto juvenil; los Jovenes del nuevo siglo; y la Representacion y relaciones
entre jovenes y adultos.
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Objetivo N° 3: Desarrollo de estrategias comunicacionales para relevar informacion acerca de la realidad
juvenil (en el Estado y la sociedad).
El objetivo se relaciona con el Producto Estratégico “Publicaciones Técnicas en Materia de Juventud”

Producto:

-Informe Nacional de Juventud. (1.500 ejemplares), Revista del Observatorio de Juventud.(Cuatro nimeros
de 1.500 ejemplares c/u), Cuadernillos Tematicos sobre Juventud. (175 ejemplares) y Volimenes de
Estudios de Juventud. (1.000 ejemplares).

En el afio se editaron 1.500 ejemplares del 2do Informe Nacional de Juventud; 1.002 ejemplares de los
Volimenes de Estudios de Juventud, referente a las Practicas y Estilos de Vida de los y las Jovenes del
Siglo XXI'y La Dialéctica de la Integracion y la Exclusion Social (N° 3 y 4 respectivamente); 4.500
ejemplares de la Revista del Observatorio de Juventud; y 175 ejemplares de Cuadernillos Tematicos de
Juventud. Significando un total de 7.177 ejemplares.

Objetivo N° 4: Consolidar al Instituto Nacional de la Juventud como institucion articuladora de la oferta
publica en juventud a través de las acciones que desarrollan las instituciones de Gobiernos, Instituciones
Sociales y Comunitarias.

Este objetivo se relaciona con el Producto Estratégico “Formacion Técnica para el Mejoramiento de las
Competencias en materia de Juventud”.

Producto:
-Fortalecimiento de los Consejos de Juventud a través de 10 Encuentros Regionales de Capacitaciéon y
Asistencia Técnica para los Consejeros Regionales de Juventud.

Se desarrollaron 11 encuentros en las regiones I, II, I, IV, V, VI, VII, VI, IX; X'y XlI, donde fueron
capacitados un total de 275 consejeros regionales.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones Evaluadas~

Respecto al cumplimiento de los Compromisos del programa Centros de Informacion y Difusion Juvenil
(CMJ), que esta siendo evaluado en el marco del Sistema de Evaluacion que dirige se debe sefalar lo
siguiente:

El programa se vincula con el Objetivo Estratégico, “Desarrollar iniciativas programaticas de
intervencioén directa, destinadas a contribuir al acceso tecnoldgico y la participacion comunitaria”,
con el Producto Estratégico “Servicio de Conectividad y Alfabetizacion Digital”, y con los Subproductos
“Capacitacion en Nuevas Tecnologias (Alfabetizacion Digital” y “Libre Conectividad Digital”.

Los compromisos mas relevantes informados durante el afio 2005 fueron los siguientes:

1.-Evaluar la congruencia entre la localizacion de los Infocentros del INJUV y la distribucion de la poblacion
objetivo a nivel comunal y regional. (cumplido)

2.-Implementar proceso de renovacion de equipos en los CIJ. (informado por segunda vez para
recalificacion)

Compromiso 1: Segun la CASEN 2000, la mayor concentracion de poblacion objetivo en el pais se
encuentra en todas las comunas de las capitales regionales a lo largo del pais. Los infocentros CIJ se
encuentran ubicados en dichas comunas en cada region y donde se registra la mayor concentracion de
poblacion juvenil correspondiente a los 5 primeros deciles de Ingreso Per Céapita Autdnomo del Hogar
(IPAH).

Compromiso 2: Entre los meses de Noviembre y Diciembre de 2005 se adquirieron via Chile Compra
(contrato marco) 54 computadores y 13 equipos multifuncionales para iniciar el proceso de renovacion de
equipos de los Centros de Informacion y Difusion Juvenil (CIJ). En esta primera etapa se adquirio el
equipamiento sefialado por un monto de $ 22.845.900.

Para el afio 2006 esta contemplada una inversion de $ 10.000.000 para continuar con el proceso de
renovacion de equipamiento computacional.

1 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
12 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

En el transcurso del afio 2005 el Servicio ejecutd 11 sistemas de gestion, de los cuales 9 sistemas
estuvieron desarrollados bajo el Marco Bésico y 2 sistemas bajo el Marco Avanzado, correspondiendo
estos Ultimos a los sistemas de Planificacion y Control de Gestion, y Evaluacion de Desempefio.

De los 11 sistemas comprometidos, se dan cumplimiento a los requerimientos técnicos de 9 sistemas, con
excepcion de los Sistemas de Auditoria Interna, y Planificacion y Control de Gestion, significando con ello
alcanzar un 75% de cumplimiento. Las razones de incumplimiento de los sistemas anteriormente
sefialados corresponde a los siguientes factores:

-Auditoria Interna: En la etapa |, se entrega fuera de plazo de las Competencias Especificas, en la etapa I,
el informe de diagndstico no se ajusta a los requisitos técnicos, y no se confecciona la matriz de riesgo
segun metodologia recomendada por el CAIGG, y con ello la imposibilidad de validar el plan anual y
trimestral que emana de la matriz, en la etapa Ill. Por otra parte, no se presentan los informes ejecutivos
mensuales y en la etapa IV, no se presenta el segundo compromiso de seguimiento.

-Planificacion y Control de Gestidn: No se da cumplimiento a los requisitos técnicos de la etapa VI del
sistema, que dice relacién a que el Servicio debe cumplir en un rango de 90% a 100% del promedio
ponderado de los indicadores de desempefio presentados en la formulacion presupuestaria. Llegando el
Servicio a un 75% de cumplimiento, producto que las metas correspondientes a los indicadores “Porcentaje
de jovenes atendidos a través del Servicio de Conectividad digital respecto de la capacidad de atencion
que tienen el total de los Infocentros del Servicio” y “Porcentaje de la poblacion juvenil objetiva que accede
al Servicio de Conectividad Digital” no alcanzan los resultados establecidos para el afio.

Por otro lado, la aplicacion de los contenidos técnicos de los distintos sistemas ha significado un
mejoramiento permanente y la mantencion del mejoramiento de la gestion del Servicio, destacandose los
siguientes avances:

a. Preparacion para la Implementacion de la Norma ISO 9001/2000: Durante el afio, se trabajo en la
preparacion para la implementacion de la Norma ISO 9001/2000 en los Sistemas de Planificacion y Control
de Gestion (Etapa VII) y Evaluacion de Desemperio (Etapa V), para lo cual, se contrato los servicios de la
consultora OP Ingenieria & Asociados Ltda. El proceso de preparacion consistid en la elaboracion de
diagndsticos de los procesos originales de los sistemas para identificar las brechas existentes con la
norma, también se realizo el lanzamiento interno del proceso de implementacion ISO 9001/2000, se
nombro al Represente de Calidad, se desarrollaron capacitaciones de Implementacion y Certificacion 1ISO
9000, Documentacién para Sistemas para 1ISO 9000 y 14000, y Auditorias de Sistemas de Gestion de la
Calidad, segun ISO 19011, que fueron impartidas por el Instituto Nacional de Normalizacion, a las que
participaron funcionarios del Servicio que tenia una relaciéon directa e indirecta con el proceso de
preparacion, se elaboro el Manual de Calidad, procedimientos, instructivos, formularios, y una auditoria de
calidad donde se detectaron las no conformidades y sugerencias de mejoras, las que se comenzaron a
corregir de acuerdo a los plazos establecidos.

b. Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias: Lo mas destacado del proceso de desarrollo del
sistema, fue la elaboracion del Manual de Atencion de Publico en el contexto del Modelo de Atencidn
Integrado de Usuario, significando con ello establecer una gestion oolitica del servicio de atencion a través
de la OIRS de la Institucion.
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- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2005
Equipos de Trabajo Dgtac_ién Efectiva _del P<_>rc_entaje de Incremento por_Desempeﬁo
quipo de Trabajo Cumplimiento de Metas Colectivo
Intervencion Intersectorial Transversal 11 94% 4%
Coordinacion Estratégica 10 100% 4%
Soporte 0 Apoyo Administrativo 18 90% 4%
Intervencion Directa 38 97% 4%
Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 95.25 %

Se puede sefialar como principales logros que se alcanzaron a través de la ejecucion del Convenio de
Desempefio Colectivo, que contribuiran al mejoramiento de la gestion institucional las siguientes materias.

- Implementacion del la Firma Electrénica Avanzada: Con el proposito de continuar agilizando los tramites
de caracter administrativo a través de la incorporacion de la variable informatico, es que durante el afio
2005, se implemento la Firma Electronica Avanzada, adquiriendo para ello a través de la empresa
Acepta.com.S.A, firmas avanzadas para la Direccién Nacional y Subdireccion Nacional.

Del mismo modo, por intermedio de la Resolucion Exenta N° 1725 del 27 de Diciembre de 2005, se
establece la manera de utilizar al interior del Servicio la Firma Electrénica Avanzada.

- Capacitacién a 20 Funcionarios en I1SO 9001/2000: Con el fin de sensibilizar el proceso de preparacion de
la implementacién de la Norma ISO 9001/2000 que se llevaba a cabo en los Sistemas de Planificacion y
Control de Gestidn, y Evaluacion de Desempefio, es que se capacita a 20 funcionarios del Servicio
correspondientes a los estamentos directivos, profesional y administrativo en Implementacion y
Certificacion ISO 9000, y Documentacién para Sistemas ISO 9000 y 14.000 impartidos por el Instituto
Nacional de Normalizacion.

- Implementacién en 5 Direcciones Regionales el Sistema de Activo Fijo: Con el objeto de seguir mejorado
la modalidad de registro y control existente del inventario de los bienes muebles e inmuebles a nivel
regional, es que se continuo implementado en 5 Direcciones Regionales, correspondientes a las regiones
I, IV, VI, VIl y VIl el Sistema de Inventario Fisico Electronico, el cual tuvo su primer avance el afio 2004 en
3 Direcciones Regionales y en la Direccion Nacional.

- Realizacion de 10 Pasantias de Transferencia para Operadores de Infocentros: Durante el afio se
otorgaron pasantias a 10 proyectos presentados por operadores de los Infocentros, con el propdsito de
mejorar las debilidades detectadas en sus respectivos Infocentros. Estos proyectos fueron implementados
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en los Infocentros de San Pedro de Atacama, Maria Elena, Tocopilla, Sierra Gorda, La Pintana, San
Joaquin, Huechuraba, Pefalolén, Padre Hurtado y Santiago Centro.
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

“El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales’.
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- Avances en otras Materias de Gestion
Respecto de otros avances en materias de gestion, se destacan basicamente dos acciones:
1) Incorporacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en el servicio:

Durante el afio 2005, destacan las acciones realizadas por el Servicio en materia de preparacion para
la implementacion de la Norma ISO 9001/2000 en los Sistemas de Planificacion y Control de Gestion y
Evaluacion de Desempefio. En el caso de ambos sistemas se aprobo la etapa de preparacion y se
espera trabajar en la certificacion de los mismo el afio 2006.

A su vez, en esta materia destaca la capacitacion de 20 funcionarios respecto materias relacionadas a
la Norma ISO 9001:2000.

2) Gobierno Electronico:

En materia de Gobierno electrdnico destaca la incorporacion en el servicio de la Firma electronica
avanzada, a nivel de Direccion Nacional y Subdireccion (2 Directivos acreditados); y de la firma
electronica simple, a nivel de Direcciones Regionales (13) y Jefaturas y Encargados de Departamentos
y Unidades (12).

A su vez, en esta materia destaca la capacitacion de 30 funcionarios respecto de uso y certificacion de
firma electronica simple y avanzada.
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* Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2005.
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4. Desafios 2006

Como Direccion Nacional nos hemos planteado tres objetivos estratégicos para el afio 2006, relacionados
con el fortalecimiento de la institucion, de forma tal de poder avanzar hacia el logro de nuestra mision, cual
es mejorar los niveles de inclusion social de las y los jovenes de nuestro pais.

Para ello, se define como necesario para este afio consolidar al Instituto Nacional de la Juventud, en el
plano nacional y regional, como la Institucién coordinadora de las acciones y programas que ejecuta el
Estado en materia de juventud; generar, sistematizar y difundir informacion y conocimiento sobre juventud
y politicas publicas; y, en tercer lugar, disefiar e implementar acciones e iniciativas programaticas
especificas en juventud. Para cumplir estos objetivos, se requiere de manera fundamental, ademas,
mejorar la gestion interna, tanto administrativa como técnica.

En suma, es preciso dar un salto cualitativo en la gestion que realiza el INJUV, y para ello es necesario
mejorar sustancialmente nuestra funcion asesora hacia el poder ejecutivo, como se plantea en la Ley que
crea esta institucion.

La asesoria, a nuestro juicio, contempla ambitos de trabajo relacionados con la generacion de
conocimiento, disefio y coordinacion de politicas publicas y la ejecucion de programas especificos.

Lo anterior, se expresa que durante el afio 2006, debiera consolidarse el Observatorio de Juventud, como
un instrumento de concertacion publica — privada que permita concentrar los datos y realizar analisis sobre
la realidad juvenil, cuyo foco central es la encuesta nacional de juventud (V encuesta), asi como, la puesta
en marcha de un sistema de monitoreo y seguimiento de la oferta publica para la juventud, que posibilite
poner a disposicion tecnologias e instrumentos efectivos que generen “luces rojas, amarillas y verdes”, que
aporten al mejoramiento de los recursos invertidos en juventud.

Adicionalmente, en la asistencia técnica y transferencia de metodologias de intervencion con jovenes
(buenas practicas), se orientara a los servicios publicos a nivel nacional y regional, asi como, a las
instituciones del tercer sector, a fin de fortalecer la institucionalidad vigente y establecer las mejores
practicas para trabajar con jévenes (creacion de Unidad de Formacion e Innovacion).

Y, finalmente, en la ejecucion de acciones especificas generar los traspasos a lo municipios del modelo de
gestion de los Infocentros, elaborar redisefio de los Centros de Informacion de Juventud financiados en su
totalidad por el presupuesto institucional, y definir qué acciones debe ejecutar el Instituto Nacional de la
Juventud. En principio, pudiera decirse que la accion del INJUV debe concentrarse en aquellos ambitos y
focalizados en grupos que claramente otros sectores del Estado no intervienen.

Por lo tanto, el presupuesto 2006, dada su magnitud, representa un avance en la linea de darle
sustentabilidad a la institucionalidad publica de juventud para el periodo 2006 — 2010. A nuestro juicio,
durante el 2006 se abordarian las siguientes lineas:

1) Transformar estructuras y renovar gestion en su forma y fondo.

2) Fortalecer a las direcciones regionales del INJUV, a través del traspaso de mayores facultades
administrativas y de decision (mayor regionalizacion), mediante la contratacion de recursos humanos con
responsabilidad administrativa. Asi como, mayor profesionalizacion de sus recursos humanos para el
fortalecimiento e incremento de las capacidades de coordinar politicas publicas y ejecutar acciones
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especificas orientadas a jovenes, a nivel regional y local.Es en este escenario, que obtuvimos una
expansion presupuestaria de un 14% aproximadamente. Béasicamente, este incremento esta destinado al
fortalecimiento del recurso humano de las direcciones regionales, a fin de transferir competencias y mejorar
capacidades en gestion (dotacion de grados 14y 9).

Adicionalmente, se reestructuran departamentos y unidades de trabajo, con el fin de avanzar
paulatinamente hacia una mejora en la calidad y pertinencia de nuestro rol como institucionalidad publica
de juventud. En este marco se crea también la Unidad de Formacion e Innovacion, dependiente del
Departamento de Coordinacion Intersectorial; asi como la Unidad de Monitoreo de la Oferta Publica,
dependiente del Departamento de Estudios.

Claramente, el afio 2007 debiera ser de consolidacién de una institucionalidad, que le permita tener un
peso politico y técnico mayor al interior de la esfera gubernamental para que efectivamente los recursos
publicos que se invierten en juventud tengan los resultados deseados.
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* Anexo 1: Indicadores de Desempefo Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afio 2005

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005
; Unidad Efectivo M . %
EZ:?;:;:::O Nombre Indicador IE:;';:EI_ de 20932 (S:IL;NCI;E Cumpli- Notas
medida 2003 2004 2005 miento 4
(Numero de
Formacion Porcentaje de Beneficiarios que
Tecni Beneficiarios que participaron de las
écnica para el - . . .
Mejoramiento part.|C|pan de Igs _ | acciones dfe asistencia
de las acciones de asistencia | técnica / nimero de % 177 105 101 | 100 si 101,00
Competencias técnica Beneficiarios
en materia de progrgmados para sean
Juventud participes de las
' Enfoque de Género: No | acciones de asistencia
técnica)*100
Porcentaje de (NC de Instituciones
instituciones Publicas y | Publicas y Sociales que
Sociales que han efectivamente han
Formacion incorporado a su incorporado a su trabajo
Técnica para el | trabajo las las Competencias
Mejoramiento | Competencias Técnicas = Técnicas adquiridas a
de las adquiridas a través de | fravés de las asistencias % NM 32 31 30 Si 104,00
Competencias | las asistencias técnicas | técnicas otorgadas por
en materiade  otorgadas por el el Servicio / N° de
Juventud. Servicio. Instituciones Publicas y
Sociales que han
recibido asistencia
Enfoque de Género: No  técnica)*100
gg;‘;eﬁr::tgﬁoieque (N°. de Beneficiarios
Formacion participaron de las satlsfechos.con Igs .
Técnica para el | acciones de asistencia Competendias Técnicas
X ) - entregadas a fravés de
Mejoramiento | técnica que se las asistencias
de las encuentran satisfechos | ,.” o % NM | 22 78 75 Si 104,00
Competencias | con las Competencias tecn|ca§./N de
en materia de | Técnicas entregadas Beng ﬁmanos que
Juventud part.|C|paron dellas .
: acciones de asistencia
Enfoque de Género: No técnica)"100

13. Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
14. Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacién a la meta 2005.
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

; Unidad Efectivo M %
. mpl .
catatigico  Nombre Indcador [ {EOS de 2005 SiNG: Cumpl- Notas
medida 2003 2004 2005 miento
Ezgﬁﬁzgﬁfngz Técnicas - SpsEnaes
en Materia Juveniles e e L 20
Publicaciones distribuidas al Sector juveniles distribuidas./N°
Técnicas en o de publicaciones 0 .
Materia de Prl:Jb“rZ?n r:ggecto alo técnicas en materia % NM 30 86 85 Si 102,00
Juventud. prog ’ juveniles programadas
para ser
Enfoque de Género: No eligalaiee) i
o 1t
Porcentaje de la N Jovgnes que se
o . beneficiaron a través del
pobIgcmn Juvenil acceso al Servicio de
Servicio de objetiva que accede al Conectividad Digital
Conectividad - Senicode respectoal Totaldela |~ % | 30 36 11 | 52 No | 2200 1
igital y Conectividad Digital. o .
Alfabetizacion Poblacién Juvenil
Objetiva/Total Poblacion
. Juvenil Objetiva
Enfoque de Género: No orogramada)*100
Porcentaje de jovenes
atendidos a través del
Servicio de (N° Jévenes Atendidos a
Conectividad digital través del Servicio de
Servicio de respecto de la Conectividad Digital en
Conectividad  capacidad de atencion  los Infocentros del 0
Digital y que tienen el total de Servicio/Capacidad de & e Y e 2 A 20 2
Alfabetizacion | los Infocentros del atencién que tienen el
Servicio. total de los Infocentros
del Servicio)*100
Enfoque de Género: No
Porcentaje de jovenes
satisfechos con la (N° jovenes satisfechos
atencién entregada por | por la atencién otorgada
Senvicio de el Servicio de por el Servicio de
Conectividad Conectividad Digitala | Conectividad Digital a
o través de los través de los % 97 72 | 100 | 97 Si 103,00
Digital y 014
A Infocentros Infocentros/N° jovenes
Alfabetizacién L .
Institucionales. que se les aplico la
encuesta de
satisfaccion)*100
Enfoque de Género: No

40




Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

. . 5
Producto Nombre Indicador eyl Un(;c;ad SO Meta | Cumple CUT::P" Notas
Estratégico Indicador . 2005  SINO®™ |~ ;
g medida 2003 2004 2005 miento 4
. o N° Jévenes apoyados
Porcentaje de jovenes (
que fuerén apéyados ;us groyectosl Feic)
ondo para €l
Fondos para el El;g;ogaego; Feic) Desarrollo de Iniciativas
4o 1s
Desarrollo e ocarmollo de Iniciativas  JUVenies/N® Jovenes % 107 103 104 9 S 11600
Iniciativas Juveniles programados para que
Juveniles sean apoyados a través
del Fondo para el
L Desarrollo de Iniciativas
Enfoque de Género: No Juveniles)100
Porcentaje de aportes
que reali i an Iasp (Monto del Aporte que
instituciones pblicas a realizan las Instituciones
Fortalecimiento f;asvgisrgsc:znge?tién de Ej?/glrﬁaess Znn?\fgllones
ol Trabale ., Regionalesenacciones Mo ION0 1y g0 122 13 67 s 20500
Reqi juveniles a nivel Prog I
egional territorial de las Instituciones
' Publicas para acciones
juveniles a nivel
Enfoque de Género: No territorial)"100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 75%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 75%
Notas:

1.- El no cumplimiento, dice relacion basicamente con la incorporacién para el afio 2005 de una nueva tecnologia de registro de
usuarios de los Infocentros. En este sistema, cada beneficiario se considera Ginicamente por su nimero de R.U.T. impidiendo el
registro maltiple que arrojaban las estadisticas de los afios anteriores. Esto significa que se produce una depuracién de la
informacion equivalente a 7.16 veces menos de Rut tnicos que ingresan al sistema durante el afio. En efecto, si un joven con un
Rut "x" accede al servicio de conectividad digital 7 veces en un afio el sistema solo considera 1 ingreso. Si bien la meta fue fijada
el afio 2004 para el 2005, en ese momento no se contaba con esta depuracién, llegando a error la proyeccién del nimero de
beneficiarios para el afio. Con el objeto de no castigar el indicador producto de la instalacion de un sistema mas confiable, se
solicita considerar que con el sistema de medicion sin depurar la cifra de 75.604 se transforma en 541.629 lo que nos lleva a
superar la meta.

2.- La formula de calculo de este indicador, que apunta a medir la eficacia del Servicio de Conectividad digital y alfabetizacién,
debiera considerar en su numerador todas la veces que los beneficiarios acceden al sistema, y no el beneficiario unico.
Calculando de esta manera el denominador aparece subestimado arrojando un sobre cumplimiento de la meta de 39 puntos
porcentuales.

3.- El sobre cumplimiento de la meta en 70 puntos porcentuales, dice relacion con lo circunstancial que es el aporte que realizan
las instituciones publicas a nivel de cada regién. En efecto, si bien la meta se calcula en base al aporte histérico, no existe
ninguna obligatoriedad, ni limite por parte de las instituciones publicas regionales en asignar recursos en acciones juveniles. Por
lo tanto, cualquiera contribucion es el resultado de una gestion eficaz por parte de los Directores Regionales del INJUV, ya que
estos tampoco pueden negarse a recibir aporte que beneficien al segmento juvenil. El afio 2005, se contd en la IV region con un
aporte significativo por parte del GORE (M$ 105.426), como en la Il region por parte del FOSIS (M$ 40.000). El resto de los
ingresos regionales se encuentran dentro de los estandares normales.
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* Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempeio afio 2005
. Unidad Efectivo Avance
Ezzfatigc:go Nombre Indicador I';g:';t;lgr de I Notas
- medida 2003 2004 2005 200/
LLLV
Servicio de Porcentaje de (N° de Atenciones realizadas en
Conectividad Atenciones realizadas | el servicio de Conectividad % 126 102 98 9%
AlfabetizaciényDi ital | €N el Servicio de Digital / N° de Atenciones °
9 Conectividad proyectadas a realizar)*100
Senvicio de ZZLC:Q::{;;\ZS (N° de Capacitaciones realizadas
IR "
Conectividad y realizadas en el EZA;Egeé;si::)an%gLijgs :e % Sl 95 170 178 1
Alfabetizacién Digital ~ Servicio de rearljizar)*100 proy
Alfabetizacion Digital.

Servicio de .

. Costo promedio anual | (M$ Aporte INJUV / N°
Conectllwdgc} y por Infocentro Infocentros) M$ 15.683 | 5.655 | 3.968 142 2
Alfabetizacion Digital
Servicio de .

- Costo Curso de (Gasto ejecutado / Total de
Conectllwdz'afi Yo Alfabetizacion Digital Capacitados) $ 3 it | 220 ™ 9
Alfabetizacion Digital
Servicio de .

- Costo Hora de (Gasto ejecutado / Total de
Conect.|V|de.1q Yo Conectividad Digital Atenciones) $ Sl 654 718 o 4
Alfabetizacion Digital

Notas:

1.-La justificacién de la variacion de 178 puntos entre los afios 2004 y 2005, se debe al reforzamiento de las acciones de
alfabetizacion en los Infocentros, mediante una mejor uso de los recursos humanos y de infraestructura para la realizacién de
las acciones de capacitacién, permitiendo con ello, reutilizar la capacidad instalada ya existente y disponer de mejor manera los
nuevos Infocentros que se instalaron durante el afio.

2.-La razén que se produce una variacion de 142 puntos entre los afios 2004 y 2005, se debe principalmente a un aumento en
Infocentros del 42% y del presupuesto destinado a la operatoria de los Infocentros del 18.5% en relacion al afio 2004.

3.-La razén que se produce una variacién de 79 puntos entre los afios 2004 y 2005, se debe al aumento de las capacitaciones
del 66% y del gasto destinado a las capacitaciones del 18.5% en relacion al afio 2004.

4 -La razén que se produce una variacion de 79 puntos entre los afios 2004 y 2005, se debe al aumento de las atenciones del
66% y del gasto destinado a las atenciones del 18.5% en relacion al afio 2004.

15 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene.
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* Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2005
Objetivo Producto” Producto estratégico (bienes Evaluacion'®
ylo servicio) al que se vincula
1° Trimestre:
MEDIO
Desarrollg r iniciativas Consolidar la Red Nacional de 2° Trimestre:
programatlcas de Telecentros Comunitarios del MEDIO
intervencion directa, Servicio de Conectividad Digital
. - INJUV, alcanzando 550.000 o
destinadas a contribuir al atenciones v 10.000 Alfabetizacion 30 Trimestre:
acceso tecnologico y la ca acitacior):es ' W
participacion comunitaria P '
4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
CUMPLIDO
Generar informacion Realizacion de paneles para el 2° Trimestre:
especializada que retro disefio e implementacion del — o . CUMPLIDO
alimente las acciones de las = Consorcio de Juventud, con 100 :szlbfg:?;:s TCETEZS 6 i 2
instituciones publicas en asistencias de expertos a 3° Trimestre:
materia de juventud. paneles de tematicas juveniles. CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
- Informe Nacional de Juventud. INCUMPLIDO
(1.500 ejemplares).
Desarrollo de estrategias -Revista del Observatorio de 2° Trimestre:
comunicacionales para Juventud.(Cuatro nimeros de _— - . INCUMPLIDO
relevar informacion acerca | 1.500 ejemplares clu). z:zlllﬁlae(‘;:?;;s Tecnicas en Materia
de la realidad juvenil (en el | -Cuadernillos Tematicos sobre 3° Trimestre:
Estado y la sociedad). Juventud. (175 ejemplares). MEDIO
-Volimenes de Estudios de
Juventud. (1.000 ejemplares). 4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
Consolidar al Instituto INCUMPLIDO
Nacional de la Juventud - .
como institucion Egrﬁl\?:m:r:ﬂrgségs dg%sejos 2° Trimestre:
articuladora de la oferta Encuentros Reaionales de Formacion Técnica para el CUMPLIDO
publica en juventud a través Canacitacion %\sistencia Mejoramiento de las Competencias
de las acciones que apa y ; en materia de Juventud 3° Trimestre:
LA Técnica para los Consejeros
desarrollan las instituciones Regionales de Juventud CUMPLIDO
de Gobiernos, Instituciones 9 '
Sociales y Comunitarias 4° Trimestre:
CUMPLIDO
16 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
17 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.

18 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.




* Anexo 4: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programasl/Instituciones Evaluadas

Programal/Institucion: | Centros de Informacién y Difusion Juvenil

Afo Evaluacion: 2003
Fecha del Informe: Martes, 07 de Marzo de 2006 17:56:58

Cuadro 13
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Respecto de este compromiso se informa que aln no se han obtenido
Analizar necesidad de aplicar enfoque de género y étnico resultados de la coordinacion con Conadi de la IX region con el objeto de
realizar una accion conjunta en torno a impactar en la poblacion indigena. En
Incorporar medidas especificas de atencion diferenciada en las | todo caso en el contexto de los compromisos de Metas de Nuevo Trato
localidades de concentracidn de poblacién indigena. Laboral se incluy6 un meta de Estrategia de Focalizacion en jovenes de
escasos recursos (Programa Puente) y poblacion indigena.

En el mes de Noviembre de 2005 se adquirieron via Chile Compras (contrato
marco) 31 computadores y 13 equipos multifuncionales para iniciar el
proceso de renovacion de equipos de los Centros de Informacion y Difusion
Juvenil (CIJ). En esta primera etapa se adquiri6 el equipamiento sefialado
por un monto de $ 14.361.200. Los recursos sefialados fueron parte de los $
120 millones que fueron asignados al programa CIJ mediante solicitud del
Ministro de Mideplan para la adquisicion de equipamiento multimedial y de
amplificacion para los CIJ.

A fines de diciembre se adquirieron 23 computadores mas mediante contrato
marco por un monto aproximado de $8.484.700. Este gasto también fue
parte de los $ 120 millones que fueron asignados al programa CIJ. En total
se adquirieron 54 computadores y 13 equipos multifuncionales (impresora,
escaner y fotocopiadora) con una inversion total del $ 22.845.900.

Para el afio 2006 se continuara con el programa de renovacion de
equipamiento computacional en los CIJ. Por tal motivo esta contemplado un
monto de $ 10.000.000 para la adquisicion de computadores y renovar el
equipamiento obsoleto.

Se debe sefialar, ademas, que se inici6 un programa de reciclaje de los
equipos utilizados que fueron reemplazados de los ClJ y que mediante la
adquisicion de piezas menores y dispositivos se pueden reutilizar.

En detalle:

1.- Equipamiento enviado. (31 computadores y 13 multifuncionales)

Destino: ClJ Iquique: 2 pc y una Multifuncional., ClJ Antofagasta: 2 pc y una
Multifuncional, C1J La Serena: 2 pc y una Multifuncional. ClJ Valparaiso: 6 pc
y una Multifuncional. ClJ Rancagua: 3 pc y una Multifuncional. ClJ Talca: 2
pc y una Multifuncional. ClJ Temuco: 2 pc y una Multifuncional. CIJ
Coyhaique: 5 pc y una Multifuncional. CIJ Pto. Montt: 3 pc y una
Multifuncional. C1J Copiapd: 4 pc y una Multifuncional. Santiago: Una
Multifuncional. Punta Arenas: Una multifuncional. ClJ Concepcién: una
multifuncional.

2.- Equipamiento adquirido y por enviar (23 computadores)

CIJ Arica: 3 pc. ClJ Valdivia: 3 pc. CIJ Calama: 3pc. CIJ Punta Arenas: 4 pc.
ClJ Santiago: 5 pc. ClJ Quillota: 3 pc. CIJ Concepcion: 2 pc.

Determinar condiciones minimas de operacion del programa de
acuerdo a nuevos lineamientos

Implementar proceso de renovacion de equipos en los CJ.

19. Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.
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Cuadro 13
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Los indicadores que a continuacion se informan son los comprometidos en el
formulario H para el 2006 y cuya medicion 2005 se informé en junio de 2005.
En dicha ocasion se informé dos indicadores de Eficacia y uno de Calidad.
Ahora se actualiza la informacion para la medicion de los indicadores de
Eficacia y se informa los resultados de los indicadores de Calidad y
Eficiencia solicitados.

Los datos de N° de atenciones y N° de alfabetizados corresponden al
Sistema de Registro del Programa en el periodo 1 de enero 2005 - 31
Diciembre 2005.

1.- Eficacia

Nombre del indicador: Porcentaje de atenciones realizadas en el servicio de
Conectividad Digital.

Foérmula de Calculo: ((N° de Atenciones realizadas en el servicio de
Conectividad Digital/N° de Atenciones proyectadas a realizar)*100)
541.629/550.000*100= 98.4%.

2.- Eficacia

Nombre del indicador: Porcentaje de capacitaciones realizadas en el servicio
de Alfabetizacion Digital.

Foérmula de calculo: ((N° de Capacitaciones realizadas en Alfabetizacion
Digital/N°® de Capacitaciones proyectadas a realizar)*100)
17.061/10.000%100= 170%

3.- Calidad

Nombre del indicador: Porcentaje de jovenes satisfechos con la atencion
entregada por el Servicio de Conectividad a través de los infocentros.
Férmula de calculo: ((N° jévenes safisfechos por la atencion otorgada por el
Servicio de Conectividad Digital a través de los Infocentros/N° jovenes que
se les aplico la encuesta de satisfaccion)*100

498/500= 100%.

Nota: En el corte anterior se informé sobre la realizacion de una encuesta en
linea que se aplicd a los jovenes una vez finalizado el curso de
Alfabetizacion Digital. Se tomd una muestra de los 500 encuestados
mediante el medio indicado. Sobre el nimero indicado se utilizo la formula
de calculo sefialada.

4 - Eficiencia.

Nombre del indicador: Costo promedio anual por infocentro.

Férmula de calculo: (M$ aporte injuv / N° de infocentros)

M$ 388.934/98 = § 3.968.714

5.- Eficiencia.

Nombre del indicador: Costo curso de Alfabetizacion Digital.

Foérmula de célculo: (Gasto ejecutado/total de capacitados)

M$ 388.934/17.061 = $ 22.729

6.- Eficiencia.

Nombre del indicador: Costo hora de Conectividad Digital.

Férmula de calculo: (Gasto ejecutado / total de atenciones)

M$ 388.934/541.629 = § 718.

Monitorear estandares de calidad en las prestaciones del
programa

Cuantificar indicadores de desempefio del programa incluidos
en la Matriz de Marco Légico.
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* Anexo 5: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2005

Cuadro 14
Cumplimiento PMG 2005

Objetivos de Gestion

Areas d = Sistemas Etapas de Desarrollo o Prioridad Ponderador Cumple
Mejoramiento Estados de Avance
I mv v vivivi
Capacitacion @) MEDIANA 7% 4
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos  Mejoramiento de Ambientes (@) MENOR 5% v
de Trabajo
Evaluacion de Desemperio ALTA 10% 4
Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias, MEDIANA 7% v
Calidad de Atencion a |QIRS
Usuarios
Gobierno Electronico O ALTA 10% 4
gl:;igl:]acién / Control de ALTA 10% .
Planificacion / Control /
Gestion Terrtorial Auditoria Interna @) ALTA 15% x
Integrada
Gestion Territorial Integrada (@) MEDIANA 7% 4
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector ALTA 15% v
Administracion Publico
Financiera
Administracion Financiero- o v
Contable MEDIANA 9%
Enfoque de Género Enfoque de Género @) MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 75,00%

Cuadro 15
Cumplimiento PMG aiios 2002 - 2004

2002 2003
Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 80% 100% 90%
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e Anexo 6: Transferencias Corrientes20

Cuadro 16
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 20052 Final 200522 = Devengado? Diferencia?  Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 591.114 674.863 671.179 3.684
Inversion Real
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS 0 0 0 0
20 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

21 Corresponde al aprobado en el Congreso.

22 Corresponde al vigente al 31.12.2005.

23 Incluye los gastos no pagados el afio 2005.

24 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

25 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

47



e Anexo 7: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 17
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Indicad Fémula de Caleul Resultados? A >
n { rm e Calculo BPYYYE vance
icadores ormula 2004 2005
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
Promedio Mensual Nimero de dias no administrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/ 2.70 2.15 125
trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
o S
i Prs B e e
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t) 14.08 260 541
respecto de la dotacién efectiva. %100
Rotacién de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.
»  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0.00 0.00 0
jubilados Efectiva afio t)*100 ’ ’
»  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.00 0.00 0
fallecidos Efectiva afio t)*100 ' '
o . o - .
«  Reliros voluntarios (l\! de; retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 14.80 260 569
afio t)*100
o . . . L
.« Ofros (l\j de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva afio 0.00 0.00 0
t)*100
. A 0 1 1 H A 0
Razqr] o Tasa de (N Qe fupcmnanos mgregadoi afio t/ N° de 12000  4.050.0 269
rotacion funcionarios en egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de 0.00 0.00 0
ascendidos respecto de la Planta Efectiva |funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' '
de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a contrata (N° de funcionarios recontratados en grado 14.80 0.00 0
recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 ’ ’
del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
26 La informacién corresponde al periodo Junio 2003-Mayo 2004 y Enero-Diciembre 2005, exceptuando los indicadores

relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2004-Diciembre 2004 y Enero
2005-Diciembre 2005.

27 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para
calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El
indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora
el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 17

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Férmula de Calculo Avance? = Notas
2004 2005

Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 957 62 647
Porcentaje de Funcionarios Capacitados |efectiva afio t)*100 ' '
en el afo respecto de la Dotacion efectiva.
Porcentaje de becas? otorgadas respecto
ala DotaJcién Efectiva. 9 P (N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio 28 0 0

t) *100 '
Promedio anual de horas contratadas para (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t

. o o C ! . 6.75 12 177
capacitacion por funcionario. IN° de funcionarios capacitados afio t)
Grado de Extension de la Jornada L
. (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

Promedio mensual de horas 50 49y Dotacin efectiva afio t 390 | 3% 1 110
extraordinarias realizadas por funcionario.

Lista 1 %

de Funcionarios L6 S5 (LS
1. Evaluacion del Desempefio? Lista2 % 33 18 545
Distribucion del personal de acuerdo a los |de Funcionarios ’ ’ ’
resultados de las calificaciones del Lista3 % 0 0 0
personal. de Funcionarios

H 0,

Lista 4 . /o 0 0 0

de Funcionarios
28 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
29 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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