INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL PARTIDA PRESUPUESTARIA |21

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR CAPITULO 08

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos
de
M AntiAn
p Ponderacion
Area de , Etapasde| = .| Ponderacion
Comprometida
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo| Prioridad p i ——
o Estados
Aa
|
Marco Basico| Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 94.50%
Control de Desempefio Institucional (0]
Gestioén
Porcentaje Total de Cumplimiento : 94.50%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa

Justificacion
Mejoramiento

Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 el servicio compromete el objetivo 2 de acuerdo al
Bésico Control de Desempefio Institucional | programa marco definido en el decreto 297 en especifico
Gestion Eficiencia Energética

para el indicador indice de eficiencia energética, los

edificios a incorporar en la medicién se conoceran a mas
tardar en abril de 2018.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion | N° Indicadores / Mecanismos | Ponderacion N° Indicadores | Indicadores
Comprometidos Cumplidos Descuento
por error
1 Cumplir Meta de Indicadores de 60% 5 57.50% 5 2
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente los 30% 10 27.00% 9 No aplica
Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 | Publicar Mecanismos de Incentivo 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Total 100% 15 94.50% 14 2




OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento
Metas)

N°

Indicador

Meta 2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento
meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de participantes del programa de
formacion certificados por un organismo de
educacion externo en el afio t, en relacién con
el total de participantes que finalizan el
programa de formacién en el afio t.

99

100

101,01

No

10,00

10,00

Grado de satisfaccién de residentes de
viviendas tuteladas.

88,0

86,9

98,75

No

10,00

10,00

Porcentaje de proyectos del Fondo Nacional
del Adulto Mayor que cumplen con el objetivo
definido en el afio t, en relacién con el
numero total de proyectos adjudicados en el
afio t.

98,5

97,5

98,98

No

15,00

15,00

Porcentaje de plazas adjudicadas por el
programa Fondo Subsidio para
establecimientos de larga estadia en el afio t,
en relacion con la poblacién potencial definida
para el afio t.

78,0

77,8

99,74

Si

20,00

18,00

Porcentaje de participantes del Programa
Centros Diurnos que declaran que han
notado mejorias en su situacién actual,
respecto de la anterior a su participacion en el
programa en el afio t, en relacién con el total
de participantes del Programa Centros
Diurnos que responden la encuesta.

98,5

98,8

100,30

Si

5,00

4,50

Total:

60.00

57.50
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar
sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 2 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total 3 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracién implementadas en el 67 Si
afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 12,9 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,44 No

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en 41,18 Si
el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 60 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo 51 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 74,97 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG
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