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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

El Ministerio del Interior v Seguridad Pablica, tiene como misidn “Preservar el orden y seguridad
piblica de toda la poblacion en base a las facultades gue otorga ordenamiento juridico del pats, a través de
la coordinacidn de las fuerzas de orden y seguridad, en concordancia con el desarrollo territorial gque permita
fortalecer las capacidades de la institucionalidad en materia de descentralizacion, reduccidn de riesgos de
desastres, prevencion de delitos, consumo de drogas i alcohol, contribuyendo con ello al bienestar de la
ciudadania,

Para cumplir con su mandato legal estd cartera de Estado cuenta con las Subsecretarias del Interior,
De Desarrollo Regional y Administrativo y Prevencian del Delita y las Servicias de Gablerno Interiar, Servicia
para la Prevencion de Drogas y Alcohaol, Oficina Macianal de Emergencia, la Agencia Nacional de Inteligencia
vy los Gobiernos Regionales. Entre sus funciones destaca la supervigilancia de las fuerzas de orden y seguridad
pdblica en el marca de a Politica Nacional de Seguridad Pablica Interior. Durante el afo 2018, se dispuso de
un Presupuesto de M$3.383.295.778, el cual fue ejecutado en un 57%.

La Subsecretaria del Interior, 2n el marco del Programa de Gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera y tras el anuncio Presidencial de Abril 2018, contermpld una serie de medidas materia de Migraciones
para poner an marcha la Nueva Politica Migratoria. Dichas medidas estan siendo implementadas por al
Departamento de Extranjeria y Migracidn, siendo las principales la creacién de Visa Temporaria de
Oportunidades, Wisas Temporarias de Orientacién (Nacional e Internaciomall, Wisa Temporaria de

Responsabilidad Demaocratica y Visa Temporaria Humanitaria de Reunificacién Familiar.

Durante 2018, ademas, se inici el Proceso de Regularizacion Extraordinarie de Migrantes, cuyo
objetivo fue regularizar la situacién migratoria de aguellos extranjeros que se encontraban en situacian
irregular. El resultade de este proceso, gue tuvo una duracidn de tres meses, fueron 156 mil extranjeras

inscritos para regularizar su situacian.

Durante el segundo semestre de 2018, se llevd a cabo el Plan Humanitario de Retorno Ordenado
al pais de origen, para trasladar de forma veluntaria los extranjeros gue se inscribieran para regresar @ sus

paises de origen. El afo parado, mas de mil extranjeros fueron beneficiados con esta iniciativa.

Finalmente, durante el afio 2018 se presentd el Proyecto de Ley sobre Institucionalidad
Migratoria, el cual fue aprobado en la Sala de la Camara De Diputados por una amplia mayoria. En la

actualidad se encuentra em el Senado para su discusian y aprobacién.

Asimisma, en el marco del Programa de Gobierno, del Acuerde Nacional por la Seguridad Plblica y
del Protocolo de Acuerdo suscrito entre el Ministerio del Interior y Seguridad Plblica y la Comision de
Seguridad Pablica del Senado, se ha establecido una completa hoja de ruta legislativa con miras a la
Modernizacién de las Fuerzas de Orden y Seguridad, la cual incluye proyectos de Ley tales como
Modernizacién de la gestidn institucional y fortalecimiento de la gestién, probidad y transparencia en las



instituciones paliciales, Carrera v formacian policial en Carabineraos de Chile vy la Policia de Imvestigacioneas,
Modernizacin del Sistema de Inteligencia, entre otras importantes iniciativas. Asimismo, se estan
implamentando mas de 20 medidas administrativas, desde la creacidn de unidades de auditoria interna y
externa, rendicion de cuenta a nivel territorial, revisién, elaboracién de un plan estratégico institucional y
meajoramiento de los procesos de inversion en vehiculos v tecnologia, hasta la creaciéon de una Direccidn de
Derechos Humanaos, un Departamento de Igualdad de Dportunidades y un Banco de Buenas Practicas.

En materia de prevencidn de crimen arganizado, se trabajo en la implementacian del Plan Frontera
Segura, elaborando, en una primera etapa, un diagnostico del crimen arganizado en terreno vy la
permeabilidad de nuestra territario, el cual que abarch tanto Las fronteras terrestres y maritimas, comao Llas
rutas y asropuertos del norte del pais. Lo anterior, incluyd la zana comprendida entre las regionas de Arica y
Parinacata a Coquirnbea v deving en la creacién de la primera Fuerza de Tarea del pais en esta materia, cuyo
propdsito es coordinar los esfuerzos de Las policias y las distintas organizaciones involucradas en el combate
al crimen organizado en la Macrozona Marte. La inauguracidn de esta Fuerza de Tarea fue realizada por el
Presidente de la Repiblica en octubre del afic 2018. Asimismo, el medels de Fuerza de Tarea tambign fue
implementado en la Macrozona Sur, area comprendida por las regiones del Biobio, la Araucania, los Rios y los
Lagas, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas propias de dicha zana.

La Red de Conectividad del Estado se encuentra implementando Las directrices del Mensaje
Presidencial de Junio 2018 en materias de Ciberseguridad, eficiencia en uso de recursos y Gobierna
Digital. En este aspacta, s& destaca la Incarporacidn de servicios de seguridad para proteger la operacion
del Estado, incarporandos herramientas de analisis de seguridad desde la perspectiva de deteccidn de
vulnerabilidades no reportadas o cocnocidas. analisis de cddigo fuente para evaluar la seguridad de los sitios
de Gobierng; implementacion de plataforma bigdata analitica de trafico con el objetivo de potenciar las
alertas tempranas identificando anomalias; extender servicio de andlisis de cddigo malicioso
implementado para el Ministerio del Interior a toda la Red de Conectividad del Estado.

La Subsecretaria de Prevencién del Delito ha definido tres objetivas estratégicos que ocrientaran
su labor institucional para el pericdo de Gobierno, las cuales consisten en el fortalecimiento de la oferta
pragraméatica, impulsar la coordinacién de instituciones para implementar peliticas pdblicas de prevencion
del delito y gestionar informacion wvalida y confiable para la programacidn, seguimiento y evaluacion de
planes y programas en materias de prevencion del delito.

Dentre del primer abjetivo, relativo con fortalecer la oferta programatica en torno a la prevencion
temprana y apoyo a las victimas, durante el 2018 se financiaron 109 proyectos de todas las regiones del pais
a través del Fondo Macional de Seguridad Piblica, lo gue se tradujo en M$ 3.700.000 para el desarrolle de
iniciativas de prevencitn del delito. También en este ambito de accién, el Programa Lazos evalud diez mil
niftos, nifias y adolescentes (NMNAY tras haber sido detenides o conducides por Carabinercs a una comisaria,

incrementando en un 20% los casos detectados y evaluados durante el afic 2017. El Programa Apoyo a



Victimas brinda ayuda psico-social y juridica a todas [as victimas de delitos violentos. Durante el primer afig
de Gobierng contamos con 51 puntos de atencifin a nivel pais, llegando a atender a 72 840 victimas.

Curante el afo 2018 y a propdsito del Mensaje Presidencizl, se cred el Programa de Iniciativas en
Tecnologia e Innovacién en Seguridad Pidblica, que busca canalizar y promover ideas, proyectos y
estandares de tecnologia e innovacion asociadas a la seguridad pdblica, de forma sistematica y permanente
para la prevencidn del delito y seguridad ciudadana. Dentro de estas iniciativas destaca el provecto
*Televigilancia Mavil" que se encuentra implementado en las Regiones de Antofagasta y Metropolitana

Con una inversidn cercana a Las M%1.400.000.

El segundo lineamiento estratégico del quehacer de la Subsacretaria de Prevencidn del Delito es
impulsar la coordinacion de instituciones para implementar politicas pdblicas de prevencign del delito, en
este Ambito se ha creado el programa Red Macional de Seguridad Piblica, con &l propdsito de aumentar
las capacidades de gestiin municipal, en materia de prevencidn y seguridad ciudadana de todos oS
municipios del pais, y dar cumplimiento ala Ley N= 20.965 para intervenir el fengmena delictivo de manera
coordinada e integral; durante este afo comenzamos a trabajar con la totalidad de los municipios del pafs
con una inversibn aproximada de MS53.954.000. Complementariamente, se crea la iniciativa "Sello de
Seguridad®, a través de este programa Se busca traspasar conocimientos en materia de prevencian
situacional para la prevencidn del delito. Como respuesta a la necesidad de coordinar institucionas para la
prevencian del delito, nace el Sistema Tactico de Operacion Policial (STOP) que es un sistema para prevenir
el delito y disminuir su ocurrencia, a través de la gestidn de la informacién delictual de Carabineros, y un
madelo de trabajo, liderado v supervisado por el Ministerio del Interior en su conjunte, con la participacian
de los Municipios, Fiscalias v las comisarias de todas las Prefecturas del pais. El Presidente Sebastian Fifiera
envid al Congreso un proyecto para transformar esta iniciativa en ley que se encuentra actualmente en el

senado, en segundeo tramite constitucional para su debate y aprobacian.

El tercer abjetivo estratégico de la Subsecretaria de Prevencin del Delito es gestionar informacian
valida y confiable para la programacién, seguimiento y evaluacion de planes y programas en materias de
prevencian del delito. En este ambita el Programa Denuncia Seguro, que permite a la comunidad entregar
informacion delictual en forma anénima las 24 horas y todos los dias del afo, recibid 36 mil 324 llamadas,
con un aumento de un 40% en comparacion al afie 2017, De estas llamadas, 9 mil 800 contenian informacian

delictual relevante y se transformaron en denuncias presentadas ante el Ministerio Pdblico o a las Policias

Tras el trabajo realizado en estes tres ambitos y en particular gracias ala implementacian del STOP,
el afic 2018 terming con una disminucién de un 2,2% de Los delitos de mayor connotacion social, se destaca
el aumento de las denuncias las cuales pasaron del 55,1% del afio pasade a situarse en un 61,2%, es decir
un 11% méas respecto al afio 2017. Esta baja en los delitos, tamblén se ve reflejada en los buenos resultades
pbtenidos en el estudio 2018 sobre victimizacidn realizado por la Fundacién Paz Ciudadana, la cual indica
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que la tasa de victimizacidn pasé de un 39,5 por ciento de 2017 2 un 36,4 por ciento an el afic 2018 lo que
contribuye a lograr la meta planteada en el programa de gobierno de bajar enun 20% la victimizacion actual.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en lo que respecta al trabajo del
Gobierna por el desarrollo de las regiones, al comenzar el afio 2018 se promulgaron las leyas N21.073 y
N221.074, ambas con el objetivo de fortalecer el proceso de descentralizacidn gque enfrenta el pais. La
primera dirigida a regular el proceso de eleccion del Gobernador Regional, de acuerdo a Lo indicada en la
modificacidn Constitucional consagrada en la Ley N® 20.990. La segunda, se refiere al proceso de
fortalecimiento de la regionalizacign del pais mediante un traspaso progresivo de competencias a los
Gobiernas Regionales y surespectiva madificacién a la estructura crganizacional de los mismaos.

Adermnas, en el presente periodo se ingresd a tramitacidn al Congreso el prayecto de Ley N® 21.135,
que otorga beneficios de incentivo al retiro para los funcionarios municipales regidos por el Titulo |l del
Decreto ley N® 3551, de 1980 y por el Estatuto para los Funcionarios Municipales, contenide en la ley N®
18.883 Asimismo, se ha continuado con la implementacidn de la Ley N220.922, por madio de capacitacionas,
las cuales han side impartidas a un total de 1.413 personas con desempefo en el sector municipal, a través
de seminarios regionales, con el chjeto de entregar conocimientos tedricos, practicos y jurisprudenciales
con el ebjetiva de cumplir responsablemente el rol que a cada uno le compete en el proceso de elaboracian
de las plantas de personal municipal. Por atro lade, se elabord el reglamento que determing la farmula que
debe aplicarse para distribuir el aporte fiscal adicional al Fondo Comin Municipal mediante el Decreto N
1.013, de 2018.

Otro hito importante es la promulgacion del Reglamento de la Ley N®21.020 sobre Tenencia
Responsable de Mascotas v Animales de Compaiia, 2l cual estableca la forma vy condiciones en gue se
aplicaran dichas normas y determina gué permitird calificar a ciertos especimenes caninos comao
potencialmente peligrosos. Adermas, se realizaron 50 talleres de capacitacion y 15 seminarios que abord aron
tematicas acerca de la referida norma, su reglamente y la plataforma de Registra. En este periodo, se
ejecutaron las registros N°1 y N°3 cantemplados en la ley, a través de la puesta en marcha del Registro
Macional de Tenencia Responsable de Mascotas v Animales de Compafiia. También cabe sefialar que se
realizaron 264.271 esterilizaciones de caninos y felinos, teniendo un total de B64.039 esterilizaciones a nivel
nacional entre los afos 2014 - 2018, Por Gltimo, se aprobaron 34 proyectos de educacion y 28 de
participacién ciudadana en tenencia responsable, a municipalidades y asociacién de municipalidades.

En lo que se refiere al programa de Zonas Rezagadas, durante el afio 2018 se ingresd a la
Contraloria General de la Repdblica y fue tomado de razén el reglamente gue detalla la Politica Macional de
Zonas Rezagadas v determina los criterios @ indicadores objetivos para declarar a una zona an condicion de
rezago o para que deje de serlo. Durante el mes de septiembre, fue aprobado el Plan de Desarrollo
Territorial 2018 - 2020 de la regién de Araucania, proceso que fue apoyado desde SUBDERE.



Al Servicio de Gobierno Interior durante el pericdo 2018 correspandia liderar & implementacién
de la region de Aluble con su Intendencia y las gobernaciones de Diguillin, Punilla e Itata, en el marco de un
desarrollo territorial con representacion y enfocado en las nacesidades de |2 ciudadania,

En cuanto a la Oficina Nacional de Emergencia, destaca en el ambito de preparacién las
capacitaciones realizadas por la Academia de Proteccion Civil las cuales abarcaron un total de 7.135
personas capacitadas a través de las distintas actividades de caracter formative gue componen su malla
curricular,

Por otro lado, se continud con la aplicacion de la Encuesta de Factores Subyacentes del Riesgo
(proceso gue camenzd en 2017), alcanzando un total de 170 encuestadas, lo gua ha permitida categarizar 2
las comunas de acuerds a su nivel de riesgo (alto, moderado, bajo o minimal, lo que permitid entregar
recamendaciones para la toma de decisicnes. Respecto a las laberes de coardinacion del Sistema Nacional
de Proteccian Civil, se continud el trabajo con la Plataforma Macional para la Reduccion de Riesgo de
Desastres, instancia que a la fecha cuenta con 126 organismos integrantes entre pdblico, privado y
organizaciones de la sociedad civil En este sentido, el afio 2018 fue el Oltimo afe de vigencia del Plan
Macional para la Gestion de Rissgo de Desastres, por lo cual se desarrolls el borrador de Lo gue serd la nueva
Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres y del Plan Estratégico Macianal los gue estaran
vigentes por el periodo 2019-2030.

Respecto al Servicio Nacional para la Prevencién de Drogas y Alcohol en mataria de prevencion,
se implementan una serie de programas dirigides a distintas ambites de la vida de las personas: educacional,
labaral, familiar v comunitario. Especificamente, en los establecimientos educacionales se desarrolla el
Programa Continuo Preventivo, el Programa de Prevencidn en Establecimientos Educacionales (PPEE) y
el Programa Actuar a Tiempo (AATY en el ambito laberal implementa el Programa Trabajar con Calidad de
Vida v en la dimensidn comunitaria se encuentra el Programa Mas Control Durante el afo 2018, se logrd
mantener la cobertura de todos los programas, aplicando el Sisterna de Prevencién en Establecimientos
Educacionales an mil ciente noventa y cinco establecimientas, de los cuales mil ciento setenta y tres

elaboraron un plan de prevencion bianual para implementar en sus respectivas comunidades educativas

En el territario, los equipos Senda Previene coordinan y gestionan la accidn comunitaria del senvicio,
con el fin de desarrollar vinculos directos con comunidades y formentar la participacion lecal en el desarrollo
de estrategias preventivas y fortaleciendo factores protectores. Durante el afio 2018, se hize el esfuerzo
presupuestario y de gestién de mantener la cobertura de los convenios Senda Previene, en doscientas veinte
¥ seis comunas de las dieciséis regionas dal pais.

En el &mbito de la rebabilitacién, el SENDA apoya técnica y financieramente centros de
tratamiento residenciales y ambulatorios para la rehabilitacidn de personas afectadas por el
consuma de drogas, alcanzando d urante el afio 2018 una cobertura de veintinueve mil quinientos



sesenta y cuatro casos de personas, de los cuales dos mil cuatrocientos corresponden a programas
especificos para mujeres y siete mil ochocientos cincuenta seis a nifios, nifias y adolescentes. Cabe
destacar que en 2018 se logré aumentar el nimero de altas terapéuticas respecto de afios
anteriores.

Por otro lado, en el marco de la rehabilitacién y reinsercion social de aquellos que,
teniendo consumo problematico de alcohol y otras drogas, han cometido delitos de baja
connotacion social, el programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD) constituye un
sistema alternativo de cumplimiento de la pena que el afio pasado beneficié a doscientos setenta
y uno adultos e inicié una nueva dimension del programa enfocada en adolescentes infractores de
ley y atendiendo a ciento doce jovenes.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Agencia Nacional de Inteligencia (ANI), es un organismo publico y centralizado, de caracter
directivo, técnico y especializado, dependiente del Presidente de la Republica a través del Ministro
del Interior y Seguridad Publica, cuyas tareas permanentes -definidas por la Ley N° 19.974- son las
siguientes:

Proporcionar al Presidente de la Republica y a los diversos niveles superiores de conduccion del
Estado la informacién, estudios, anélisis y las apreciaciones de inteligencia que se requieren para
que el Gobierno formule politicas y adopte medidas y acciones especificas en lo relativo a las
conductas terroristas y aquellas que puedan constituir delitos que afecten el orden publico interior.

Coordinar el intercambio de informacién en materias propias de la Agencia, entre los distintos
organismos publicos que la recogen y disponen de ella, en especial Carabineros, Investigaciones y
Organizaciones de Inteligencia de las Fuerzas Armadas (FF.AA.).

La Mision de la Agencia Nacional de Inteligencia es “Asesorar de manera eficaz al Presidente de la
Republica y a los diversos niveles superiores del Estado en materias de seguridad civil, produciendo
inteligencia oportuna y de calidad que contribuya a la proteccion de la soberania nacional y el orden
constitucional”.

Los principios y valores institucionales de la Agencia Nacional de Inteligencia son los siguientes:

a) Eticay probidad en el actuar funcionario

b) Apego irrestricto a la legalidad, respetuosos de los derechos humanos
c) Discrecion y prudencia

d) Trabajo técnico y de calidad

e) Espiritu y trabajo colaborativo




3. Resultados de la Gestién afio 2018

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N°19.974, esta informacion tiene caracter secreta.

4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N°19.974, esta informacidn tiene caracter secreta.
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Anexo 1: Identificaciéon de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion
Ley N°19.974, “Crea la Agencia Nacional de Inteligencia”

- Mision Institucional
Asesorar de manera eficaz al Presidente de la Republica y a los diversos niveles superiores

del Estado en materias de seguridad civil, produciendo inteligencia oportuna y de calidad
que contribuya a la proteccion de la soberania nacional y el orden constitucional.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018

No tiene aspectos relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018.

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

Proponer politicas y planes que pueda desarrollar el Estado en Materias de orden publico y seguridad publica
interior

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N°19.974, la informacion de la descripcion de los
Productos/Servicios, tienen caracter de secreta.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Presidente de la Republica

2 Ministro del Interior y Seguridad Publica
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Direccion de Prevision y . Subsecretaria de Desarrollo Subsecretaria de
Secretaria del Interior

de Carabineros de Chile Regional y Administrativo Prevencion del Delito

Oficina Nacional de
Emergencia

Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y
Alcohol

Agencia Nacional de Director de Agencia Nacional de Inteligencia

Inteligencia

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director LUIS ANTONIO MASFERRER FARIAS
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Anexo 2: Recursos Humanos
Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
Tipo de Contrato 40 I
= 1 1 n §
0 —
Mujeres Hombres Total Dotacién
M Planta 2 22 24
m Contrata 36 68 104
B Honorarios Asimilado a Grado 0 0 0
Otro Personal 0 0 0
H Total Dotacién 38 90 128

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
Estamentos 40 I I I
° 1 I i u_0 B m_
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H Directivos Profesionales 1 19 20
B Profesionales 33 51 65
M Fiscalizadores 0
Técnicos 4
M Jefaturas 0 0 0
B Administrativos 0 13 13
B Auxiliares 0 3 3
B TOTAL DOTACION 38 90 128
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Dotacion Efectiva afio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20
Grupo de edad 0
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M 24 afos 6 menos 0 0 0
W 25-34 afios 8 7 15
M 35-44 afios 12 20 32
1 45-54 afios 14 36 50
W 55-59 afios 3 12 15
H 60-64 aiios 1 10 11
165 y mas afos 0 5 5
1 TOTAL DOTACION 38 90 128
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Personal fuera de dotacion afio 20182, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

20

18

16

14

12

10

8

6

4

Tipo de Contrato é

Mujeres Hombres Total Fuera Dotacidn

® Honorarios 5 14 19
B Suplentes 0 0 0
Reemplazos 0 0 0
Adscritos 0 0 0
M Becarios 0 0 0
W Contrata 0 0 0
B Cddigo del Trabajo 0 0 0
H Vigilantes 0 0 0
M Jornales Transitorios 0 0 0
H Total Fuera Dotacidn 5 14 19

Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.

17



20

18
16
14
12
10
8
6
4
Funcién Desempefiada 2
0
Mujeres Hombres Total Honorarios
B Directivos 0 0 0
M Jefaturas 0 0 0
M Profesionales 5 14 19
Técnicos 0 0
B Administrativos 0
M Auxiliares 0
B Personal del drea Medica 0
B Total Honorarios 5 14 19
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Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

20
18
16
14
12
10
8
6
4 I
2
e dep 2 W 1 | |
ango de Fermanencia Mujeres Hombres Total Honorarios
B 1 aflo o menos 2 8 10
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 1 2
B Mas de 2 afios y hasta 3 afios 1 2
Mds de 3 afios 1 2
M Total Honorarios 5 14 19
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidn de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Célculo Avance* Notas
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la 0,0 0,0 0 N
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de

1.2 Bfectividad de la seleccion contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 0.0 0.0 0 N
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio 2,29 21,09 10,46 D
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jub_lladc:s afio t/ Dotacion Efectiva 00 078 0 N
afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdcis afo t/ Dotacion Efectiva 0.76 156 48,74 D
afio £)*100
Retiros voluntarios
. . ) (N© de retiros voluntarios que acceden a incentivos al
© conincentivo al refiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 00 0.78 0 N
o otros refiros voluntarios (N° de retiros otros retllros v~olur1tar|os afio t/ Dotacion 00 00 0 N
efectiva afio t)*100
. Otos (N° de funcionariog 'retirado.s por otrals causales afio t/ 152 17.97 8.46 D
Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 Indice de recuperacion de . o . .
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 3333 85.19 3942 D

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

6 Proceso de reclutamiento y seleccidn: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Calculo Avance? Notas
2017 2018

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

ascendidos y promovidos respecto de la de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0,0 4,16 0 N
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 0.94 0.0 0 N
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' ’

contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios o . ~ iy .

Capacitados en el aio respecto de la (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva N37 4219 197,42 A

Dotacion efectiva. afio t)*100

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 71,86 76,0 105,76 A
I N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0,0 0,0 0 N
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0.0 0.0 0 N
respecto a la Dotacion Efectiva. *100 ’ ’
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por o . N A .
. | (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
epfermedad 0 accidente comdn #/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,14 0,94 14,89 D
(tipo 1).
SRS .o (N° de dias de licencias medicas de tipo diferente al
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t12)/Dotacion Efectiva afio t 0,1 0,03 30,00 D
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto p 0,0 0,01 0 N

) . ) t/12)/Dotacion Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

Indicadores Formula de Célculo Avance*  Notas
2017 2018

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 570 6.56 8689 D

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ’ ’

7. Evaluacion del Desempefio??

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios

e - 100%  99%
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afo t / Total funcionarios

9 0
evaluados en el proceso afio t 0.0% 1%

N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios

0, 0, 0,
evaluados en el proceso afio t 00%  0.0% 0.0%

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios

- 00% 0,0% 0,0%
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio.

deld fiolt impl tad i i NO NO
el desempeno=" Implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas!? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta. NO NO
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 0,0 0,0
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0,0 0,0

regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°

de personas a honorarios regularizables afio t-1)*100 0.0 0.0

10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

12 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGI

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2017 - 2018
Denominacion Monto Ano 2017 Monto Afo 2018
M$13 M$
INGRESOS 7.205.033 6.680.547
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.307 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 25.789 47.763
APORTE FISCAL 7.169.937 6.632.784
GASTOS 7.096.388 6.744.206
GASTOS EN PERSONAL 9.559.958 5.475.925
BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO 1.113.400 889.630
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 36.639 14.844
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 386.391 363.807
RESUTADO 108.645 -63.659

b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuesto  Presupuesto Ing;istgzy Dif ‘16
Item  Asig. Denominacién Inicial4 Finals HEIERCIE Notas!”
Devengados (M$)
(M$) (M3) (M3)

INGRESOS 6.162.944 6.684.329 6.680.547 3.782
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 51.545 51.545 47.763 3.782
01 Recup. y Reemb. Por Lic. Medicas 50.415 50.415 42.519 7.896
el Otros 1.130 1.130 5.244 -4.114

09 APORTE FISCAL 6.111.399 6.632.784 6.632.784

01 Libre 6.111.399 6.632.784 6.632.784
GASTOS 6.162.944 6.928.942 6.744.206 184.736
21 GASTOS EN PERSONAL 4.710.885 5.550.625 5.475.925 74.700
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.042.523 998.419 889.630 108.789

23 PRESTAC.DE SEGURIDAD SOCIAL 0 14.844 14.844
29 ADQUIC. DE ACTIVOS NO FINANCIER 409.536 365.054 363.807 1.247
02 Edificios 356.505 320.959 320.896 63
04 Mobiliarios y Otros 2.678 2137 2.082 55
05 Méquinas y Equipos 3.376 3.031 2.956 75
06 Equipos Informaticos 32,613 26.027 25.085 942
07 Programas Informaticos 14.364 12.900 12.788 112
RESULTADO -244.613 -63.659 -180.954

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2017 es 1,02432
14 Presupuesto Inicial; corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo'® Avancet
Indicador medida 2016 2017 2018/ 2017
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales?) % 88 87 89 102
. [IP Ley inicial / IP devengados] % 75 204 108 53
SIS ‘(jﬁa;“ [IP percibidos / IP devengados] % 100 100 100 100
9 P [IP percibidos / Ley inicial] % 133 4893  96.66 189
[DF/ Saldo final de caja] % 0 0 0 0
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + % 0 0 0 0

ingresos devengados no percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 20182
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 266.030 -18.651 247.379
Carteras Netas 0 1.888 1.888
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 1.888 1.888
Disponibilidad Neta 260.950 -5.555 255.395
11 Disponibilidades en Moneda Nacional 260.950 -5.555 255.395
Extrapresupuestario neto 5.080 -14.984 -9.904
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 5.113 -14.984 -9.871
216 Ajuste a Disponibilidades -33 -33

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
Esta Agencia no tiene compromisos Programaticos.
f) Transferencias®

Esta Agencia no realiza Transferencias al Sector Privado, tampoco a Otras Entidades.

g) Inversiones®

Esta Agencia no tiene Iniciativas de Inversion.

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.



Anexo 4: Indicadores de Desempefio afo 2015 -2018

Esta Agencia no presenta en las leyes de presupuesto, indicadores de desempefio.

Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

De acuerdo a lo Establecido en la Ley N°19.974, esta informacion tiene caracter de secreta.

Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-2018)

La Agencia no esta contemplada entre las instituciones evaluadas.

Anexo 6B: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018)

La Agencia no esta contemplada entre las Instituciones Evaluadas.

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2018

A través de la Resolucién Exenta N°215 de fecha 24 de enero de 2019, el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica establecié que el grado de cumplimiento de las metas y objetivos para el afio
2018, fijadas mediante la Resolucion Exenta N°6.899 de fecha 30 de octubre de 2017, fue de un
cien por % (100%).

Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015-2018

La Agencia no tiene convenio de desempefio colectivo.

24 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
25 Se refiere a programasinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

La Agencia no tiene medidas de género y descentralizacion y desconcentracion 2015-2018

Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional
2015-2019

Esta Agencia no tiene Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional al 31 de diciembre
de 2018.

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

No existen Leyes promulgadas durante el afio 2018.

Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

La Agencia no participa de los sistemas de Premios 0 Reconocimientos Institucionales.
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