FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL REGION MAULE

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N°

1

Nombre del indicador

Porcentaje de actividades
financiadas con el 2% del

FNDR (subvenciones) en

ejecucion durante el afio t,
que son supervisadas al

menos una vez durante el afio

t.

Porcentaje de proyectos en

ejecucion durante el afio t que

son financiados a través del

Subtitulo 31 (Obras civiles) y

subtitulo 33 (FRIL y
saneamiento sanitario) a los
cuales se les hace al menos
una visita en terreno en el
afio t.

Porcentaje de medidas para la

igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Férmula

(Numero de actividades
financiadas con el 2% de
subvenciones del FNDR
en ejecucion durante el
afo t, que son
supervisadas al menos
una vez durante el afio
t/Numero total de
actividades financiadas
con el 2% de
subvenciones del FNDR
en ejecucion durante el
afo t)*100

(N° de proyectos en
ejecucion durante el afio t
financiados a través del
Subtitulo 31 (obras civiles)
y 33 (FRIL y saneamiento
sanitario) a los cuales se
les hace al menos una
visita en terreno en el afio
t/N° total de proyectos en
ejecucion durante el afio t
y que son financiados a
través del Subtitulo 31
(obras civiles) y
subtitulo33 (FRIL y
saneamiento sanitario))
*100

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

PARTIDA
CAPITULO

Ponderacion

40.00

35.00

25.00

100.00

Meta Mide Ponderador
65 % 10.00
[(540 /831 )*100]
85 % 15.00
[(56 /66 )*100]

100 % 10.00

[(5 /5 )*100]

05
67

N° Indicadores

Nota

1



4 Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

54 %
[(61 /114 )*100]

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de ejecucién de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

2 indice de eficiencia
energética.
3 Porcentaje de aumento de los

montos finales de contratos
de obra de infraestructura
publica ejecutados en afio t,
respecto de los montos
establecidos en los contratos
iniciales en el afio t

4 Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Férmula Meta
(Gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el afio

t/Presupuesto ley inicial de

Gasto subtitulos 22 y 29 afio

t)*100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

10 %

[(1444886 /15002702 )
*100]

(Sumatoria de Montos
Finales de contratos de
obras finalizado con
aumento efectivo de gastos
en el afio t - Sumatoria de
Montos establecidos en
contratos iniciales de
obras/Sumatoria de Montos
establecidos en contratos
iniciales de obras finalizados
en el afio t, con aumento
efectivo de gastos)*100

(Gastos ejecutados en el 15 %

mes de diciembre afio t/Total [(12501863 /81445361 )
de gastos ejecutados en el *100]

afo t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador

1 Tiempo promedio de tramites
finalizados

2 Porcentaje de tramites

digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio
t-1

3 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula Meta
Sumatoria de dias de

tramites solicitados por los

usuarios, finalizados al

afio t/N° Total de tramites

solicitados por los

usuarios, finalizados en el

afiot

67 %
[(2 13 )*100]

(N° de tramites
digitalizados con registro
de transacciones al afio
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites del afio t-1)*100

(Ndmero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos en
afo t)*100

Mide

Mide

5.00

Ponderador

10.00

15.00

5.00

5.00

Ponderador

5.00

10.00

10.00

Nota

3

Nota

4



Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos
Compromisos Especificos (s6lo
indicador género)

Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 5 14
Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Seguridad de la Informacién  Porcentaje de controles de seguridad de la informacién 61 0
implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 2 0
transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio
t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de  El servicio compromete el Objetivo Eficiencia Institucional, de acuerdo
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, no
del Presupuesto inicial de Gasto de obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos

subtitulos 22 y 29 afio t 22y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para medir correctamente.
Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo 1, Gestion eficaz, de acuerdo al
accidentes del trabajo en el afio t. Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con

excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t"

Notas:

1 Este indicador mantiene su meta para el 2019, pues se espera un aumento en el numero de iniciativas aprobadas.

2 1.- Los proyectos que considera esta medicion son del subtitulo 31, item obras civiles y los proyectos del subtitulo 33
correspondientes al FRIL y saneamiento sanitario, que cuenten con acta de entrega de terreno hasta el 30 de octubre.
2.-En los proyectos FRIL solo se consideran los que terminan durante el afio, dado que se revisan al 100% de ejecucion.

3 Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

4 El tramite a medir serd: "Fondos concursables FNDR (Cultura, Deporte, Seguridad Ciudadana,Medio Ambiente)", para

su linea Medio Ambiente.

Este tramite se inicia cuando el postulante ingresa su postulacién y termina cuando se hace entrega de los recursos a las
instituciones beneficiadas.

Este tramite fue elegido pues es el que tiene mayor demanda ciudadana y permite la postulacion a financiamiento de las
subvenciones financiadas con el 6% del FNDR.

Cabe hacer presente que este tramite se realiza de manera digital y también en formato papel, pues nuestra region es
una de las mas rurales de chile, y se busca entregar las mayores facilidades para la participacién de todas las
instituciones de la region.



