FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO
SERVICIO

MINISTERIO DE SALUD

CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S.

Objetivos de Gestion

NO
Objetivo 1
Objetivo 2

Objetivo 3

1.- Gestion Eficaz

Objetivos de Gestion

2.- Eficiencia Institucional

3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N°

1

Nombre del indicador

Porcentaje de ahorro en
canasta de farmacos e
insumos intermediados por
CENABAST en relacion a la
misma canasta comprada
individualmente por
establecimientos de salud del
Sector Publico a través de
plataforma electrénica
Mercado Publico.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

((Canasta de farmacos e
insumos valorizada a

en Chilecompra por
establecimientos de salud
menos canasta de
farmacos e insumos
valorizada a precios de
CENABAST por
establecimientos de
salud)/Canasta de
farmacos e insumos
valorizada a precios
promedio obtenidos en
Chilecompra por
establecimientos de
salud))*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-ISO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion de

Gasto de subtitulos 22 y 29 en subtitulos 22 y 29 en el afio

el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula
(Gasto ejecutado de

t/Presupuesto ley inicial de

Gasto subtitulos 22 y 29 afio

£)*100

Meta

37.00 %

[(103130100000.00
precio promedio obtenidos /278730000000.00 )*100]

58 %
[(66 /114 )*100]

Meta

100 %
[(4812294 /4812294 )

*100]

Ponderacion

PARTIDA 16
CAPITULO 05

N° Indicadores

30.00 3
25.00 3
45.00 4
100.00 10
Mide Ponderador  Nota
15.00 1
X 10.00
5.00
Mide Ponderador  Nota
5.00 2



2 indice de eficiencia Consumo Total de Energia
energética. (CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

3 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el
presupuestaria en el mes de  mes de diciembre afio t/Total

diciembre del afio t respecto a de gastos ejecutados en el /11457192000 )*100]

la ejecucion del gasto total del afio t)*100
afio t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

N° Nombre del indicador Formula Meta
1 Porcentaje de cumplimiento (N° total de Unidades de 84 %
en completitud y oportunidad  farmacos, insumos y [(3609116863
de unidades de farmacos, dispositivos médicos de 14296567694 )*100]
insumos y dispositivos intermediacion
médicos de Intermediacién despachados en
despachados en relacion alo  completitud y
programado por los oportunamente a los
Establecimientos de Salud del establecimientos de salud
S.N.S.S.enelafiot del SNSS en el afio t /N°
total de Unidades de
farmacos, insumos y
dispositivos médicos de
intermediacion
programados por los
establecimientos de salud
del SNSS para el afio t)
*100
2 Tiempo promedio de tramites = Sumatoria de dias de 14 dias
finalizados tramites solicitados por los [42425 /3002 ]
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afo t
3 Porcentaje de reclamos (NUmero de reclamos 90 %

respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total [(2664 /2960 )*100]

reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en

7%
[(744717480

afo t)*100
4 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100 %

digitalizados con registro de  digitalizados con registro [(3/3)*100]
transacciones al afio t de transacciones al afio
respecto del total de tramites  t/N° total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites del afio Registro Nacional de
t-1 Tramites del afio t-1)*100

Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal

Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género del

Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Seguridad de la Informacion  Porcentaje de controles de seguridad de la informacion
implementados respecto del total definido en la Norma

NCh-ISO 27001, al afio t.

Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados con registro de
transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Mide

N° de
Compromisos

10.00

10.00

Ponderador  Nota

15.00 3
10.00 4
10.00
10.00

N° Compromisos
Especificos (s6lo
indicador género)

2



Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, de acuerdo al

Notas:

accidentes del trabajo en el afio t. Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

1.- El alcance del Indicador esta enfocado a determinar el porcentaje de ahorro de CENABAST respecto a una misma
canasta de productos adquiridos por los establecimientos de Salud Publica del pais a través del portal de compras
publicas www.mercadopublico.cl. En un mismo periodo de tiempo.

Para determinar el numerador se considera la diferencia entre el valorizado obtenido por Cenabast menos el valorizado
para la misma cantidad adquirida por Cenabast pero considerando el precio de Mercado Publico.
A su vez, el denominador corresponde al gasto que generaria la misma compra con el precio de Mercado Publico

Consideraciones:

a)Se determina y disponibiliza en Web de Cenabast una canasta a medir, con igual nimero de productos y glosas;

b) Los datos de compras de los Establecimientos de Salud a través del portal de compras publica www.mercadopublico.cl
en un mismo periodo de tiempo, son proporcionados por una empresa dedicada a estudios de mercado.;

¢) Se valoriza la canasta de CENABAST (P xQ) considerando el precio de adquisicion de cada producto informado por los
proveedores adjudicados en www.mercadopublico.cl o en las cotizaciones en caso de trato directo.

d) Mientras que la canasta de los establecimientos de salud se determina un Precio Promedio Ponderado.

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

El objetivo del indicador es garantizar la disponibilidad de farmacos, insumos y dispositivos médicos requeridos por los
establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS) en la cantidad y oportunidad definida para ello,
condiciones definidas en la programacion via web.

Para efectos del presente Indicador, la oportunidad en el despacho esta determinada por las entregas mensuales, de
acuerdo a lo programado mensualmente. Por lo tanto, para determinar el numerador se realiza la sumatoria total de las
cantidades programadas para cada mes, de la cual se resta el faltante de distribuir, obteniéndose lo despachado.

El denominador, es la sumatoria total de Cantidad programada.

Se deja establecido que ante deuda que mantengan los establecimientos con los proveedores, estos Ultimos tienen la
facultad de solicitar a CENABAST la suspension de despachos por deuda, lo cual, siendo aprobada dicha solicitud, el
proveedor puede realizar la accion de suspension de despachos, por lo que dichos productos deben quedar fuera de la
medicion del cumplimiento.

El tramite a medir durante 2019 sera "Acceder a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias", incluido en el
Catastro de tramites del Estado en nivel de digitalizacién 4 y disponible en la URL http://www.cenabast.cl/oirs/.

El hito de inicio corresponde a la fecha en la cual el cliente/usuario ingresa su requerimiento en el sistema OIRS, mientras
que el hito final es la fecha en la cual se emite la respuesta al solicitante.



