
MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION                                                         PARTIDA 09

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE EDUCACIÓN CAPÍTULO 02

FORMULACIÓN DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL AÑO 2020

Objetivos de Gestión

N° Nombre del indicador Fórmula Meta 2020 / Mide Ponderador Nota

1 Porcentaje de 
establecimientos 
educacionales 
subvencionados focalizados 
que son objeto de al menos 
dos visitas de fiscalización en 
el año t.

(Número de establecimientos 
educacionales subvencionados 
focalizados que son objeto de al 
menos dos visitas de fiscalización 
en el año t/Total de 
establecimientos educacionales 
subvencionados focalizados en el 
año t)*100

         100.00 %
[(500.00 /500.00 )*100]

10.00 1

2 Cobertura de Fiscalización en 
el año t

(N° de unidades/entidades 
fiscalizadas en el año t/N° total de 
unidades/entidades sujetas a 
fiscalización en el año t)*100

          35.10 %
[(6000.00 /17096.00 )*100]

10.00 2

3 Porcentaje de unidades 
/entidades fiscalizadas con 
hallazgos  resueltos en año t

(N° de unidades/entidades 
fiscalizadas con hallazgos 
resueltos en año t/N° total 
unidades/entidades fiscalizadas 
con hallazgos detectados al año 
t)*100

Mide 10.00 3

4 Porcentaje de medidas para la 
igualdad de género en el año t 
implementadas de las 
seleccionadas del Programa 
de Trabajo anual en el año t

(Número de medidas para la 
igualdad de género en el año t 
implementadas de las 
seleccionadas del Programa de 
Trabajo anual en el año t/Número 
de medidas para la igualdad de 
género comprometidas para el 
año t seleccionadas del Programa 
de Trabajo anual)*100

            100 %
[(5 /5 )*100]

10.00

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 40.00%)

N° Nombre del indicador Fórmula Meta 2020 / Mide Ponderador Nota

1 Índice de eficiencia 
energética.

Consumo Total de Energía (CTE) 
en el periodo t/Superficie Total 
(ST) del conjunto de inmuebles 
utilizados por el Servicio en el 
periodo t

Mide 10.00

2 Porcentaje de ejecución de 
Gasto de subtítulos 22 y 29 en 
el año t, respecto del 
Presupuesto inicial de Gasto 
de subtítulos 22 y 29 año t

(Gasto ejecutado de subtítulos 22 
y 29 en el año t/Presupuesto ley 
inicial de Gasto subtítulos 22 y 29 
año t)*100

Mide 10.00

3 Porcentaje de ejecución 
presupuestaria en el mes de 
diciembre del año t respecto a 
la ejecución del gasto total del 
 año t

(Gastos ejecutados en el mes de 
diciembre año t/Total de gastos 
ejecutados en el año t)*100

          17.00 %
[(5598529.00 /32932526.00

 )*100]

10.00

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 30.00%)

N° Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 40.00 4

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 3

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 30.00 4

Total 100.00 11



N° Nombre del indicador Fórmula Meta 2020 / Mide Ponderador Nota

1 Tiempo promedio de trámites 
finalizados

Sumatoria de días  de trámites 
solicitados por los usuarios, 
finalizados al año t/Nº Total de 
trámites solicitados por  los 
usuarios, finalizados  en el año t

          85.25 días
[1040000.00 /12200.00 ]

5.00 4

2 Porcentaje de solicitudes de 
acceso a la información 
pública respondidas en un 
plazo menor o igual a 15 días 
hábiles en el año t.

(Nº de solicitudes de acceso a la 
información pública respondidas 
en año t en un plazo menor o 
igual a 15 días hábiles en año t/Nº 
de solicitudes de acceso a la 
información pública respondidas 
en año t)*100

          50.00 %
[(900.00 /1800.00 )*100]

10.00

3 Porcentaje de reclamos 
respondidos respecto de los 
reclamos recibidos al año t

(Número de reclamos respondidos 
en año t/Total de reclamos 
recibidos al año t)*100

          94.12 %
[(160.00 /170.00 )*100]

10.00

4 Porcentaje de trámites 
digitalizados al año t respecto 
del total de trámites 
identificados en el Registro 
Nacional de Trámites vigente 
en el año t

(N° de trámites digitalizados al 
año t/N° total de trámites 
identificados en el Registro 
Nacional de Trámites vigente en 
el año t)*100

          62.50 %
[(5.00 /8.00 )*100]

5.00

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 30.00%)

Notas:

1 Se entiende por establecimientos "focalizados", aquellos establecimientos educacionales definidos por la 
Superintendencia de Educación en el año t, a partir de las variables que el Superintendente defina como prioritarias para 
ser abordadas, entre las que se podrían encontrar: vulneración reiterada a la normativa, condiciones de desempeño 
difícil, vulnerabilidad escolar, impacto en calidad, deterioro de infraestructura, entre otras.

Las "visitas de fiscalización" consideran todas las actividades que realicen los fiscalizadores en los establecimientos 
educacionales (en terreno), el seguimiento o segunda visita podrá desarrollarse en terreno o por vía administrativa 
(remota).

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el año t 
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual 
en el año t

5

Trámites Digitalizados Porcentaje de trámites digitalizados al año t respecto del total de 
trámites identificados en el Registro Nacional de Trámites vigente en 
el año t

5

Compromisos Indicadores Transversales

Modificación de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificación

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecución de Gasto de 
subtítulos 22 y 29 en el año t, 
respecto del Presupuesto inicial de 
Gasto de subtítulos 22 y 29 año t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestión de Eficiencia 
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 
Marco MEI del Ministerio de Educación, no obstante el indicador 
Porcentaje de ejecución de Gasto de subtítulos 22 y 29 en el año t, 
respecto del Presupuesto inicial de Gasto de subtítulos 22 y 29 año t, 
se compromete para Medir correctamente.



2 La legislación aplicable a la Superintendencia de Educación es:
- Ley 20.529 que crea Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Parvularia, Básica y Media y su 
Fiscalización. (Artículo 48)
- Ley N° 20.832, que crea la Autorización de Funcionamiento de Establecimientos de Educación Parvularia.
- Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaría de Educación Parvularia y la Intendencia de Educación Parvularia
- Decreto con Fuerza Ley N° 3, de 2016 del Ministerio de Educación.

Las unidades o entidades sujetas a fiscalización son:
1) Establecimientos de Educación Parvularia, Básica y Media con Reconocimiento Oficial.
2) Establecimientos de Educación Parvularia con Autorización de Funcionamiento.
3) Establecimientos de Educación Parvularia sujetos al periodo de adecuación (sin Reconocimiento Oficial / sin 
Autorización de Funcionamiento).

El número total de establecimientos educacionales sujetos a fiscalización será el determinado en la base emitida por el 
Ministerio de Educación, extraída de la plataforma Sistema Información General de Estudiantes (SIGE) y el Registro de 
Establecimientos de Educación Parvularia (REEP) de la Superintendencia de Educación

3 La legislación aplicable a la Superintendencia de Educación es:
- Ley 20.529 que crea Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Parvularia, Básica y Media y su 
Fiscalización. (Artículo 48)
- Ley N° 20.832, que crea la Autorización de Funcionamiento de Establecimientos de Educación Parvularia.
- Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaría de Educación Parvularia y la Intendencia de Educación Parvularia
- Decreto con Fuerza Ley N° 3, de 2016 del Ministerio de Educación.

Las unidades o entidades sujetas a fiscalización son:
1. Establecimientos de Educación Parvularia, Básica y Media con Reconocimiento Oficial.
2) Establecimientos de Educación Parvularia con Autorización de Funcionamiento.
3) Establecimientos de Educación Parvularia sujetos al periodo de adecuación (sin Reconocimiento Oficial / sin 
Autorización de Funcionamiento).

El número total de establecimientos educacionales sujetos a fiscalización será el determinado en la base emitida por el 
Ministerio de Educación, extraída de la plataforma Sistema Información General de Estudiantes (SIGE) y el Registro de 
Establecimientos de Educación Parvularia (REEP) de la Superintendencia de Educación

Se entenderá por unidad fiscalizada, cuando se levanta un acta de fiscalización, ya sea por Sostenedor o por 
Establecimiento Educacional.

Los documentos donde se establecen los hallazgos (observaciones) de fiscalización  serán el acta y hoja de trabajo, que 
es parte integrante del acto fiscalizador. Para el caso de las fiscalizaciones realizadas bajo el modelo de sustento de 
hallazgo, el documento integral de la fiscalización es solo el acta de fiscalización.

Un hallazgo se considera resuelto cuando el Sostenedor o el Establecimiento Educacional evidencia que corrigió 
(subsanó) la observación detectada en la fiscalización original (registrado en acta de fiscalización de seguimiento). Se 
considera que un Establecimiento Educacional subsanó, cuando subsana la totalidad de las observaciones detectadas, 
independiente de la cantidad de fiscalizaciones realizadas en el año.

4 Nombre del producto: Gestión de Denuncias y Reclamos de la Comunidad Educativa
Trámite que forma parte del Registro Nacional de Trámites del Estado (RNT): Denuncias por incumplimiento de la 
normativa Educacional
ID del trámite: 1500790000
Hito de inicio: Ingreso de la denuncia por parte del usuario ya sea en las oficinas presenciales de la Superintendencia o 
en la sección denuncias de la página web institucional
Hito de finalización: Las denuncias pueden finalizar tres instancias, notificando al usuario el cierre de su denuncia por 
correo electrónico a través del sistema de denuncia.
1. Cierres en Unidades Regionales de Comunicaciones y Denuncias. En aquellos casos en los cuales no existe 
incumplimiento normativo.
2. Cierre en Unidades Regionales de Fiscalización. En aquellos casos en los cuales luego de una Fiscalizacion no se 
evidencia incumplimiento normativo.
3. Cierre en Unidades Regionales de Fiscalía. En aquellos casos en los cuales se notifica al usuario la aprobación del 
proceso administrativo sancionatorio en primera instancia.


