FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

N°

1

Nombre del indicador

Porcentaje de iniciativas de
inversion, del subtitulo 31, de
arrastre identificadas al 30 de
abril del afio t

Porcentaje de la inversiéon
aprobada en el item 02
"Proyectos" del subtitulo 31,
durante el afo t,
georeferenciada
provincialmente

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afo t.

Férmula

(N° de iniciativas de inversion, del
subtitulo 31, de arrastre
identificados al 30 de abril del afio
t/N° total de iniciativas de
inversion, del subtitulo 31, de
arrastre afio t )*100

(Inversion aprobada item 02
"Proyectos", del subtitulo 31 afio t
georeferenciada
provincialmente/Inversion
aprobada item 02 "Proyectos"”, del
subtitulo 31 afio t)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afio t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

(Numero de Accidentes del
Trabajo ocurridos en el afio
t/Promedio anual de trabajadores
en el afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 40.00%)

N°

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos
de obra de infraestructura
publica ejecutados en afio t,
respecto de los montos
iniciales establecidos en los
contratos en el afio t

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Sumatoria de Montos finales de
contratos de obras de
infraestructura publica finalizados
con aumento efectivo de gastos
en el afio t - Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio
t/Sumatoria de Montos iniciales
establecidos en contratos de
obras de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos)*100

PARTIDA
CAPITULO

Ponderacion
35.00 4
40.00 4
25.00 3
100.00 11

Meta 2020 / Mide Ponderador
96 % 10.00
[(110 /115 )*100]
100 % 10.00
[(71411714000 /71411714000
)*100]
100 % 5.00
[(5/5)*100]
2.31% 10.00
[(4.00 /173.00 )*100]
Meta 2020 / Mide Ponderador
Mide 10.00
Mide 10.00

05
73

N° Indicadores

Nota

Nota



3 Porcentaje de ejecucion

presupuestaria en el mes de

(Gastos ejecutados en el mes de Mide

diciembre afio t/Total de gastos

diciembre del afio t respecto a ejecutados en el afio t)*100
la ejecucion del gasto total del

afo t

4 Porcentaje de ejecucion de

(Gasto ejecutado de subtitulos 22 Mide

Gasto de subtitulos 22 y 29 en y 29 en el afio t/Presupuesto ley

el afo t, respecto del

Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide
1 Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites Mide
finalizados solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t
2 Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos Mide
respondidos respecto de los  en afio t/Total de reclamos
reclamos recibidos al afio t recibidos al afio t)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al 100.00 %
digitalizados al afio t respecto afio t/N° total de tramites [(2.00 /2.00 )*100]

del total de tramites

identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente

enelanot

identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afo t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema

Equidad de Genero

Tramites Digitalizados

Nombre Indicador Transversal

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual
en el afio t

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
elanot

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Eficiencia Institucional Porcentaje de aumento de los montos
finales de contratos de obra de
infraestructura publica ejecutados en
afo t, respecto de los montos
establecidos en los contratos iniciales

enelanot

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a la
ejecucion del gasto total del afio t

Indicador/Sistema

Modificacion

administrativo de similar naturaleza.

correctamente.

10.00

10.00

Ponderador  Nota

10.00 3

10.00

5.00

N° de Compromisos

5

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia Institucional
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
obstante el indicador Desviacion Montos Contratos de Obras de
Infraestructura se compromete para Medir correctamente, y se
modifica el Requisito técnico N°2 agregando la frase : u otro acto

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
obstante el indicador Gasto en bienes y servicios de consumo y
adquisicion de activos no financieros, se compromete para Medir

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
obstante el indicador Ejecucion de los gastos en diciembre respecto
del gasto total ejecutado, se compromete para Medir correctamente.



Notas:

Las iniciativas de inversién que cuentan con contratos vigentes al 31 de diciembre y con saldos por pagar, se denominan
iniciativas de inversion de arrastre.

Al inicio del afio la unidad técnica debera actualizar la ficha IDI de iniciativas de inversién de arrastre, en la plataforma BIP
perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social. Una vez actualizada la ficha IDI, el Gobierno Regional revisara el monto
de financiamiento de acuerdo a los saldos de contratos vigentes, para luego realizar la recomendacién técnica en la
plataforma BIP. Posteriormente, el Gobierno Regional elabora la resoluciéon de asignacion presupuestaria, que identifica
las iniciativas de inversién de arrastre, la cual debe ser visada por la Unidad Regional SUBDERE y enviada a toma de
razén a la CGR.

Lo anterior, busca generar la continuidad presupuestaria y administrativa de las iniciativas de inversién comprometidas y
contratadas en afios anteriores que se encuentran con saldos pendientes por ejecutar.

Las cartografias tematicas de la inversion permiten visualizar espacialmente el item 02 "Proyectos" del Subtitulo 31
"Iniciativas de Inversion", del Programa 02 de Inversién Regional, aprobado por el Consejo Regional en el afio t. Las
cartografias se categorizan y se distinguen de acuerdo a los sectores del BIP y corresponden a: silvoagropecuario, pesca,
mineria, industria/comercio, energia, transporte, comunicaciones, agua potable, vivienda, salud, educacién/cultura,
deporte/recreacion, justicia, defensa/seguridad y multisectorial. Los mapas como resultado de parte del ejercicio
presupuestario del programa 02, son publicados en la Plataforma Web del Geo Portal Regional del Servicio, a disposicién
del publico.

Nombre del Producto: 6% del Fondo Nacional de Desarrollo Regional. Tramite del RNT: Postular a los fondos
concursables del 6% del Fondo Nacional de Desarrollo Regional. ID del Tramite RNT: 2001070000. Hito de inicio
(solicitud): Postulacion a los fondos concursables del 6% del Fondo Nacional de Desarrollo Regional por parte del
usuario. Hito de finalizacion (recepcion): Usuario recibe el pago de los fondos del 6% del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional..



