FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Objetivo 3.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de asistentes a las
charlas de educacion y/o
capacitacion con nota
promedio igual o superior a 5,
del Plan Nacional de
Educacién Previsional.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Férmula

(Numero de asistentes a charlas
de educacion y/o capacitacion con
nota promedio igual o superior a 5
en conocimiento previsional en el
afio t/Numero de asistentes a
charlas de educacion y/o
capacitacion que responden la
encuesta de conocimiento
previsional en el afio t)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afio t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacién: 25.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
anot

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 40.00%)

Nombre del indicador

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Férmula

Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

PARTIDA

15

CAPITULO 03

Ponderacion
35.00 2
25.00 3
40.00 3
100.00 8

Meta 2020 / Mide Ponderador
93 % 15.00
[(1395 /1500 )*100]
100 % 20.00
[(4 14)*100]
Meta 2020 / Mide Ponderador
Mide 5.00
14.00 % 5.00
[(990366.00 /7074048.00
)*100]
Mide 15.00
Meta 2020 / Mide Ponderador
7.00 dias 15.00

[14000.00 /2000.00 ]

N° Indicadores

Nota

Nota

Nota



Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos 100.00 % 15.00

respondidos respecto de los  en afio t/Total de reclamos [(5.00 /5.00 )*100]

reclamos recibidos al afio t recibidos al afio t)*100

Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al 100.00 % 10.00
digitalizados al afio t respecto afio t/N° total de tramites [(2.00 /2.00 )*100]

del total de tramites identificados en el Registro

identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

Nacional de Tramites vigente el afio t)*100

enelafiot

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 4
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual
en el afio t
Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 2

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de  El Servicio compromete el Objetivo de Gestiéon de Eficiencia

Notas:

subtitulos 22 y 29 en el afio t, Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto

respecto del Presupuesto inicial de 286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de

Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir
correctamente.

Se entendera por conocimientos esperados, todo usuario o beneficiario que el promedio de su evaluacién sea con nota
igual o superior a 5.0.

Las especificaciones respecto a las charlas y/o capacitacién del Plan Nacional de Educacién Previsional sera aprobado
por el Jefe de Servicio durante el primer semestre, en el sefialara los grupos especificos a capacitar para el afio en curso
(afo t).

Poblacién objetiva: Trabajadores independientes, mujeres, jovenes (estudiantes y/o trabajadores jovenes), funcionarios
publicos, lideres sociales, gremiales y sindicales.

Alcance de la medicion: Medira el nivel de conocimiento de los asistentes que responden la encuesta en charlas de
educacion y capacitacion directas realizadas por la Subsecretaria de Prevision Social de manera presencial.

Cobertura: participantes de charlas y capacitaciones en materia de educacion previsional en las 15 regiones del pais.

El tramite a considerar para el afio 2020 es el relacionado con el producto Consultas Ciudadanas, especificamente el
tramite: Formulario de Consultas de la Subsecretaria de Prevision Social, ID en el RNT 1100810001. Se considera como
hito de inicio al momento en que es ingresada una consulta al sistema y como hito de finalizacién, cuando el servicio
envia la respuesta a la consulta por sistema o cuando deriva a otro servicio, también por sistema.



