FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO CAPITULO 05
Objetivos de Gestion
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 30.00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 25.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 45.00 4
Total 100.00 9
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de personas (Numero de personas capacitadas 94.9 % 15.00 1
capacitadas del Programa de Programa Transferencias al [(7058.0 /7437.0 )*100]
Transferencias al Sector Sector Publico durante el afio
Publico durante el afio t, t/Numero de personas
respecto del total de personas beneficiarias de cursos de
beneficiarias de cursos de capacitacion de Programa
capacitacion del Programa Transferencias al Sector Publico
Transferencias al Sector que finalizan en el afio t)*100
Publico que finalizan en el afio
t
2 Porcentaje de medidas para la (Numero de medidas para la 100 % 15.00
igualdad de género en el afio t igualdad de género en el afio t [(5/5)*100]
implementadas de las implementadas de las
seleccionadas del Programa  seleccionadas del Programa de
de Trabajo anual en el afiot  Trabajo anual en el afio t/Nimero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afo t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 25.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador ~ Nota
1 indice de eficiencia Consumo Total de Energia (CTE) Mide 10.00
energética. en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t
2 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el mes de 7.00 % 5.00
presupuestaria en el mes de  diciembre afio t/Total de gastos [(16156918.00 /230813110.00
diciembre del afio t respecto a ejecutados en el afio t)*100 )*100]
la ejecucion del gasto total del
afo t
3 Porcentaje de ejecucion de (Gasto ejecutado de subtitulos 22 Mide 10.00
Gasto de subtitulos 22 y 29 en y 29 en el afo t/Presupuesto ley
el afo t, respecto del inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
Presupuesto inicial de Gasto  afio t)*100
de subtitulos 22 y 29 afio t
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta 2020 / Mide Ponderador ~ Nota
1 Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites 70.00 dias 5.00 2
finalizados solicitados por los usuarios, [9636900.00 /137670.00 ]

finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t



2 Porcentaje de satisfaccion
neta con los servicios
recibidos de la Institucién

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t que se
declaran satisfechos con el

servicio recibido por la instituciéon
(% de respuestas 6 y 7 en escala
de 1 a 7)-Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t que se
declaran insatisfechos con el
servicio recibido por la instituciéon
(% de respuestas entre 1y 4 en

escaladela?)

3 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

4 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afio t

el afo t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema

Equidad de Genero

(Numero de reclamos respondidos
en afo t/Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

(N° de trdmites digitalizados al
afo t/N° total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en

Nombre Indicador Transversal

Mide 15.00
96.00 % 15.00

[(15350.00 /15990.00 )*100]
100.00 % 10.00

[(17.00 /17.00 )*100]

N° de Compromisos

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 5

implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual

en el afio t
Tramites Digitalizados

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 17

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir
correctamente.

Notas:

1 El numerador corresponde a personas capacitadas, es decir, aquellas que aprueban un curso de capacitacion durante el
afo t, independiente de su fecha de inicio. El denominador corresponde al total de personas que finalizan un curso de
capacitacion durante el afio t, independiente de su fecha de inicio y de las cuales se dispone informacién de su estado de
situacion final.

2 El tramite corresponde al producto: cursos de capacitacién asociado a franquicia tributaria. Este tramite, forma parte del

Registro Nacional de Tramites del Estado con el nombre de Comunicar un curso de capacitacion asociado a la franquicia

tributaria (ID RNT 1100710003).

El tramite se inicia con la comunicacion que realiza al Sence la empresa directa o por medio de una organismo
intermedio para la capacitacion que realizard, la cual se acepta mediante la generacién y asignacién de un nimero Unico

de registro de accion.

El tramite finaliza en la fecha de liquidacion del curso de capacitacion, proceso que se realiza una vez terminado el mismo
y en que se encuentren pagados los servicios al capacitador.

En la medicion se consideran solo cursos de capacitacion en estado liquidada.



