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1 Presentacién Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la misién de promover la modernizacién y competitividad
de la estructura productiva del pais; la iniciativa privada y la accion eficiente de los mercados; ademas del
desarrollo de la innovacién y la consolidacion de la insercion internacional de Chile. Todo esto mediante la
formulacién de politicas, programas e instrumentos que faciliten la actividad de las unidades productivas del
pais, sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y
tecnoldgico, tanto publicas como privadas, nacionales y extranjeras. También de desempefiar un activo rol en
impulsar importantes reformas que apunten a elevar la competitividad global de la economia, a perfeccionar el
funcionamiento de los mercados, incluyendo la proteccién de los derechos del consumidor, y a promover el
desarrollo sustentable de la actividad turistica en el pais.

En junio de 2019, la Oficina GPS presenté la plataforma Sistema Unificado de Permisos (Super), ventanilla
Unica para la tramitacién de los permisos sectoriales necesarios para poner en marcha un proyecto de
inversion. Esta medida fue respaldada por un instructivo presidencial que responsabiliza a los servicios de
esta integracion. Esta nueva plataforma impulsa la digitalizacién, conexién y operaciéon de 180 permisos
sectoriales identificados como criticos para aprobar, autorizar, construir y comenzar a operar un proyecto.

Se lanz6 la Agenda de Reimpulso Econémico del gobierno, en septiembre de 2019, la cual tiene por objetivo
crear un ambiente mds propicio para invertir, emprender e incentivar la generacién de empleo en todos los
sectores de la economia y todas las regiones del pais. Las medidas incorporadas en la agenda estan basadas
en tres ejes fundamentales: el combate a la burocracia y simplificacion de tramites; la eliminacion de barreras
de entrada y practicas no competitivas, ademas de fomentar el surgimiento de emprendimientos innovadores;
y la incorporacién de tecnologias en las Pymes.

Servicio Instituto Nacional de Estadisticas. Avances de la Gestion 2019

Durante el 2019 el INE enfrent6 el desafio de mejorar el disefio muestral de la Encuesta de Empleo (ENE), el
cual serd aplicado, en forma gradual y paulatina, en los levantamientos a contar del afio 2020. Lo anterior, con
el fin de no afectar la comparabilidad de las estimaciones. Cabe sefialar, que estas mejoras en el disefio se
encontrardn acompafiadas de: un cambio de marco muestral en base a informaciéon del Censo 2017, una
actualizacion de las proyecciones de poblacion y la generacién de propuestas e implementacién de un nuevo
método de calibracién de factores de expansion, incluyendo informacion auxiliar sobre poblacion inmigrante.

Respecto al VIl Censo Agropecuario y Forestal, durante el afio 2019 se realizaron distintos pilotos con el
objeto de probar las funciones e instrumentos del proyecto, que se inicia en abril del presente afio.

Finalmente, en cuanto a la relacién con los usuarios, se conformaron diversos Comités de Expertos para dar a
conocer las mejoras de los productos y recibir retroalimentacion por parte de éstos. Asimismo, se potencio el
trabajo con otras instituciones a través de la generacién de convenios de colaboracién en diversas tematicas
de interés institucional.
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2 Resumen Ejecutivo Servicio

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), es el organismo encargado de generar las estadisticas oficiales del
pais y articular el Sistema Estadistico Nacional, teniendo como propésito, disponer de informacion de calidad
para la toma de decisiones a nivel nacional y territorial. La institucién fue creada oficialmente en el afio 1843,
contando con una historia de mas de 170 afios durante los cuales ha trabajado en la produccién y difusion de
estadisticas y Censos oficiales para contribuir a la toma de decisiones principalmente en materia de politicas
publicas.

Durante sus primeros afios, la necesidad principal circulaba alrededor de la informacién estadistica que se
recogia del nivel provincial y de las parroquias, para colaborar en la elaboracién de un nuevo censo,
actualmente trabaja no sélo en la produccion de CENSOS sino también en la elaboracion y disposicién de
estadisticas coyunturales y estructurales en &mbitos econémicos, de precios, laborales y sociales.

Durante el afio 2019 y de acuerdo a la planificaciéon estratégica-participativa trazada para el periodo
2018-2022, el INE se concentr6 en establecer aquellos instrumentos fundamentales que permiten impulsar el
logro de los objetivos de los 3 ejes definidos como principales -Valor publico del dato estadistico, Estadistica
Nacional y Excelencia Organizacional- en especifico se trabajé en el disefio e implementacion de proyectos
estratégicos, de actualizacion de procesos y de la estructura para sostener la estrategia definida.

El INE trabaja en forma permanente en la produccién de estadisticas de calidad para el pais. Para ello
contamos con una dotacién de 1.736 funcionarios contratados bajo la modalidad de planta y contrata, donde
el 41,7% son hombres y el 58,3% mujeres. Cabe sefialar que, en el 2019, 262 funcionarios pasaron de
honorarios a contrata. Asimismo, se cuenta con 565 trabajadores/as contratados como honorarios a nivel
nacional, de los cuales 57,3% son mujeres y el 42,7% hombres. En dicho grupo, 57,5% cuenta con una
permanencia de un afio o menos en la institucion. Todas estas personas se encuentran distribuidos tanto en
las dependencias de la Regidon Metropolitana como en sus 15 Direcciones Regionales.

Respecto al uso de los recursos asignados y utilizados eficientemente para el funcionamiento institucional,
durante el 2019 se alcanz6 una ejecucidn presupuestaria que ascendié a $ 35.172 millones (Programa P01),
equivalente a un 96% del total asignado. Por su parte, el presupuesto correspondiente al Programa P02
(CENSOS), ejecutd $ 636.618 millones, lo que representa un 94% de lo asignado.

Los detalles de los resultados alcanzados en el afio 2019 se precisan en los parrafos posteriores, sin embargo,
es importante destacar algunos aspectos relevantes para la organizacion como fue el trabajo realizado para
establecer una mejora en la estructura organizacional, con un trabajo técnico interno, incorporando para ello a
las jefaturas hasta nivel de Departamento, durante 6 meses y materializando el resultado en la resoluciéon N°
1753. Es asi como, en el mes de junio del 2019, con una mejora y/o actualizacién en miras a una organica
flexible y eficiente que logre responder de manera 4gil a las demandas de la ciudadania y del pais, teniendo
como eje principal, la estrategia politica y social orientarse alrededor de sus procesos y competencias claves,
potenciando el capital humano y con soluciones de sistemas y tecnologias de la informacién se deben
concebir integradas con las soluciones organizativas, como soporte de los procesos que maximizan el valor
entregado a la sociedad y propicie el ambiente de aprendizaje colectivo y contindo centrado en el desarrollo de
las competencias organizacionales, de procesos y cargos para alcanzar los objetivos estratégicos de la
institucién, en cumplimiento de su vision.

La implementacion de la estructura se inicia durante el segundo semestre del afio 2019 y el trabajo para un
optimo resultado sera permanente durante todo el afio 2020.

El pasado afio 2019, se mantuvo el trabajo de modernizacién institucional, obteniendo mejoras asociadas a
procesos- fortaleciendo la automatizaciéon de algunos procesos en el ambito de personas y de la gestion
documental del servicio. Asimismo, se fortalece el monitoreo de procesos, con paneles de indicadores en
materia de recoleccién, detecciéon de necesidades, presupuesto, compras y gestion de personas iniciando
ademas la revision y analisis del actual mapa de procesos en miras a una eventual actualizacion que sostenga
la estrategia institucional. Finalmente, durante el afio 2019 se implementa un desarrollo interno que facilita el
control de gestion y agiliza la formulaciéon de indicadores de gestién, asimismo, se trabaja en los primeros
avances en materia de instalacion de un modelo y gobernanza para el uso de Registros Administrativos,
prueba de ello es la instalacion del Departamento de Infraestructura estadistica que contiene al
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Subdepartamento de Gobierno y Administracién de Datos. En referencia a lo anterior se puede indicar que, si
bien la institucion finaliza la ejecucién de recursos asignados por el Programa de Modernizacion el proceso de
modernizacion institucional se mantiene como parte de los desafios permanentes del servicio.

Para finalizar, con el tema de Registros Administrativos, se destaca la elaboracién del listado con los Registros
Administrativos disponibles en la institucidn, con precision descriptiva de ellos, clasificacién, uso vy
proyecciones de utilizacion.

Otra de las dreas relevantes que se instalan a partir de la actualizacién/mejora de la estructura organizacional
es el Departamento de Anélisis Estadistico, cuya funcién se sustenta en la evaluacién y acompafiamiento en
términos de control de calidad de los productos vigentes y la retroalimentacion en la cadena de produccion.
Esta dinamica permite incorporar mayores controles ex post y faculta a los equipos estadisticos para cimentar
las bases de la mejora continua en materias de negocio.

En relacién con el ambito especifico de la produccion estadistica se destaca el trabajo respecto a investigar e
instalar metodologias de trabajo, con el uso de tecnologias disponibles, que permitan automatizar el trabajo y
disminuir los errores propios de las actividades ejecutadas manualmente, es asi como durante el afio, se
desarrolla la iniciativa de automatizacién de boletines a través de R Markdown, con resultados que permiten
iniciar la produccién de algunos boletines con los indicadores del indice de Precios al Productor, con dicha
practica se permitira evidenciar, en un corto plazo, resultados orientados a una disminucién en los tiempos de
procesamiento y analisis de la informacioén.

Respecto a materias metodoldgicas, otra iniciativa a destacar es la actualizacién y estandarizacién de la hoja
de ruta e indicadores de recoleccion de datos para los productos de encuestas sociales, lo que entrega
beneficios en términos de eficiencia y control de gestién del trabajo de campo en el ambito de las operaciones
estadisticas y la recepcién de insumos con mejor calidad para la verificacion de resultados de las encuestas,
determinacion de errores sistematicos y mejora de los modelos de no respuesta para el ajuste de los factores
de expansién que se evidenciaran en la produccion del afio 2020.

Finalmente, en materias de cara directa a los usuarios de la informacidn estadistica, se inicia el trabajo para
disponer la App INE donde se proyecta disponer funcionalidades ligadas a “Indicadores principales” en la cual
se presentan las cifras de nuestros productos mas relevantes, “Herramientas” que permitan al usuario realizar
el ajuste del monto del arriendo respecto al IPC en un periodo determinado (aspecto totalmente novedoso para
el acercamiento de la ciudadania a los productos institucionales), utilizar la calculadora IPC, verificar
encuestadores y corroborar fechas de operativos, entre otros. Los usuarios, podrén acceder a datos del INE
desde un dispositivo movil con cuenta activa, abriendo oportunidades de acercar las estadisticas a la
comunidad de manera mds amigable. En la misma linea, se dispone en la web institucional un chat de
atencién ciudadana.
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3 Resultados de la Gestién afio 2019

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos
relevantes para el jefe de servicio

3.1.1 Censo de Poblacion y Vivienda 2022.

Durante el afio 2019, los esfuerzos se concentraron en la preparacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2022.
En este contexto, se comenzd la etapa de deteccion de necesidades para el cuestionario censal, cuyos ejes
mas relevantes se describen a continuacion:

+ Mesas técnicas INE (mayo 2019): Entre los objetivos del Censo destacan la elaboracién de bases para
para la infraestructura estadistica, es decir, estimaciones y proyecciones de poblacién, y la generacién
de marcos muestrales. Para dar cumplimiento a dichos objetivos, se efectué una mesa técnica en el
INE en la cual se definieron las tematicas indispensables incluird ser incluidas en el cuestionario
censal.

- Apertura Sector Publico (agosto 2019): Se organizd una instancia que conté con la participacion de
Ministerios y Servicios del Gobierno Central con el fin de identificar los requerimientos de informacién
que sean prioritarios para la elaboracién y evaluacion de las politicas publicas del pais.

- Apertura Sociedad Civil (agosto 2019): Al igual que con las instituciones del sector publico, se
coordind una instancia de participacion con los Consejos de la Sociedad Civil, durante la cual se
identificaron los requerimientos de informacién para la elaboracién de politicas publicas

De la misma forma, durante noviembre 2019, se realizé el primer piloto respecto del cuestionario censal, a
partir de preguntas que fueron definidas como prioritarias por las mesas técnicas. Este piloto tuvo un cardcter
cualitativo, con técnicas de grupos focales y entrevistas cognitivas.

Por otra parte, se inici6 el disefio de la estructura organica del proyecto, la definicién de los perfiles de cargo
para preparar el reclutamiento de personal con miras al 2020, se avanzé en las definiciones metodoldgicas
asociadas al acercamiento con las comunidades indigenas y afrodescendientes, asi como también de las
pruebas piloto a realizar durante el 2020 y 2021 y la estrategia de recoleccion a utilizar en el Censo 2022.

3.1.2 Difusién de productos estadisticos.

Durante 2019, la Unidad de Comunicaciones Institucionales, realizé diversas actividades con el objetivo de
potenciar la difusiéon interna y externa, incentivar el uso de productos estadisticos y fortalecer el
posicionamiento institucional, a través del desarrollo de las comunicaciones internas y la gestién de la
relacion con los medios de comunicacion.

A continuacidn, se describen las principales actividades de difusion de los productos estadisticos, realizadas
durante el afio 2019:

« Difusién de la nueva base 2018=100 de IPC y de la nueva canasta del IPC, con una amplia cobertura de
prensa y entrega de material infografico, utilizado por diversos medios de comunicacién.

* Presentacion del proceso de fortalecimiento de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE).

* Presentacion del Informe “Estimacion de personas extranjeras residentes en Chile” realizado en
conjunto con el Departamento de Migraciéon y Extranjeria (DEMRE) con conferencia de prensa;
inauguracion de plataforma INE.Stat.

* Entrega del informe de “Estimaciones y Proyecciones de la Poblacién de Chile 2002-2035".

* Presentacion de la Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) 2018.

« Difusién Plan Piloto Integral Censo Agropecuario y Forestal 2020.

* Realizacién del comité de expertos laborales, para presentar los avances metodolégicos de la Encuesta
Nacional de Empleo.

* Presentacion de los nuevos 12 indicadores del Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo
Urbano (SIEDU).

+ Exposicién de los avances del proximo Censo Agropecuario y Forestal 2020 en conjunto con MINAGRI,
MINECON y ODEPA.
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« Adicionalmente, se destaca la participaciéon permanente de la Unidad en la edicién, disefio y difusion
mensual de los productos estadisticos coyunturales, tales como: IPC, Encuesta Nacional de Empleo
(ENE), Encuesta de Alojamiento Turistico (EMAT), indice de Actividad del Comercio (IAC), indice de
Inventarios e indice de Costos del Transporte (ICT), entre otros. En sintesis, se trabajé en la edicion,
disefio y difusion de 57 productos estadisticos estructurales (anuarios, sintesis, infografias,
documentos de trabajo, manuales, entre otros) y en los 23 productos estadisticos coyunturales
(boletines, separatas).

« Finalmente, se dispusieron 28 boletines en inglés, se emitieron 281 comunicados de prensa entre enero
de 2019 y enero 2020 y se recibidé y respondié a requerimientos informativos estadisticos de 97
solicitudes de prensa y medios de comunicacién.

3.1.3 Gestion Estratégica.
Planificacion Institucional.

Durante el afio 2019, los principales esfuerzos realizados por el Subdepartamento de Planificacién
Institucional, estuvieron focalizados en dar inicio a la puesta en marcha del Plan Estratégico Institucional
2018-2022. La operacionalizacién de ello, se llevé a cabo a través de la implementacién de los proyectos
estratégicos y de la formulacién de las planificaciones tacticas y operativas de la institucién.

Respecto a los proyectos estratégicos, la institucion definié un total de 4 a ser implementados entre los afios
2019 y 2022, con foco en la obtencién de avances concretos durante su desarrollo. Dichos proyectos
corresponden a Plataforma Geoestadistica Multipropdsito, Sistema Integrado para la Recoleccién, Servicios
Compartidos para la Produccion Estadistica, y Sistema Integrado para el uso de los Registros
Administrativos. A diciembre del afio 2019, el avance de cada proyecto, respecto a lo programado en sus
Cartas Gantt, fue el siguiente: El proyecto Plataforma Geoestadistica Multipropdsito alcanzé un 18% de
avance, el proyecto Sistema Integrado para la Recoleccién, un 23% de avance. Por su parte, el proyecto
Servicios Compartidos para la Produccion Estadistica logré un 56% de avance, mientras que el proyecto
Sistema Integrado para el uso de los Registros Administrativos, present6 un 58%.

En cuanto a las planificaciones tacticas y operativas, durante el afio 2019 se trabajo, en una primera instancia,
en la definicion de los objetivos tacticos y operativos de la institucion, que sirvieron de insumo para la
formulacién de matrices de actividades para 7 Direcciones Regionales (planificaciones tacticas) y 42 areas del
nivel central (planificaciones operativas) que integran las diferentes subdirecciones y departamentos del INE.
Dichas matrices, contienen todas las actividades que las areas realizan durante un afio, vinculadas a un plazo
de ejecucion y a sus objetivos tacticos y operativos, segun corresponda. Este trabajo, permitié efectuar un
andlisis respecto a la contribucién de los objetivos tacticos y operativos a los objetivos estratégicos, asi como
evaluar el avance y el grado de implementacién del Plan Estratégico definido por la institucién.

Finalmente, otro hito relevante corresponde a la finalizaciéon del Programa de Modernizacién del INE, el cual
tuvo como objetivo mejorar la gestidn interna de la institucion a través de 3 dimensiones (Gestion Estratégica,
Gestion de Procesos y Apoyo Administrativo) , las cuales abordaron un total de 4 iniciativas: Sistema integral
de planificacién, evaluacién y control de gestién, Redisefio de procesos, Politica Integral de personas y Disefio,
desarrollo e implementacién de una plataforma tecnoldgica. EIl monto total asignado para el programa
correspondi6 a $5.008.988.870, del cual se ejecuto un total de $4.607.757.680.

Gestion Institucional.

Los resultados de la gestion sostenida durante 2019 por parte del Subdepartamento de Gestion Institucional,
se fundamentan en la priorizacién que realizé dicha area en virtud de los dos subprocesos a su cargo. En este
sentido, se materializ6 una primera optimizacién al subproceso de “controlar metas institucionales” mediante
la instalacién a nivel nacional del nuevo “Sistema de Gestion Institucional”, el cual permitié llevar a cabo el
control de gestion institucional de forma digitalizada, a través de una plataforma de reporteria de acceso
institucional. Cabe sefalar, que el desarrollo fue integramente interno, y conté con la participacién de los
profesionales de la Subdireccién de Tecnologias de la Informacidn y el Departamento de Gestidn Estratégica.
Adicionalmente, y en linea con la optimizacion del mismo subproceso, se trabajé en la primera entrega del
Cuadro de Mando Integral (CMI) de “Compromisos de Gestion”, el cual permitié colocar a disposicién de toda
la institucion los resultados para los distintos periodos del avance de los compromisos del Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC), Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), Indicadores de Gestidn Interna
(IGI) e Indicadores de Riesgos, contando asi, con mas de 150 indicadores de gestion a disposicion de todas
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las areas de la institucion, a través de tableros de datos de fécil accesibilidad, que permitieron entregar a
todos los funcionarios del INE, insumos relevantes para el andlisis de la gestion y toma de decisiones.

Respecto al segundo subproceso a cargo del area, “formular metas de gestion”, el Subdepartamento de
Gestion Institucion comenzd con la ejecucion del proyecto informatico para llevar a cabo la optimizacién de
dicho proceso, mediante la incorporacion de tecnologias, a través del desarrollo de una nueva plataforma
institucional, la cual permitira optimizar sus etapas y actividades mediante moédulos que estandarizaran las
etapas de envio de propuestas, observaciones y responsables del subproceso. Cabe sefialar, que el sistema se
pondrd en marcha en el periodo de formulaciéon de metas de gestiéon 2020.

Asimismo, durante el periodo de gestion 2019, el Subdepartamento de Gestion Institucional encabezd el
proceso de formulacién de compromisos de gestién con una metodologia actualizada, la cual se alinea a la
nueva estructura organizacional, lo anterior, con objeto de que todas las dreas hasta el nivel de
subdepartamento levantaran a lo menos 1 indicador de gestion para el periodo, el cual permitiese medir la
gestion interna de los equipos. Para lo anterior, se priorizacion los objetivos y funciones mas relevantes de
cada area. Finalmente, esto Ultimo se concreté con la construccién de 252 indicadores de gestidn distribuidos
en los distintos tipos de herramientas de gestion para el periodo 2020.

Gestion por Procesos y Riesgos.

Durante el afio 2019, la cadena de valor del instituto nacional de estadisticas mantuvo los tres segmentos de
afios anteriores, los cuales se han fortalecido agregando procesos de acuerdo con la necesidad de visualizar
“end to end” todas las actividades relacionadas con los objetivos estratégicos del instituto. La composicién en
detalle del mapa de procesos es el siguiente:

« El segmento de Direccién contiene 4 procesos y 16 subprocesos.
+ Negocios cuenta con 9 procesos y 35 subprocesos.
* El segmento Soporte 11 procesos y 57 subprocesos.

En resumen, un total de 24 procesos y 108 subprocesos al cierre del afio.

A nivel de despliegue de la informacion y conocimientos asociado a la gestidén por procesos, la transferencia
de la metodologia a nivel institucional se desarroll6 segun lo programado incorporando asesorias a los
distintos departamentos y subdepartamentos involucrados en el levantamiento y disefio por parte del equipo
de procesos, ya sea en reuniones focalizadas de procesos como a nivel directivo (comité), ademas de apoyos
en reuniones genéricas presenciales al interior del instituto.

Como consecuencia del trabajo realizado a lo largo de todo el afio, se han digitalizado 26 subprocesos criticos
de manera acumulativa, los cuales se detallan a continuacién: Identificar necesidades, Controlar metas
institucionales, Formular Instrumentos de gestion institucional, Formular Planificacién Estratégica, Gestionar
Procesos Institucionales, Gestionar Proyectos Institucionales, Gestionar riesgos y planes de accién,
Comprender en detalle la necesidad, Establecer la logistica para la recoleccion de datos, ldentificar
Necesidades, Evaluar factibilidad, Formalizar requerimiento, Ejecutar, supervisar y finalizar recoleccion,
Administrar y controlar bienes de consumo institucional, Contratar al personal, Generar plan anual de auditoria,
Gestionar Aplicaciéon de Multas, Gestionar cometidos/Salidas a terreno, Gestionar desempefio, Gestionar
egresos de personal, Gestionar horas extras, Gestionar ley del lobby, Gestionar transparencia activa, Proveer
servicio de soporte interno TIC, Realizar auditorias internas, Reclutar y seleccionar al personal, Tramitar
feriados y permisos, Gestionar compras, Desarrollar y mantener marco maestro de empresas.

Al cierre de afio, se implementaron mejoras en 17 subprocesos criticos seleccionados, de los cuales 11
pertenecen al segmento de soporte y 6 al segmento de negocio, resultando una tarea importante para los
proximos afios que vienen ya que el foco de mejora considera aquellos con mayores incidencias en el
segmento de negocios.

Hasta el afio 2019, se digitalizaron 7 procesos a través del uso BPMS (Business Process Management Suite), 1
procesos a través del uso de CRM, 3 procesos digitalizados en ERP, 2 procesos digitalizados en Gestor
Documental y 2 Desarrollos interno. Lo anterior, permite una mejor administracion y control del proceso en sus
diferentes fases (disefio, monitoreo, evaluacion y andlisis).
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3.1.4 Proyecto Estratégico Sistema Integrado de Recoleccion de Datos (SIR)

Durante el afio 2019, el area de Calidad y Estandares desarroll6 el Proyecto Estratégico “Sistema Integrado de
Recoleccion de Datos (SIR)”. En este contexto, se realizaron diagndsticos e investigaciones en pos de la
integracion de la recoleccion de las encuestas sociales y econdmicas a nivel institucional, con el objeto de
aumentar la coherencia y comparabilidad en las estadisticas oficiales y reducir la carga al informante. El
proyecto cuenta con cuatro lineas principales de trabajo, cuyos principales avances se detallan a continuacién:

+ Diagnéstico de Encuestas Sociales en la institucion. Durante el afio 2019, se realizé el informe de
diagnéstico respecto a las variables transversales recopiladas en las diversas encuestas sociales a
hogares que ejecuta la institucion, ademas del Censo y la encuesta CASEN. Lo anterior, con la finalidad
de dar cuenta de las brechas conceptuales en las variables utilizadas y la estructura o taxonomia de las
preguntas (fraseos de las preguntas, sus instrucciones, periodos de referencia y categorias de
respuesta, entre otras caracteristicas).

Diagnéstico de Encuestas Econémicas en la institucion: Se avanz6 en el desarrollo de un Marco
Conceptual para la Medicién de la Carga Estadistica en Encuestas Econdmicas. Ademas, se dio inicio a
la elaboracion de un informe de diagndstico de las encuestas econdémicas, logrando el catastro de la
totalidad de las operaciones estadisticas y una sistematizacién por cobertura tematica.

Propuesta de definicion conceptual de Edificacion y Vivienda. Se elaboré una propuesta preliminar de
Estandarizacion Conceptual de Edificacién y Vivienda para avanzar hacia un proceso de homologacién
en el proceso de enumeracién y empadronamiento de unidades. En particular, la revisién se concentré
en los conceptos de edificacién, vivienda, vivienda particular y vivienda colectiva. También, se realizé
una revision del cuestionario de enumeracioén, considerando la captura de las preguntas sobre uso de la
edificacion y estado de la vivienda.

Propuesta de Instrumento de Recoleccion Hoja de Ruta y Estandarizacion de Estados de Recoleccion.
Se elaboré una propuesta preliminar del instrumento de “Guia de Aplicacién del Cuestionario Hoja de
Ruta” para encuestas de hogares, la cual entrega a los productores una orientacién para la aplicacién e
implementacion del instrumento de recoleccién e indicadores de resultados. A su vez, en el ambito de
encuestas econdémicas, se avanz6 en la revisién de clasificaciones internacionales similares y se
elaboro el primer diagndstico de estados de recoleccién en el INE. En ambos casos, el objetivo es
estandarizar la medicién del error no muestral, asociado a la no respuesta en las distintas operaciones
estadisticas del INE.

3.1.5 Proyecto Estratégico Sistema Integrado para el uso Estadistico de los Registros
Administrativos.

En relacion al proyecto estratégico “Sistema Integrado para el uso Estadistico de los Registros
Administrativos”, durante el 2019 la Institucién ha presentado los siguientes avances:

* En el segundo semestre de 2019, se dio inicio a la segunda fase del proyecto denominada “Desarrollo
del Marco Metodolégico y Estandares de Calidad”. Dentro de esta fase, se realizaron las primeras
definiciones del marco conceptual para el uso estadistico de los registros administrativos, el modelo de
gestion y produccion estadistica de los registros administrativos y el primer informe de resultados de
caso de uso priorizado. Respecto al marco conceptual, se presentan diferentes conceptos y tipologias
en torno los registros administrativos. En consecuencia, se propone la creacién de un sistema que
transforme registros administrativos en estadisticos y que permitan la conformacién de cuatro
registros bases: personas, territorial, actividades y empresarial.

Respecto al modelo de gestion y produccion estadistica de los registros administrativos, se presento
una propuesta de trabajo en la cual se define como proceso general “Desarrollar y mantener Sistema
Estadistico Integrado de Registros y Metadatos”, que involucra todos los aspectos relacionados al
trabajo con registros administrativos desde la perspectiva del soporte proporcionado por el
Departamento de Infraestructura Estadistica. Dentro de este subproceso, se definieron tres etapas que
ordenan el marco de accién, correspondientes a: “Transformar e integrar registros”, “Generar y
monitorear herramientas de gobierno” y “Administrar inventario de registros y metadatos”.

Respecto al Caso de Uso, se desarrollé un trabajo que tenia por objeto ampliar capacidades técnicas al
interior del INE para la carga y procesamiento de los registros administrativos disponibles. De esta
manera, se desarrollé un Sistema Informatico que permitié poner a disposiciéon grandes volimenes de
datos para la ejecucion de diferentes andlisis estadisticos. Junto con lo anterior, se contempld la
realizacion de nuevos procesos de innominacion de datos, con el objetivo de resguardar la
confidencialidad de estos. En esta etapa, las bases de datos pertenecen a la Superintendencia de
Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social.
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Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania

3.2.1 Estadisticas Agropecuaria.
En el ambito de las Estadisticas Agropecuarias, se destacan los siguientes avances para el periodo:

En relacion al VIl Censo Agropecuario y Forestal, durante el afio 2019 se realizaron distintos pilotos para
probar funciones e instrumentos del proyecto, tales como el cuestionario censal que se testeé en la Regidn
Metropolitana durante el mes de enero y en la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins en el mes de
abril. Adicionalmente, en el mes de julio, se desarroll6 la prueba operativa en las regiones de Maule y
Antofagasta, con el objetivo de probar la estructura organizacional y comunicacional del proyecto. Finalmente,
para realizar los ultimos ajustes se ejecutd a nivel nacional, entre los meses de noviembre y diciembre, la
prueba piloto integral del Censo, donde se evaluaron las versiones finales de cuestionario, estructuras
operativas, protocolo, dispositivo moévil de captura y otros.

Para las Encuestas Intercensales, durante el afio 2019 se realizaron las encuestas referentes a la Cosecha de
Cultivos Anuales 2018/2019, Encuesta de Superficie Sembrada de Cultivos Anuales 2019/2020, Encuesta de
Hortalizas 2020 vy, por ultimo, la Encuesta de Bovino que, debido a sus particularidades, se levanta en dos
etapas.

3.2.2 Estadisticas Sociales.

En relacién a las labores realizadas en el ambito de Estadisticas Sociales, se destacan para el periodo,
avances en materias de Seguridad Publica, Seguridad Publica y Justicia, Cultura, Artes, Patrimonio y
Recreacion, Estudios y Estadisticas de Género.

En Seguridad Publica, respecto a la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), durante el
2019 se elaboré un estudio sobre su disefio muestral y las posibles fuentes de sesgo, especificamente,
aquellas asociadas al marco muestral empleado y a la cobertura establecida para ella. A partir de los
resultados obtenidos, se propuso un conjunto de mejoras, las que actualmente estan siendo analizadas en
conjunto con la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior.

En cuanto al proceso de produccion de la encuesta, se estandarizé y mejoré el proceso de andlisis, logrando
mayor integracion en la ejecucion de actividades y mejorando la evaluacion de las principales fuentes de
errores no muestrales, considerando para ello indicadores de respuesta y no respuesta total, resultados de
supervisiones, revision critica del funcionamiento de los flujos de recoleccion y el contraste del
comportamiento de los datos con versiones anteriores de la encuesta y registros administrativos. A su vez, se
avanzé en la automatizacién de las distintas actividades del procesamiento de la encuesta en software R.

En relacién a los registros administrativos del area de Seguridad Publica y Justicia, durante el 2019 se
produjeron mejoras en su difusién, avanzando en generar reportes estadisticos con una estructura de andlisis
transversal para las estadisticas policiales y judiciales, incluyendo homologacion de categorias, conceptos y la
incorporacién de infografias. Adicionalmente, se ampliaron los contenidos del Informe Anual de Justicia,
incluyendo tematicas de Gendarmeria de Chile. Finalmente, cabe destacar que la mesa de codificacién penal
de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, cambié la condicién de participacion del INE en esta
instancia, de invitado a miembro permanente.

Respecto al ambito de Cultura, Artes, Patrimonio y Recreacion, durante el afio 2019, en conjunto con el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, fue publicada la decimosexta versién del Informe Anual de
Estadisticas Culturales, informe que constituye la principal publicacién con informacién continua para el
sector cultural. De igual forma, en colaboraciéon con la misma institucién, se generé el primer Directorio
Nacional de Agentes Culturales, con el objetivo de categorizar a personas naturales y juridicas como agentes
culturales cuando su actividad econdémica principal se enmarca en las industrias del libro, la musica y
audiovisual. Finalmente, se elaboré la “Sintesis metodoldgica de la Encuesta de Espectaculos Publicos”,
publicada junto con la base de datos de la Encuesta para los afios 2014-2018.

En relacion a los Estudios y Estadisticas de Género, se continué con la instalacion de la transversalizacion del

enfoque de género en la produccién estadistica institucional. Asimismo, la Seccién de Género realizé diversos
estudios metodoldégicos, los que constituyen la base para la elaboracién de protocolos, antecedentes y guias
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para la implementacién de dicho enfoque en distintas actividades del quehacer estadistico. Concretamente, se
elaboré la “Guia para el uso del lenguaje inclusivo en las estadisticas”; se entregd apoyo técnico para la
publicaciéon de enfoques estadisticos regionales de género; se desarrolléd un estudio exploratorio respecto a
cémo incorporar el enfoque de género en el modelo genérico de produccion estadistica (GSBPM) y se difundio
una guia para usuarios internos y externos sobre la elaboracién y difusién de indicadores de género.
Adicionalmente, se puso a disposicion de los usuarios una propuesta conceptual y de implementacién de un
sistema de indicadores de género y se publicé un estudio cualitativo de evaluacién de preguntas sobre: sexo al
nacer, identidad de género y orientacién sexual en encuestas de hogares y Censo, basado en entrevistas
cognitivas a informantes. Finalmente, como parte del trabajo regular de difusién de datos desagregados por
sexo e indicadores de género, se actualizaron estadisticas a partir de productos del INE, indicadores de la
Subcomisidn de Estadisticas de Género, atlas de género e infografias.

3.2.3 Estadisticas Laborales, Ingresos y Gastos.

En relacién al ambito de Estadisticas Laborales, Ingresos y Gastos, durante el afio 2019 se realizaron avances
en distintos productos, los cuales se detallan a continuacién.

Respecto a la Encuesta de Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra, durante el segundo semestre de
2019 se inicio el proceso de evaluacién de factibilidad para levantar una nueva Encuesta Estructural de
Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra, cuyo objetivo principal serd proporcionar informacioén para
actualizar los ponderadores de los indicadores y realizar el respectivo cambio de afio base de la serie de
datos. Este proceso culmina con la entrega de un informe técnico, operativo y presupuestario durante el primer
semestre de 2020 para la evaluacién de presupuesto 2021.

En cuanto a la Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI), en agosto de 2019 ésta fue publicada con afio de
referencia 2018, manteniendo la oportunidad en la disponibilidad de la informacién hacia la ciudadania. En
términos de difusidn, se publicé una sintesis de resultados a nivel nacional y regional (incluyendo Regidn
Metropolitana) e infografias de género y enfoques regionales tematicos. Finalmente, en octubre de 2019, se
inici6 el proceso de recoleccidn de la ESI, el cual se extiende hasta la primera quincena de enero de 2020.

Para la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), en el marco del proceso de fortalecimiento de la misma, durante
2019 se concluyé la primera fase que implicé la actualizacién del marco muestral a informacion de Pre Censo
2016. A su vez, se trabajo en el nuevo disefio muestral de la encuesta, basado tanto en el marco de viviendas
que se construyé con el Censo 2017, como en las nuevas proyecciones de poblacién base 2017. Este nuevo
disefio muestral, utiliza un nivel de confianza del 95% para el célculo de los errores de estimacién, que es
mayor al usado en el disefio que se tenia anteriormente, que era equivalente al 90%. La actualizacién de este
disefio se hara durante todo el primer semestre de 2020 como parte de la segunda fase de fortalecimiento.

Siguiendo los estandares internacionales propuestos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
también se incluyeron nuevas preguntas en el cuestionario para medir las nuevas relaciones de trabajo que
han surgido en el mercado laboral durante los ultimos afios. Indicadores que seran monitoreados durante 2020
para una futura publicacién en 2021.

En términos de difusion de las estadisticas del mercado del trabajo, en el segundo trimestre de 2019 finalizé la
implementacion del estandar internacional de almacenamiento y diseminacion de indicadores denominado
“.STAT”, incorporando estadisticas provenientes de la Encuesta Nacional de Empleo, Encuesta Suplementaria
de Ingresos, indice de Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra y Encuesta de Microemprendimiento. A su
vez, en el afio 2019, se realiz6 la publicacién en la ENE del nuevo clasificador de ocupacién CIUO 08.CL., que
tiene por objetivo mejorar el seguimiento del mercado laboral en materia de ocupaciones a través del analisis
de un clasificador adaptado a la realidad nacional. La actualizacién de este clasificador permitié renovar la
clasificacion de ocupaciones utilizada actualmente por la encuesta (CIUO 88) y de plano, implementar un
proceso de automatizacién de su codificacidn, logrando un ahorro de recursos, eficiencia en los procesos y un
impacto positivo en el resto de las encuestas de hogares y econdmicas de la institucion.

En relacién a la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF), durante el afio 2019, se realizaron distintas
publicaciones de documentaciéon metodolégica complementaria sobre la VIII EPF, referida a la reclasificacion
de la no respuesta parcial, segln criterios de calidad de los datos, métodos de imputacién de gastos e
ingresos y medicion de la no respuesta total en la misma encuesta. Ademas, en el marco del grupo de trabajo
de Encuestas de Hogares de la CEA-CEPAL, se publicé de manera conjunta con CEPAL un documento que
sintetiza las discusiones que tuvieron lugar en el “Taller sobre Encuestas de Gastos e Ingresos: desafios e
innovaciones recientes en los paises de la region”.
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En cuanto a la preparaciéon de la IX EPF, se realizo el proceso de deteccion de necesidades con usuarios
internos y externos de la encuesta —servicios publicos, académicos, organismos internacionales y centros de
estudio privado—. En materia de mejoras metodoldgicas, se realizé un estudio sobre codificacion
automatizada de glosas de gastos y puntos de compra, a través de la aplicacién de modelos de machine
learning a los datos de la VIII EPF, logrando la correcta clasificacién del el 93,05% de aquellos registros.

Respecto a la Encuesta de Micro-emprendimiento y Encuesta Laboral, durante mayo-agosto 2019 se realiz6 el
levantamiento de la VI Encuesta de Micro-emprendimiento (EME). Para esta versién, se mantiene la
representatividad a nivel nacional y regional.

Finalmente, en la Encuesta Laboral (ENCLA), mediante el convenio de colaboracion entre el INE y la Direccion
del Trabajo, la Institucidn realizé por primera vez el levantamiento de la encuesta entre los meses de abril-
diciembre de 2019. El objetivo general del estudio es diagnosticar el estado y evolucién de las condiciones de
empleo y trabajo, de las relaciones laborales y la igualdad de género en las empresas regidas por el Codigo del
Trabajo en Chile.

3.2.4 Estadisticas Econémicas.

En relacion al ambito de Estadisticas Econdmicas, durante el 2019 la Institucién trabajo en el Proyecto Cambio
de Aiio Base (CAB) de indicadores econémicos, que tiene como principal objetivo actualizar la estructura de
ponderaciones al 2018 en los indices coyunturales, en linea con la Compilacién de Referencia (CdR) del Banco
Central de Chile (BCCh).

Como parte de este trabajo, se comenzé con la ronda de reuniones por sector con el BCCh, para detectar las
necesidades de mejora de los indicadores, concluyéndose de las mismas, la necesidad de medir la economia
digital, ademas del testeo de nuevas variables de medicion y desagregaciones de los datos capturados
actualmente, para lo cual se comenzé el disefio de encuestas piloto para los sectores de Industria, Comercio,
Servicios y Turismo.

En materia de Estadisticas Econdmicas regionales, y con el objetivo de mejorar y robustecer las cifras
regionales, el INE, después de un periodo de estudio que se inicié a mediados de 2018, transformé al Indicador
de Actividad Econémica Regional (INACER) en un nuevo set de estadisticas sectoriales locales, iniciativa que
se enmarca en el compromiso de la institucion por generar cada vez mejor informacién estadistica para el pais
y sus regiones. Cabe sefialar, que las razones fundamentales para realizar esta innovacién son dos: las
limitaciones metodoldgicas que enfrenta la construccidon del INACER y su bajacorrelacién con la evolucién
efectiva de la actividad en cada regién.

En relacion al nuevo repositorio estadistico, indicar que dispone de datos oportunos, veraces, comparables y
de alta calidad técnica, y cuenta con insumos provenientes de registros generados por el INE como por otras
instituciones, propiciando de esta forma, el trabajo de integraciéon de datos interinstitucional. Asimismo, se
trata de un sistema dindmico que se ird fortaleciendo en el tiempo, a partir de la construccién de nuevas series
derivadas del proceso de deteccién de necesidades de informacién del Sistema Estadistico Regional (SER).

Cabe mencionar, que en este repositorio se incorporan series econémicas de la nueva Regién del Nuble, para
lo cual se efectud la reconstruccién de series desde su entrada en vigor en el mes de septiembre de 2018, con
el objetivo de proporcionar datos que apoyen el proceso de toma de decisiones a nivel local.

Adicionalmente, con el cambio de INACER se fortalecen las estadisticas regionales y se avanza hacia una
mejor respuesta a las principales necesidades de los usuarios a nivel local, entregando estadisticas basicas
de calidad, con la mayor desagregacion posible y comparabilidad a nivel nacional.

Respecto a la publicacion de estadisticas, durante el 2019 se publicaron las encuestas estructurales de
Industria, Comercio, Servicios y Transporte periodo de referencia 2017, ademas se comenzé el proceso de
recoleccién 2018, el cual conté con un piloto de recoleccion para algunas empresas relevantes del sector que
son parte de algin grupo de empresas o holding, con la finalidad de probar nuevas metodologias de
recoleccién que permitan disminuir la carga estadistica de los informantes. Por otro lado, comenzaron los
procesos de planificacién y disefio para el afio de referencia 2019 de los sectores de Mineria, Electricidad, Gas
y Agua estructural, Comercio, Servicios y Transporte.

En términos operativos, se implementé el sistema de teletrabajo, siendo uno de los productos seleccionados
para el piloto la Encuesta Nacional de la Industria Manufacturera. Actualmente, en el INE 24 funcionarios
desempefian sus labores bajo en esta modalidad, quienes se han ido incorporando de forma paulatina desde
el mes de junio 2019, participando en la fase piloto de esta iniciativa.
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Finalmente, respecto al indicador coyuntural de Alojamiento Turistico, se inicio el trabajo de la actualizacion de
la Encuesta Mensual de Alojamiento Turisticos (EMAT), generando el marco de establecimientos que dara
origen al nuevo disefio de la EMAT.

3.2.5 Estadisticas de Precios.

Con respecto al dmbito de Estadisticas de Precios, durante el 2019 las actividades estuvieron enfocadas,
principalmente, a la innovaciéon y automatizacion de actividades y tareas a través de diversos softwares
estadisticos (SAS, R y Stata). Adicionalmente, se realizaron avances en la documentacién de procesos y
subprocesos estadisticos involucrados en los trabajos tanto coyunturales como estructurales del area. A
continuacion, se destacan algunos de los avances mas relevantes:

- Automatizacion de la revision de observaciones y datos atipicos (outliers).

« Formalizacién y automatizacion de la realizacién de andlisis de los indices de precios, a través de la
publicacién de un documento de trabajo.

« Automatizacion en la generacion de boletines estadisticos publicables.

+ Automatizacién de la documentaciéon metodolégica de acuerdo a los lineamientos definidos por el &rea
de Calidad de la Institucién.

Asimismo, los esfuerzos se concentraron en la integracion de datos y el cdlculo de los indices. A lo anterior, se
suman avances en el desarrollo de estadisticas de interés de diversas instituciones, tales como los proyectos
de Indices de Precios de Productor de Servicios (IPPS), de Margenes de Comercio junto al Banco Central de
Chile (BCCh), y el de indices Referenciales de Costos de las Isapres (IRCI) junto a la Superintendencia de
Salud.

Finalmente, mencionar que producto del estallido social de octubre de 2019, y ante las dificultades para
realizar trabajos en terreno asociadas a la seguridad de los funcionarios y a la disponibilidad de las fuentes de
informacién, se elaboraron planes de contingencia a nivel nacional (actualmente vigentes) para resguardar
tanto aspectos de seguridad como de la calidad de nuestros indicadores.

3.2.6 Estadisticas Medioambientales

Durante el afio 2019, el darea medioambiental buscd generar instancias de colaboracién con nuestros
informantes y otros equipos de nuestra institucién. Por un lado, se elaboraron infografias publicadas en el
Informe Anual 2019 con la participacién de instituciones como Direccion de Obras Hidraulicas (DOH),
Corporacién Nacional Forestal (Conaf), Servicio Agricola Ganadero (SAG) y Servicio de Evaluacion Ambiental
(SEA). En el caso de nuestra institucion, se trabajo en realizar un nexo de colaboracién y asesoria técnica con
la Direccion Regional de Araucania, la cual decidié elaborar un Anuario medioambiental para su region,
incluyendo un nimero importante de estadisticas ambientales a partir de las series cronolégicas que se
construyen en el nivel central. En esta misma linea, se ha trabajado con el area de Geografia un proyecto de
Especializacion de estadisticas ambientales, ademas de participar y colaborar con INEDUCA.

Al igual que el afio 2018, se contindan con reuniones bilaterales con las entidades vinculadas a la generacion
de estadisticas de desastres, para posteriormente elaborar un “Manual de Clasificacién y Codificaciéon de
Desastres”. Sumado a estas labores, se participé en mesas internacionales de trabajo sobre esta tematica.

Finalmente, cabe destacar que durante el afio 2019 se trabajé en la incorporaciéon de las estadisticas
medioambientales en la plataforma STAT, con la intenciéon de mejorar la difusiéon y tratamiento de estas
estadisticas.

3.2.7 Estadisticas Empresariales
En relacion a las Estadisticas Empresariales, el trabajo realizado durante 2019 se detalla a continuacion:

Para la Encuesta de Acceso y Uso de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en Empresas, durante
el 2019 se realizé la recoleccién de esta encuesta, con periodo 2018, cuyo fin es obtener informacion
cuantitativa y cualitativa de las empresas sobre acceso y uso de tecnologias de informacién y comunicacion
en las distintas actividades econdmicas, midiendo variables como el uso y acceso de servicios TIC e internet,
gestion de informacidn electrénica, seguridad, capital humano y comercio electrénico, acorde a los
lineamientos de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Lo anterior, con el
objeto de lograr comparabilidad a nivel nacional e internacional. Una vez finalizada la recoleccién de la
encuesta, se realizé un piloto utilizando el software Survey Solutions para evaluar el uso de esta herramienta
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en encuestas econémicas. Los resultados fueron entregados al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en
noviembre 2019[1].

En relacion a la Encuesta Nacional de Innovacion en Empresas (ENI), durante el afio 2019 se realizé la
recoleccién de esta encuesta, con periodo de referencia 2017-2018. Para esta versién, se implementaron
algunas recomendaciones del nuevo “Manual de Oslo, afio 2018". Se realiz6 un test cognitivo al nuevo
formulario, mejorando la presentacién y fraseo de éste. Asimismo, se trabajé en el disefio muestral de la
encuesta, con la intencién de mejorar la calidad de las estimaciones obtenidas de los datos recolectados. Los
resultados fueron entregados al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en diciembre 2019.

Finalmente, respecto a la Encuesta sobre Gasto y Personal en Investigacién y Desarrollo (I+D), durante el 2019
se realizé la recoleccién de la Encuesta de Gasto y Personal en 1+D, con periodo de referencia 2018. Con el
objetivo de mantener la comparabilidad entre las versiones de la encuesta, no se realizaron mayores
innovaciones en el disefio del producto. Finalmente, los resultados fueron entregados al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo en noviembre de 2019.

3.2.8 Demografia y Vitales.

Durante el afio 2019, con el apoyo y asesoria del Unfpa y CELADE-CEPAL, se dispusieron a los usuarios dos
nuevas estimaciones y proyecciones de poblacion. La primera, publicada en mayo de 2019, correspondi6 a
estimaciones y proyecciones a nivel regional, con desagregacién por sexo, edad simple y area urbana-rural en
base al Censo 2017. La segunda publicacioén, realizada en noviembre, ofrecié estimaciones y proyecciones de
poblacién con desagregacion por comuna, ademas de sexo y edad simple, dando cumplimiento al calendario
de entregas establecido.

Por otra parte, a partir de un trabajo interinstitucional entre el INE y el Departamento de Extranjeria y Migracion
(DEM), se desarrollé una metodologia de estimacion de personas extranjeras residentes en Chile, utilizando
como base el Censo 2017 y registros administrativos. Esta iniciativa, ha permitido avanzar en la integracién de
registros de distintas instituciones (Policia de Investigaciones, Ministerio de Relaciones Exteriores y Servicio
de Registro Civil e Identificacion), haciendo posible la creacién de esta nueva estadistica oficial, que sera
publicada anualmente en conjunto con el DEM. La estimacion de poblacion extranjera residente en Chile al 31
de diciembre de 2018 —la primera publicada- fue desagregada por sexo, edad, principales colectivos, a nivel
nacional, regional y principales comunas. Esto fue acompafiado de jornadas de trabajo de instituciones
publicas relacionadas con el fenémeno migratorio.

Ademas de lo anterior, a nivel de analisis demografico, se difundié un estudio sobre migracion interna a partir
del Censo 2017 y se gener6 un documento de trabajo sobre migracién internacional de retorno, siendo éste el
primer analisis desarrollado sobre la materia, a partir de los censos de poblacion. Junto a estas labores, se
continué con la transmisién de conocimientos de demografia y procesamiento de datos censales mediante la
capacitacién a usuarios internos, en el uso del software libre Redatam.

En cuanto a las estadisticas vitales, se desarroll6 un documento que, por primera vez, da cuenta de la
geolocalizacion a nivel subcomunal de los fallecimientos en las principales ciudades del pais, elaborandose
mapas de calor de las defunciones 2016, segln sexo, edad y principales causas de muerte. Asimismo, en la
busqueda de mejorar la oportunidad del dato, en abril 2019 se presentaron las cifras provisionales de las
estadisticas vitales de 2017, lo cual, junto con la ampliacién de los afios disponibles en el aplicativo Redatam
web de estadisticas vitales 2010-2017, forman parte de la mejora continua en su elaboracioén.

3.2.9 Actividades a Nivel Internacional

Durante el 2019, el INE participé en diversas iniciativas internacionales que propiciaron el intercambio de
conocimiento, ya sea a través de talleres, seminarios, reuniones de expertos y actividades de cooperacion. El
detalle de las iniciativas se presenta a continuacion.

En el ambito de participacidn internacional, el INE ejercié la presidencia de la Conferencia de Estadisticas de
las Américas (CEA) de la CEPAL, 6rgano regional en materia de estadisticas que promueve el desarrollo y
mejoramiento de las estadisticas nacionales y su comparabilidad regional e internacional. De este modo, se
participd en la mayoria de los grupos de trabajo: Censos, Mercado Laboral, Encuestas de Hogares, Medicién
de Pobreza, Cuentas Nacionales, Fortalecimiento Institucional, Estadisticas Ambientales, Clasificadores
Internacionales, Estadisticas Agropecuarias, Estadisticas de Género, Medicion de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Medicion de la Discapacidad, Estadisticas de Infancia y Adolescencia, y
Registros Administrativos. Cabe mencionar que, el INE Chile lider6, ademds, el grupo de trabajo de
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“Indicadores del Mercado Laboral” desde 2012, y para el bienio 2018-2019 asumio6 el liderazgo de los grupos
de trabajo de “Encuestas de Hogares y de Censos”.

Por otra parte, el Director Nacional del INE represent6 a Chile en el 51° Periodo de Sesiones de la Comisién de
Estadistica de Naciones Unidas, que es el maximo érgano de decisiéon para las actividades estadisticas
internacionales, especialmente para la creacién de normas estadisticas, la elaboracién de conceptos y
métodos y su aplicacion a escala nacional e internacional.

En el marco de la cooperacion internacional, se realizaron importantes actividades como pasantias,
videoconferencias o intercambios de informacion via electrénica con otras Oficinas Nacionales de Estadistica
del mundo. Entre las principales visitas de expertos destacan las de Oficinas de Estadisticas de Dinamarca,
Suecia, Australia, Guatemala y Argentina, con los cuales se analizaron temas de Registros Administrativos,
indice de Precios al Productos y Gobernanza de Datos, entre otros. Adicionalmente, se destaca la visita de
expertos de la Organizacion Internacional del Trabajo, quienes estuvieron asesorando técnicamente a los
funcionarios del INE en los cambios de la Encuesta Nacional de Empleo.

Por su parte, el INE particip6 en 3 importantes proyectos de cooperacién internacional:

« Sistema de Registros Estadisticos para la Explotacién de Datos Administrativos en los Institutos de
Estadistica de Perd, Bolivia, Colombia y Chile.

« Desarrollo de Estadisticas de Precios de Servicios que facilita la competitividad y el emprendimiento,
en el marco del Fondo de Cooperacién Chile-México en conjunto con el INEGI.

+ Big- Data INE_CEPAL: mediciéon de economia digital con Big Data, junto a oficinas de estadistica de
Brasil, Colombia, con la asesoria técnica de la CEPAL.

En relacién a la suscripcién de convenios internacionales, en septiembre de 2019 se firmé el Convenio Marco
de Cooperacion entre el INE y EUROSTAT, durante la visita de trabajo al INE de la Sra. Mariana Kotzeva,
Directora General de EUROSTAT. El objetivo de este acuerdo es promover la coordinacion y la cooperacién en
un enfoque conjunto de las materias relacionadas con las estadisticas, como son: la elaboracién de
estadisticas oficiales, la difusion de las mejores practicas y el uso de las sinergias adecuadas.
Adicionalmente, se espera obtener beneficios mutuos de las ventajas comparativas derivadas de la
experiencia y los logros de cada una de las partes en materia de estadisticas, y respaldar las prioridades
comunes dentro de la estrategia de cooperacion destinada a una participacion activa y visible en la
planificacion y ejecucion de los ambitos estadisticos cubiertos por el presente acuerdo.

En el mes de noviembre, el INE de Chile y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Costa Rica,
firmaron un convenio marco de cooperacion, que busca promover una politica de cooperacion técnica entre
los Institutos de Estadisticas de ambos paises para trabajar, coordinar y fortalecer las capacidades de ambas
instituciones en la generacion de productos estadisticos y la gestion de sus sistemas estadisticos.

También en noviembre, se suscribio el Convenio Marco de Cooperacion con la Comision Economica Para
América Latina Y El Caribe De Las Naciones Unidas (CEPAL), con el objeto de establecer el marco juridico de
referencia con base en el cual las partes llevardan a cabo acciones de cooperacién técnica e institucional en
temas referentes a la generacion de indicadores relativos a la mediciéon de economia digital, especialmente en
lo concerniente a la creacion de capacidades y la investigacion.

Por otra parte, en relacién con el trabajo técnico que se realiza en las agendas de desarrollo internacional, el
INE participé del levantamiento, validacion y actualizacion de los indicadores de seguimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible para la elaboracién del segundo informe de Presentacidon Nacional Voluntaria de
Chile 2019. Dicho informe fue presentado ante el Foro de Alto Nivel de Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030.

A nivel institucional, cabe destacar que durante el segundo semestre del afio se concluyé y formalizé la
segunda versién del subproceso 1.4 “Formalizar el Requerimiento”, el cual permite la elaboracion y firma de
convenios. Estos convenios fijan el vinculo del INE con una o mas instituciones y/o el desarrollo de algun
proyecto estadistico o de cooperacion.
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3.2.10 Calidad Estadistica

En materias de Calidad Estadistica, durante el 2019, se llevaron a cabo avances relevantes, entre los cuales se
destacan:

- Continuidad en la implementacién de la Norma de Documentacién y Gestion de Metadatos (NDGM): Se
inicio en el afio 2017. En 2019, se amplié la implementacion de la norma en las operaciones
estadisticas del INE, incluyendo el control, evaluacion y retroalimentacion activa a los productores
estadisticos.

+ Desarrollo de la Guia de Aplicacion del Instrumento de Medicién de la Calidad para los Registros
Administrativos (IMCRA): Durante el periodo, se realizé la adaptaciéon del instrumento mediante
cuestionario autoaplicado o check-list, y se desarrollé una “guia complementaria” para orientar la
aplicacién de los informantes de la oficina administrativa y estadistica.

* Propuesta de Manual de Usuario de Base de Datos y Diccionario de Cédigos: Se trabajé en una
propuesta para documentar manuales de usuarios y diccionarios de bases de datos, con el objetivo de
ampliar los metadatos de referencia que se ponen a disposicion de los usuarios. Esta iniciativa amplia
la actual Norma de Documentacion institucional.

+ Continuidad en la Auditoria a Clasificaciones Estadisticas: Se dio continuidad a las auditorias del
subproceso de codificacién implementado por los productores, tanto en el area social como
econdémica. Adicionalmente, ésta se amplié a la clasificacion automatica, que actualmente se esta
implementando en el area de empleo, con el clasificador CIUO08.CL.

* Generacion de Indicadores para medir Errores de Clasificacion en el subproceso de Codificacion:
Como parte del proceso de auditoria se realiz6 el primer levantamiento de un indicador de tasa de
errores de clasificacién, en aquellas operaciones estadisticas auditadas en el segundo semestre.

+ Apoyo en el desarrollo de Modelos de Clasificacion Automatica: Se realizaron actividades de revision
de criterios de clasificacién y auditoria de bases de datos codificadas, con el objetivo de validar las
bases de entrenamiento para la implementacion de un modelo de clasificacion automatica en
Clu0o08.Cl.

« Capacitaciones en Tematicas de Calidad y Clasificadores Estadisticos: Se dio continuidad a la
realizaciéon de capacitaciones en materias de calidad y clasificadores estadisticos, con el objetivo de
promover entre los profesionales de la institucidn, un mayor conocimiento de las tematicas y de las
buenas practicas estadisticas.

3.2.11 Infraestructura Estadistica

En relacion al ambito de Infraestructura Estadistica, la institucion realizo los siguientes avances durante 2019:

- Durante el primer semestre de 2019, el Departamento de Infraestructura Estadistica (DIE) lanzd, en
conjunto con la Divisién de Organizaciones Sociales (DOS) del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, la plataforma web “Dato Vecino”, cuyo objetivo es disponer de informacién territorial de
interés para la ciudadania integrando datos e informacién del Censo de Poblacién y Vivienda del afio
2017, sumado a los Registros Administrativos disponibles a nivel de unidad vecinal.
En el mes de septiembre, se realiz6 un taller en conjunto con ESRI — empresa internacional dedicada a
entregar soluciones espaciales a través de su plataforma de mapeo y andlisis - con el objetivo de
revisar los alcances de la plataforma ArcGIS en el proceso de generacion de estadisticas. En esta
misma linea, se instauré una Mesa Técnica con la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién
(SDTI) para la Integracion de los Softwares Geograficos con las diferentes plataformas institucionales.
Respecto a la segunda fase del proyecto “Desarrollo del marco metodolégico y estandares de calidad”,
se realizaron las primeras definiciones del marco conceptual para el uso estadistico de los registros
administrativos, el modelo de gestion y produccion estadistica de los registros administrativos y el
primer informe de resultados de caso de uso priorizado.
Por otro lado, en representacion del Instituto Nacional de Estadisticas, el DIE se incorpora al proyecto
“Sistema de Registros Estadisticos” de los Institutos Nacionales de Estadistica de Bolivia, Colombia y
Pert, el que cuenta con financiamiento de la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de
Colombia (APC) y con la asistencia técnica de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL). El proyecto busca, entre otros, generar un marco para la implementaciéon de un sistema de
registros estadisticos, basado en datos administrativos, adecuado a la situacién de los paises
participantes y especificamente orientado a consolidar la conceptualizacién de los registros
estadisticos base de empresas y actividades.
* En el segundo semestre de 2019, se mantuvo una agenda de trabajo orientada a la evaluacion de
propuestas de mejoras metodoldgicas al Directorio Nacional de Empresas con el objeto de migrar a un
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Marco Maestro de Empresas del afio 2018 (MME2018), el que preliminarmente fue dispuesto y
publicado en diciembre de 2019.

« En este mismo contexto, durante el segundo semestre de 2019, se asume el liderazgo del trabajo
conjunto del INE con CEPAL, para llevar a cabo acciones de cooperacidn técnica e institucional en
temas relativos a la generacion de indicadores respecto a la medicion de la economia digital,
especialmente en lo concerniente a la creacion de capacidades y la investigacion. En lo concreto, el DIE
comenzé a analizar informacién de aproximadamente 300.000 registros empresariales capturados por
CEPAL a través de web crawling, comparando estos registros con la informacién que contiene el Marco
Maestro de Empresas (MME) del INE y que luego permita la construccién de indicadores y
categorizacién de las empresas. El objetivo de este proyecto es mejorar las capacidades nacionales en
América Latina y el Caribe para medir la economia digital utilizando herramientas y técnicas de Big
Data y su combinacién con estadisticas oficiales para el disefio de politicas en materia digital.

«Por otro lado, y por encargo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), se inici6 la
implementacién y administracion de la primera etapa del “Sistema de Indicadores y Estandares del
Desarrollo Urbano (SIEDU)”, que busca medir y evaluar periédicamente los elementos relacionados con
la calidad de vida de las ciudades chilenas y formas de desarrollo urbano en general.

« También durante el segundo semestre, se dispuso la base cartografica del nuevo Marco Muestral de
Viviendas (MMV), elaborado en base a informacidon del Censo 2017

« Finalmente, se dio inicio al proceso de Actualizacion Cartografica Continua (ACON) que, en conjunto
con la integracién del Proceso de Enumeracion en diciembre de 2019, permitira disponer de una base
territorial actualizada para produccion estadistica de Censos y Encuestas.

3.2.12 Metodologias e Innovacion Estadistica.

El Departamento de Metodologias e Innovacién Estadistica (DMIE) desarrollé durante el 2019 una serie de
actividades, cuyos productos se vinculan directamente con el trabajo realizado por distintas areas de la
institucion.

Respecto a la Encuesta Laboral (ENCLA), entre las mejoras realizadas durante el 2019, destaca el cambio
metodoldgico para el calculo de los factores de expansién. Si bien la metodologia original realizaba ajustes al
marco muestral de las unidades que registraban incidencias en trabajo de campo, no consideraba la cantidad
de empresas que esas unidades representaban en la poblacién. Asimismo, se trabajo en obtener un factor de
expansién que permitiese ampliar las distintas variables de la encuesta, demostrando con andlisis
comparativos que la conveniencia de mantener dos factores de expansion no entregaba un aporte significativo
en las estimaciones resultantes.

En relacién a la Encuesta Nacional de Innovacion (ENI), durante el afio 2019 se realizé el levantamiento de
ésta. El Departamento de Metodologias, al igual que en versiones anteriores, elaboré la muestra de empresas
seleccionadas y genero el calculo de los factores de expansion.

En cuanto a la Encuesta Nacional de Demanda Laboral (ENADEL), en 2019 se desarrollé la primera versién,
dirigida a empresas que realizan sus actividades en Chile. ENADEL es impulsada por el SENCE y levantada por
la Red de Observatorios Laborales. Su objetivo es generar informacién sobre la dotacién y demanda de
capacitacién de las empresas. Para esta versién, el INE elabor6 el disefio muestral y seleccioné las unidades
muestrales. Una vez realizado el trabajo de campo, se elaboraron los correspondientes factores de expansion,
elevadores que permiten extrapolar la informacién recopilada desde una muestra a la poblacién total. Dicho
trabajo finalizé en enero de 2020, debido a la extensiéon del periodo de levantamiento como consecuencia de la
crisis social.

Durante el afio 2019 se formuld el Nuevo Disefio Muestral de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), el que
fue publicado en febrero de 2020. Este disefio se sustenta en la utilizacién del MMV2017; reformulacién de los
estratos de muestreo que incluye la estratificacién socioeconémica y la implementacion de una nueva forma
de calibrar los factores de expansioén, que incorpora el total poblacional de 13 tramos de edad a nivel nacional.

Para la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN), durante el 2019 el INE tuvo a su
cargo el disefio y seleccion de una muestra con representatividad a nivel nacional y regional, mediante un
convenio de colaboracién con el Ministerio de Desarrollo Social (MDS). Durante el primer semestre, se trabajo
en la elaboracién del disefio muestral, seleccién de unidades muestrales y elaboraciéon del listado de
direcciones con el correspondiente material cartografico de apoyo. Por definicion del Ministerio, el
levantamiento de la encuesta no fue realizado, razén por la cual las actividades se extenderan hasta el 2021.
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Finalmente cabe destacar que, durante el 2019, se dio continuidad al proyecto de “Nuevo Marco Muestral de
Viviendas a partir del Censo 2017 (y Pre Cens02016)", a través de la seleccién de las muestras de encuestas
a hogares y la definicién de métodos y procedimientos para su actualizacién periddica. El proyecto, de caracter
multidisciplinario, integra el trabajo de distintos equipos de la institucién y vincula tanto el ambito técnico
como el operativo.

3.2.13 Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

En relacién al dmbito de Tecnologias de la Informacién, la institucidn realizé los siguientes avances durante
2019:

En el marco de desarrollo de sistemas e incorporacion de herramientas tecnolégicas, durante el 2019 se dio
inicio al proceso de incorporacion de metodologias 4giles (Scrum)/DevOps con equipos multidisciplinarios.
Esta nueva forma de trabajo se comenzé a aplicar en el proyecto “Censo Agropecuario” y “Encuesta Nacional
del Empleo (ENE)”.

En relacién a los Sistemas Administrativos, se comenzé a operar la plataforma CGU+Plus, conformada por los
sistemas SIGFIN (Sistema Gestion Financiera) y SIGAS (Sistema de Gestién de Activos y Servicios), que
permitié utilizar sus diversos procesos a nivel nacional. La informacién anual registrada se encuentra
disponible en la diversidad de reportes de Longview para SIGAS, SIGFIN y SIGPER.

Por su parte, la Plataforma SIGPER (Sistema de Gestion de Personas), logré adicionar y operar la
Centralizacién de Voucher de remuneraciones llevando a cabo la Integracion de Remuneraciones y
Contabilidad (SIGPER-SIGFIN). Ademads, se implementé el proceso Gestiéon del Desempefio (Mddulo de
Calificaciones).

En esta misma linea, se automatizaron, a través del Gestor documental IBM, dos flujos institucionales (Division
Juridica y Of. de Partes), reduciendo asi los tiempos en la generacion y firma de resoluciones exentas y tomas
de razén. Lo anterior, implica ademas una reduccién del uso de papel en las diferentes etapas de cada
proceso, lo que es coherente linea con el dictamen presidencial de “Cero papel”. Para el 2019 los flujos se
encuentran operando, y a la fecha ya se han generado alrededor de 500 resoluciones a través del sistema con
firma electrénica avanzada.

Respecto a los Sistemas de Difusion, se finalizé el redisefio y la migracién de todas las webs regionales al
CMS Sitefinity, estandarizando tanto contenidos como la administracion de cada uno de los portales.

En esta misma linea, se renueva el portal web institucional www.ine.cl (navegabilidad, disefio vy
reestructuracién de contenidos), con un foco netamente estadistico y basado en un benchmarking efectuado
con la revisiéon de multiples portales web de oficinas estadisticas del mundo. Adicionalmente, se implementa
un perfilamiento para que cada productor o unidad sea la encargada de realizar la difusién de sus productos
estadisticos, dejando de estar centralizada en la SDTI.

Otros avances realizados durante el 2019, en el marco de “Sistemas de Difusién” corresponden a:

« Implementacion de aplicacion moévil (APP INE).

+ Creacion e implementacién de un procedimiento estandar para trabajar registros administrativos. En el
periodo fueron abordados los registros de la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de
Seguridad Social.

+ Se disponibilizo al publico la herramienta .STAT, promovida por la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OECD), en que los usuarios pueden encontrar informacion de distintos
indicadores de forma interactiva y con variadas posibilidades de descarga. Lo anterior, en virtud de la
membrecia que el INE tiene con la comunidad SISCC. En el 2019, la plataforma difundié indicadores
laborales y de medio ambiente.

En el ambito de la Atencion de Usuarios, se externalizd el servicio de impresién a nivel nacional, renovando las
impresoras multifuncionales, liberando recursos y logistica que no forma parte del quehacer de la institucion.
Se incorporaron nuevas caracteristicas, que permiten disminuir los volimenes de impresion, a través de la
liberacion presencial de impresiones y un control detallado a nivel de cada usuario.

Adicionalmente, se implementd a través del software ARANDA, un portal que canaliza los requerimientos
asociados al Subdepartamento de Infraestructura y Recursos Fisicos (Solicitudes de vehiculos, de mantencién
y reparaciones, de traslado de mobiliario y servicios generales).
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Respecto al Proyecto Censo Agropecuario, se implemento recoleccién con dispositivos méviles, dejando atras
el llenado de encuestas en papel. Este nuevo modelo busca disminuir los tiempos de recoleccion y
procesamiento de la informacion, los recursos requeridos para el proceso y los errores producto de la
digitacion.

En relacion a la conectividad y redes, se finalizé la implantacién de solucién de Comunicaciones Unificadas y
Colaboracién, que estimula el trabajo colaborativo y las comunicaciones entre las distintas areas del INE y
particularmente con las regiones y se finalizé el traspaso de la telefonia convencional hacia una telefonia IP.

Adicionalmente, se realizan las gestiones y se ejecutan los trabajos necesarios para incorporar al INE a la Red
de conectividad del estado (RCE), lo que permite dentro de otros beneficios, la racionalizar los costos en
comunicaciones y el aprovechar los estdndares de seguridad y monitoreo, proporcionados por el Ministerio del
Interior.

3.2.14 Comunicaciones

Respecto a las actividades realizadas para incentivar el uso de productos estadisticos y fortalecer el
posicionamiento institucional, se destaca lo siguiente:

+ Elaboracién de una guia metodolégica para elaborar Sistemas de Informacion Turistica Regional
(SITUR), en conjunto con SERNATUR.

+ Creacion de una plataforma de datos abiertos o de libre acceso, con informacién georreferenciada
sobre diversas tematicas relacionadas con los productos estadisticos del INE.

+ Lanzamiento del Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano (SIEDU) construido
mediante un acuerdo transversal entre el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano, el Ministerio de
Vivienda y el INE.

« Asesoria técnica de la OIT para fortalecimiento de la Encuesta Nacional de Empleo.

+ Firma de convenio de cooperacion en Big Data e Inteligencia Artificial, aplicada a las estadisticas con
Instituto Milenio Fundamentos de los Datos.

- Lanzamiento Plataforma “Dato Vecino” en conjunto con la Division de Organizaciones Sociales (DOS),
con pauta de prensay amplia cobertura.

« Difusién de ciclos de conferencia ciudadanas.

« Ejecucion de jornadas de trabajo respecto al uso de registros administrativos en datos de empleo INE y
Statistics Denmark.

En el siguiente apartado, se profundizan las gestiones realizadas para algunas de las actividades de
comunicacion interna y/o externa mas relevantes:

- Campaia comunicacional Plan Piloto Integral Censo Agropecuario y Forestal (CAF) 2020, se
publicaron 16 notas en el sitio web del CAF 2020 y 70 publicaciones en Redes Sociales (Twitter y
Facebook INE). La campaiia tuvo presencia con frases radiales en 25 radios regionales con audiencias
en las comunas seleccionadas para el piloto integral, ademdas de 7 radios de cadenas regionales, avisos
en diarios regionales y presencia en via publica mediante avisos camineros y lunetas en lineas de
buses rurales y radiotaxis. También tuvo presencia en 6 ferias del rubro agricola y se realizé
distribucion de folleteria, afiches y pendones en puntos comunales estratégicos, cumpliéndose las
metas del piloto.

« También se desarroll6 |aWeb Censo Agropecuario y Forestal 2020, https://www.ine.cl/

censoagropecuario dentro de la web www.ine.cl. Lo anterior, permite que la informacién permanezca y

quede alojada en los “histéricos” del sitio web del INE. En este sitio se han publicado durante 2019, 16

notas de prensa y 2 contenidos audiovisuales (entrevista a la jefa de Censo Agropecuario y Forestal

2020 y video explicativo del Plan Piloto Integral). Desde su lanzamiento hasta enero de 2020, cuenta

con 7.321 visitas, de las cuales 5.698 corresponden a nimero de paginas vistas unicas.

Pagina web y redes sociales institucionales, en noviembre 2019, se lanzé el nuevo portal institucional

con una renovada estructura, lenguaje mas cercano a la ciudadania y lineas de difusién, a cargo de la

Subdireccién Técnica del organismo. Cabe sefialar, que el sitio web tuvo en 2019 2.301.083 visitas con

nimero de paginas con visitas Unicas.

Redes sociales: entre los meses de enero 2019 y enero 2020, en la cuenta Twitter institucional

@INE_Chile, 1.514 publicaciones obtuvieron 1.849.000 impresiones, mientras que en el Facebook INE

@ChileINE, se publicaron aproximadamente 1.091 contenidos. Asimismo, en el mes de diciembre fue

creada la cuenta Instagram institucional, orientada a un publico joven y adulto joven, en la cual, al 14 de

febrero del presente afio, se han realizado 41 publicaciones, con 1.526 visualizaciones en total

(formato video), con aproximadamente 1.100 impresiones promedio semanales.
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« Capacitaciones para periodistas, con el objetivo de profundizar el conocimiento de los profesionales de
las comunicaciones respecto de los distintos productos que genera la institucién, durante el 2019 se
realizaron 5 capacitaciones a periodistas de medios de comunicaciéon en el marco de un ciclo de
conferencias. Los temas abordados fueron: Cambios metodolégicos en la ENE, Cambio de afio base y
Nueva canasta de IPC, Censo Agropecuario y Forestal 2020, Implementacién del fortalecimiento de la
ENE (nuevo marco muestral).

Comunicaciones internas, uno de los principales hitos fue la actualizaciéon de los contenidos de la
pagina de intranet, de acuerdo a la nueva estructura organizacional del INE. Igualmente, la publicacidon
de una serie de boletines para difusiéon de temas relacionados con los deberes y derechos de los
funcionarios INE. Ejemplo de ello fueron: beneficios que entrega el Servicio de Bienestar para el 2020,
nuevo procedimiento de denuncia, investigacién y sancién del abuso del maltrato, acoso laboral y
sexual, aspectos relevantes en relacion con los trabajos extraordinarios en el INE, entre otros. En este
sentido, también se difundieron boletines relativos al area de auditoria institucional, informativo sobre
los cuatro proyectos estratégicos del INE, ademds de las campafias de escritorio limpio y pantalla
desatendida realizada por el Depto. de Seguridad de la Informacién y la Unidad de Comunicaciones.
Finalmente, cabe destacar que, durante el periodo enero 2019 a enero 2020, se enviaron alrededor de
95 comunicados internos a través del canal institucional y se publicaron 407 comunicados en pdagina
de intranet.

3.2.15 Administracion
En relacion al ambito de Administracion, la institucion realizé los siguientes avances durante 2019:

+ Mejora de los procesos de soporte administrativo. Se formalizaron los los procedimientos de: control
de bienes de uso, baja de bienes, uso de transporte institucional, denuncia, investigacion y sancion del
maltrato, acoso laboral y sexual, instructivos de seguridad y control de acceso, actualizacién de los
procedimientos de contratacién de personal, reclutamiento y seleccion y tramitacion de cometidos
funcionarios, entre otros relevantes.

* Respecto a las Bandas salariales y estudio de equidad interna, se generaron diversos hitos que
enmarcaron la gestion de la institucion, en la busqueda de mejorar la distribucién de las
remuneraciones de acuerdo con cada funcion, a saber: la entrega de resultados del estudio a Direccidn
Nacional (enero) y a la Asociacion de Funcionarios (marzo) y la preparacion y eleccion del escenario de
equiparacion (abril y mayo). Los criterios para la equiparacién, conforme a las restricciones
presupuestarias, fueron: pertenecer a la calidad juridica de contrata, tener una remuneracion inferior al
grado valorizado de su cargo y cumplir con los requisitos del perfil descrito. La equiparacion se
concreto en dos fases:

+ Fase 1: al punto de inicio de la familia de cargo del perfil, contemplando las familias de cargo desde
Auxiliar a Supervisor Tramo A.

« Fase 2: quienes, cumpliendo con los requisitos antes sefialados, se encontraban bajo su grado
valorizado, en los cargos de las familias entre Auxiliar hasta Analista Especialista.

El resultado de este trabajo fue que durante el afio se concretaron unas 754 mejoras de remuneraciones, en un
proceso objetivo y con respaldo técnico.

« En cuanto a Reclutamiento y Seleccion, durante el afio se gestionaron 515 procesos de seleccién, de
los cuales 506 fueron informados a la jefatura requirente dentro del plazo estipulado de 40 dias
corridos desde la aprobacién de la solicitud de reclutamiento.

« En relacién a la Gestion de clima laboral, se implementan las acciones de Clima Laboral en distintas
unidades organizativas, vinculadas a los planes de trabajo establecidos con directivos y jefaturas de
area. A su vez, se realizaron capacitaciones en distintas tematicas, como: “Elementos Politico-
normativos” e “Interaccion Personal / Aspectos Sociales”. Adicionalmente, de acuerdo con el
compromiso Institucional de realizar una mediciéon de Clima Laboral bianual, en 2019 se aplico la
encuesta de Clima Laboral. La medicién se realizd en los meses de octubre y noviembre, obteniendo
una tasa de respuesta de un 81,11%, lo cual representa un alza respecto al comportamiento de
mediciones anteriores en la institucion.

* Respecto a la Politica de Gestion de Personas, se actualizé la Politica Integral de Gestién de Personas
Institucional, la que tuvo como foco reflejar los avances del INE en materias de Gestién de Personas
desde 2015 (fecha de la anterior politica) a 2019. Cabe mencionar, que lo anterior se llevé a cabo
teniendo en consideracion las directrices entregadas por de Direccion Nacional del Servicio Civil. Para
ello, se actualizaron los lineamientos estratégicos y declaraciones de la Institucién, alinedndolos con la
actual visién de la gestion de recursos humanos del INE, incorporando, por ejemplo, tematicas como
Bandas Salariales, Ambientes laborales, Conciliaciéon vida laboral-personal. Esta actualizaciéon fue
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presentada a la Direccion del INE y a la Asociacion de Funcionarios, luego de lo cual se incorporaron
sus sugerencias y fue formalizada a través de resoluciéon exenta.

En lo concerniente al Modelo de Teletrabajo, el INE implementé dicho modelo para un 2,5% de la
dotacién, segun autorizacién de la Ley de Presupuestos para el afio. Las personas seleccionadas
pertenecen a la Subdireccion de Operaciones, a quienes se les capacitdé en tematicas relativas a
Tecnologias de la Informacién, Prevencion de Riesgos y Gestion de Personas. El total de funcionarios
que participaron en esta modalidad fue de 33 personas, y con objeto de medir el impacto que tiene esta
iniciativa se efectlia un monitoreo mensual de las métricas de desempefio, asi como la evaluacién
periddica de Conciliacion Vida Personal-Familiar y Laboral.

Capacitaciones en el nuevo procedimiento de acoso: los principales logros en esta materia tienen que
ver con la actualizacion del Procedimiento de Denuncia y Sancién al Maltrato, Acoso Laboral y Sexual,
que incluye tematicas de género, el concepto de maltrato incorpora a los alumnos en practica, y la
prevenciéon de estas temdticas mediante capacitaciones focalizadas en el Buen Trato.
Complementamos la actualizacién del procedimiento con capacitacién a 577 personas a nivel nacional
(20 funcionarios de planta, 432 de contrata y 125 con contrato a honorarios).

Proyecto INEduca: se publicaron en la pagina web del INE los cursos “Estadisticas en la vida cotidiana”
orientado a 1° medio, y “Chile, geografia y estadisticas” orientado a 8° bdsico, ambos basados en el
Curriculo del Ministerio de Educacién.

Modelo Gestion del Desempeiio: se realizé un piloto a nivel regional con la participacién de: la
Direccion Regional del Biobio (60 personas), Direccion Regional de La Araucania (48 personas) y
Direccion Regional de Valparaiso (79 personas). Como resultado de este proceso, se registraron 344
metas y 136 compromisos. Ademads, se realizaron capacitaciones en linea con los Planes de Accién de
Clima Laboral, en aquellos equipos que solicitaron conocer el modelo de desempefio.

3.2.16 Infraestructura INE
En lo relativo al ambito de infraestructura institucional, durante el 2019 se destacan las siguientes gestiones:

+ Remodelacién 7° piso de edificio Bulnes: Para esta remodelacion, la Institucion postulé a la iniciativa
de “Proyecto de Conservacion” a través del Subtitulo 31, que ofrece la Direccidén de Presupuesto, donde
se presento la ficha IDI con el detalle de los costos asociados al proyecto y la forma de contratacién.
La remodelacién contemplé instalaciones eléctricas, alumbrado, fuerza, retiro y reposiciéon de pisos,
retiro y reposicion de tabiquerias, climatizacién, corrientes débiles y terminaciones de obra.

+ Ascensores nuevos para edificio Bulnes 418: Se provisionaron e instalaron dos ascensores nuevos
para la dependencia de Paseo Bulnes 418, comuna de Santiago, reemplazando a los dos ascensores de
pasajeros existentes, mejorando los estandares de seguridad (sistemas de operador de puertas y de
control), los tiempos de espera (mejorando el sistema de control de “despachos inteligentes”), la
confiabilidad y disminuir los indices de fallas, con el fin de ampliar la vida atil de los sistemas de
elevacion existentes al afio 2019.

« Habilitacién nueva sede regional de Nuble: La nueva sede regional Nuble se encuentra con entrega e
inicio de funciones desde el 02 de septiembre del afio 2019.

+ Evaluacion de cambio de sede regional de O’Higgins: Se realizaron visitas a inmuebles de la regién
para analizar cudl de ellos cumple con los estandares de ubicacion y dimensiones. Con esta
informacién se seleccioné una alternativa en conjunto con el Director Regional. Actualmente se esta
trabajando en la habilitacién de la sede, lo cual considera la autorizacion de DIPRES, la elaboracion de
la Planimetria, los Proyectos de electricidad, clima y sanitario y el traslado de funcionarios.
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4 Desafios para el periodo de Gobierno 2020 - 2022

4.1 Desafios asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos
relevantes para el Jefe de Servicio.

4.1.1 Censo de Poblacion y Vivienda 2017.

Para el periodo 2020-2022, la instituciéon dard continuidad al trabajo realizado en pos de este desafio
institucional, para lo cual los principales desafios consistiran en:

* Incorporar el uso de tecnologias que aseguren un proceso trazable y seguro para la ejecucion y
administracion de la recoleccidn censal.

« Optimizar los procesos para facilitar la gestién del personal que trabajara en el proyecto.

« Ajustar adecuadamente la estrategia de recoleccion, segin las distintas configuraciones de los
asentamientos humanos en el territorio nacional.

« Comunicar y difundir oportunamente a la poblacién, los cambios de metodologia de recoleccion, con el
objeto de fortalecer la comunicacién y obtener su colaboracién en las distintas etapas del proceso
censal.

4.1.2 Gestion Estratégica.
Planificacién Institucional.

Para el periodo 2020-2022 el Subdepartamento de Planificacién Institucional cuenta con 4 desafios
relevantes.

« En primer lugar, dar continuidad a la implementacion de los proyectos estratégicos, manteniendo la
prioridad en la obtencidn de resultados en el corto y mediano plazo.

« En segundo lugar, se debe mantener el trabajo iniciado en 2019, respecto a la formulacién de las
planificaciones tacticas y operativas, ampliando el alcance en las Direcciones Regionales y areas del
nivel central que aun no forman parte de esta labor.

« En tercer lugar y como parte de un nuevo desafio para el Subdepartamento., se llevara a cabo la
medicién del avance del Plan Estratégico, que es una funcion esencial para determinar
cuantitativamente el impacto de las gestiones realizadas por el INE en sus definiciones fundamentales.

* Finalmente, el Subdepartamento tiene como desafio dar inicio a la formulacién de la Planificacion
Estratégica 2022-2026, la cual debe comenzar en el afio 2021.

Gestion Institucional.

Para el periodo 2020 - 2022 el Subdepartamento de Gestién Institucional cuenta con importantes desafios a
desarrollar, con objeto de incrementar progresivamente la eficiencia y eficacia de sus subprocesos, para lo
cual, se detallan a continuacion aquellos mas relevantes:

« Dar continuidad al inicio de la optimizacién de ambos subprocesos a cargo del area, mediante la
mejora continua de las tecnologias existentes e investigacién de futuras tecnologias a incorporar
(Sistemas, Cuadro de Mando Integral, etc.)

+ Puesta en marcha del Sistema de Formulacién 2020, durante el proceso de formulaciéon de
compromisos de gestion.

« Actualizacion continua de la documentacion de los subprocesos a cargo, de acuerdo a la mejora
progresiva de los mismos, resguardando su difusiéon y monitoreo continuo.

+ En virtud de la actualizacién de documentacién de subprocesos, incorporar a las Direccidon Regionales
en su alcance, con objeto de nivelar y/o estandarizar ambos subprocesos en el territorio, mediante el
monitoreo de este Ultimo en regiones.

+ Como resultado del monitoreo, comprometer mejoras a nivel nacional de ambos subprocesos.

« Evaluar periédicamente con los clientes internos de la organizacion, el servicio ofrecido desde el area,
mediante el desarrollo de herramientas de consulta.

* Incorporar el uso de software R de andlisis de datos en ambos subprocesos.

Pag. 22



* Apoyar el proceso de Planificacion Estratégica 2022-2026.
Gestion por Procesos y Riesgos.

Los principales desafios para el periodo 2020-2022 del Subdepartamento de Procesos y Riesgos corresponden
a:

« Continuar con el modelo de gobernanza de la metodologia de procesos al interior del instituto,
introduciendo conceptos tales como gestion por procesos, liderazgo, responsabilidad y mejora
continua. Sefialando las ventajas que tienen el trabajo colaborativo que ofrece esta metodologia y la
posibilidad de cerrar brechas para alcanzar los objetivos en el mediano y largo plazo.

« Por otro lado, durante el presente afio lograr actualizar el mapa institucional en los tres segmentos, a
nivel de procesos y subprocesos bajo la indicacién y propuesta que ofrece la metodologia GSBPM con
la cual operan distintos organismos similares al nuestro a nivel internacional.

« Asimismo, avanzar con el modelamiento y disefio de los subprocesos hasta su documentacién con
resolucién en los 3 segmentos y darle foco principal a la linea de negocios.

« Como Servicio, resulta relevante monitorear los indicadores de desempefio de cada uno de los
procesos insertos en la cadena de valor, por tanto, uno de los principales desafios abordados para este
afio es implementar mejoras sobre los actuales subprocesos que monitoreamos y agregar aquellos
subprocesos documentados que no han sido incluidos en este seguimiento mensual

Finalmente, para agregar valor a nuestro ciclo de gestion, por segundo afio consecutivo se implementara la
medicién del modelo de madurez de procesos y empresas el cual esta disefiado con sus etapas y carta Gantt.
Con esto esperamos identificar las principales brechas para elaborar planes de accién y compromisos que
ayudaran a mejorar los principales elementos que se tratan en esta encuesta.

4.1.3 Proyecto Estratégico Sistema Integrado de Recoleccién de Datos (SIR).

De acuerdo a los nuevos desafios planteados para el Proyecto Estratégico Sistema Integrado de Recoleccion
de Datos, a continuacion, se describen sus dmbitos de accidén mas relevantes:

En relaciéon a las Encuestas Sociales, el principal desafio de esta linea de trabajo es la implementacion de un
cuestionario Unico estandarizado para las encuestas sociales. Este cuestionario servird de insumo a todas las
encuestas de hogares de la institucion, y contribuye a la homologacién de la produccion de las variables
sociodemograficas.

Respecto a las Encuestas Econdémicas, se tiene prevista la elaboracion de un cuestionario integrado de
estadisticas econdmicas, acompafado de guias metodoldgicas de implementacion y una propuesta de
clasificacién de estados de recoleccién. Asimismo, los desafios en este periodo se concentran en el desarrollo
de indicadores que permitan dar cuenta de la reduccion en la carga al informante.

Por otra parte, se espera implementar un “Estandar Definicion conceptual de Edificacion y Viviendas” que
aborde tanto aspectos conceptuales como operativos de la definicién de edificacion y vivienda, siguiendo las
recomendaciones de organismos internacionales y las necesidades institucionales. Para la consecucion de tal
objetivo, se actualizara el instrumento de enumeracién y se realizard una prueba piloto acotada, teniendo
especial consideracion con aquellos casos criticos, por ejemplo, las viviendas con presencia de multiples
hogares.

Asimismo, durante el afio 2020 se espera implementar el “Estandar Definicion conceptual de Hogar”, estandar
institucional y extensivo al SEN, que aborde la definiciéon conceptual de hogar. Este estandar incluird un flujo de
preguntas que permitan la identificacion de la cantidad de hogares presentes en las viviendas, asi como
también del protocolo de instrucciones para su identificacion durante el trabajo de campo.

Por otra parte, otro desafio esta relacionado con la Implementacién de Instrumento de Recoleccion Hoja de
Ruta e Indicadores de resultados en Encuestas de Hogares, el cual se espera implementar de manera
transversal en la produccion estadistica del INE, considerando su integracion en los manuales del encuestador
o recolector de datos, en la fase de procesamiento y andlisis de datos.

Finalmente cabe mencionar, la elaboracién de una propuesta de Estandarizacion de Estados de Recoleccion
en Encuestas Econdémicas, que considere las etapas de la produccién y la especificidad de las diferentes
operaciones estadisticas involucradas. Adicionalmente, se trabajara en una propuesta de instrumento y
variables a recoger, para implementar la clasificacién propuesta.

Pag. 23



4.1.4 Sistema Integrado para el uso estadistico de los Registros Administrativos.
En lo concerniente a los desafios para los préximos afios, se destacan a continuacidn los siguientes:

« Para el afio 2020, se contempla el cierre de la fase “Desarrollo del Marco Metodolégico y Estdndares de
Calidad”, mediante la elaboracién de un documento que recopile usos de estandares de calidad en
registros administrativos y validaciones de informacion estadistica basadas en registros
administrativos, estudiando las recomendaciones y experiencias internacionales en este tema.

« Adicionalmente, se ejecutara la fase “Disefio, desarrollo y prueba del Sistema Informatico”, que
desarrollara toda la plataforma tecnoldgica que sostendra el “Sistema integrado para el uso estadistico
de los registros administrativos”.

« Para el afio 2021, se dard inicio a la fase “Implementacion del Sistema Integrado”, incorporando todos
aquellos registros administrativos disponibles en la institucion, para la construccion de los registros
bases y la generacién de nuevos productos estadisticos, basados en registros administrativos.

4.2 Desafios asociados a Productos Estratégicos y Relevantes para la Ciudadania.
4.2.1 Estadisticas Agropecuarias.

En el ambito de Estadisticas Agropecuarias, se destacan los siguientes avances para el periodo:

Para el VIIl Censo Agropecuario y Forestal, el principal desafio 2020 es realizar el levantamiento del proyecto,
el que iniciara en las regiones australes en el mes de abril, para continuar con el resto del territorio nacional
durante el primer semestre. Adicionalmente, se espera realizar la primera publicacidon de datos generales del
proyecto, en el mes de diciembre 2020.

En cuanto a las Encuestas Intercensales, durante el afio 2020 se comenzara el estudio y propuestas del nuevo
plan de estadisticas intercensales que tendra como origen el VIl Censo Agropecuario y Forestal. Este trabajo
incorporard a diferentes actores del INE.

4.2.2. Estadisticas Sociales.

En relacién a los desafios 2020-2022 del ambito Estadisticas Sociales, cabe destacar aquellos vinculados a
Seguridad Publica, Estadisticas Policiales, Cultura, Artes, Patrimonio y Recreacién y Estudios y Estadisticas de
Género.

En Seguridad Publica, para el producto ENUSC, se espera implementar un proceso de fortalecimiento del
estudio, actualizando su disefio estadistico, al alero del cambio de marco muestral, y realizando una
renovacion documentada al actual cuestionario, lo que implica evaluar, entre otros aspectos, la inclusion de
crimenes de odio como parte de sus contenidos. Adicionalmente, se evaluara el cambio de tecnologia de
recoleccién (de papel a dispositivo mévil), se completara la automatizacién y actualizacién de documentacion
del procesamiento y analisis de la encuesta, y se desarrollard una metodologia de estimacién de algunos de
los indicadores principales del estudio en areas pequefias.

En el ambito de las Estadisticas Policiales, se trabajard en la publicacién de reportes de calidad de los
informes anuales de ambas policias; a su vez se trabajara en la documentacién y automatizacién de estos
procesos de produccién basados en registros administrativos. Sumado a lo anterior, se proyecta la ejecucion
de un proceso de deteccion de necesidades con los usuarios de estas estadisticas, que permita detectar las
actualizaciones necesarias para dar mayor utilidad a los datos producidos.

Adicionalmente, en el ambito de Cultura, Artes, Patrimonio y Recreacidn, uno de los desafios para el 2020 es
iniciar la fase de disefio y parte de la construccidn de la Encuesta Nacional de Participacién Cultural, estudio
que sera fruto del trabajo conjunto con el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. La recoleccion
de dicho estudio se realizara durante el afio 2021, mismo afio en que se espera publicar los resultados de esta
encuesta.

Por otra parte, entre el periodo 2020 — 2022, se espera consolidar la produccion de estadisticas culturales a
partir de registros administrativos, incorporando nuevos datos de los que actualmente dispone la
Subsecretaria del Patrimonio, como plan de mejora de la calidad estadistica de las proximas publicaciones del
Informe de Estadisticas Culturales. Adicionalmente, se realizard una revision critica de pertinencia y calidad
estadistica de los topicos del Informe de Estadisticas Culturales, la cual, en conjunto con la actualizacién del
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Marco de Estadisticas Culturales (MEC) contribuird a la actualizaciéon de contenidos del Informe Anual de
Estadisticas Culturales.

Estudios y Estadisticas de Género, para el periodo 2020 - 2022 se espera aportar a la reactivacion de la
Subcomisién de Estadisticas de Género, para lo cual se fortaleceran las relaciones interinstitucionales, en
particular con el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género. Asimismo, en materia de transversalizacién del
enfoque, se profundizaran las labores de incorporacion de esta perspectiva en los procesos de produccion
estadistica, partiendo por la implementacion de las recomendaciones elaboradas en el afio 2019 en las
encuestas sociales. Se espera que esta experiencia de permita documentar recomendaciones especificas en
los manuales de procedimiento de los procesos de produccion, especialmente en aquellos referidos al disefio.
Una vez que se cuente con hallazgos y recomendaciones del proceso de implementacién en las estadisticas
sociales, se iniciara el mismo proceso de exploracién en las encuestas econdmicas del INE, para evaluar la
implementacién del enfoque y aumentar la oferta estadistica actual de indicadores de género.

4.2.3 Estadisticas Laborales, Ingresos y Gastos.

En el ambito de Estadisticas Laborales, Ingresos y Gastos se identificaron los desafios que se detallan a
continuacion.

Respecto a la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), constituye una tarea prioritaria para la institucion dar
cumplimiento a las etapas del proyecto de fortalecimiento de la encuesta definidas para los afios 2018-2022.
Con lo anterior, se busca fortalecer el proceso estadistico y operativo de la ENE, lo que permitira obtener datos
estadisticos del mercado laboral precisos, oportunos, de mayor alcance territorial y que sean coherentes con
las normas internacionales vigentes. Asimismo, se espera hacer mas eficiente el proceso de produccién de
datos, a través de la incorporacién de nuevas tecnologias de levantamiento de datos (dispositivo movil) y
estandares en el marco de trabajos complementarios en cuatro ambitos estratégicos: metodoldgico,
conceptual, tecnolégico y de difusion.

A contar del 2020, se aplicaran en el levantamiento, los nuevos tamafios muestrales desarrollados durante el
2019. Dicha implementacién se realizard de manera progresiva, de manera de no afectar la comparabilidad de
las estimaciones. Las mejoras en el disefio estaran acompafiadas de un cambio de marco muestral segun
informacién de Censo 2017, la actualizacién de las proyecciones de poblacion, el desarrollo de propuestas y la
implementacion de un nuevo método de calibracion de factores de expansién, incluyendo informacidn auxiliar
sobre poblaciéon inmigrante.

A partir de febrero 2020, se publicaran bases de datos y series de indicadores actualizados desde el trimestre
enero-marzo 2010 (cuando comenzé a regir la vigente ENE), permitiendo que los usuarios puedan analizar el
impacto de las mejoras sin perder la historia de la encuesta. Adicionalmente, el INE publicard un documento
que presente los resultados obtenidos en los principales indicadores del mercado laboral en el tiempo,
realizando una comparacién entre el factor de expansion que tiene la calibracion en base al censo de 2017 y el
antiguo factor calibrado en base al censo 2002.

Para los afios posteriores se espera avanzar en la incorporacion de nuevas dimensiones de analisis, a través
de la implementacion de modulos rotativos a nivel nacional o regional.

En relacién a la Encuesta Suplementaria de Ingresos, durante el 2020 se realizaran todas las pruebas técnicas
y operativas con el fin de incorporar el uso del dispositivo mévil en el levantamiento oficial de la encuesta, que
se llevara a cabo en el trimestre octubre-diciembre 2020. Lo anterior, incluye la realizacion de una prueba
piloto en terreno, que evaluard el impacto en los estimadores principales en el cambio del método de
recoleccién, capacitacién a encuestadores durante el mes de septiembre y acompafiamiento técnico en
terreno durante los meses de octubre y noviembre.

Con referencia a la Encuesta de Micro-emprendimiento y Encuesta Laboral, ambos productos tienen
planificada su publicacién durante el afio 2020, en conjunto con el Ministerio de Economia y la Direccién del
Trabajo, respectivamente. El levantamiento de la siguiente version de la Encuesta de Microemprendimiento
esta planificado para el afio 2021 y se espera que sea realizado de manera integra a través de dispositivo
movil. En el caso de la Encuesta Laboral, se espera que el levantamiento de su siguiente version se realice
entre los afios 2021-2022, dependiendo de la periodicidad que se defina (bianual o trianual), lo que se
encuentra sujeto a la evaluacion de factibilidad técnica y operativa.

Respecto a la Encuesta de Presupuestos Familiares, durante el afio 2020 se finalizara la adaptacién nacional
de la version 2018 de la Clasificacion en Consumo Individual por Finalidades (CCIF), publicada por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), junto al Subdepartamento de Calidad y Estandares y el
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Subdepartamento de Precios al Consumidor. Asimismo, se llevara a cabo la Prueba Piloto IX EPF, en la cual se
evaluaran ajustes a los cuestionarios —tales como la captura de inmigracién internacional, género,
necesidades basicas insatisfechas, individualizacion de gastos en educacion y salud, identificaciéon de gasto
en economia digital, entre otros—, ademas de testear el cambio de tecnologia de recoleccién a dispositivos
moviles. Adicionalmente, se estudiara la implementacion del procesamiento y analisis mediante entornos
colaborativos que permitan mejor versionamiento, trazabilidad y reproducibilidad de estos procesos.

Para el afio 2021 se proyecta el inicio de la recoleccion, procesamiento y analisis de la IX EPF, proceso de
produccién cuyo trabajo de campo culminard el 2022. Por otro lado, se evaluard la integracion de nuevos
registros administrativos para la validacién e imputacién de datos de gastos, ingresos y caracterizacion
sociodemografica de los hogares y sus integrantes. Sumado a lo anterior, entre los afios 2020 y 2023 se
ahondara en el estudio de mejores formas de estandarizaciéon de cantidades y estimacién del consumo
kilocalérico de los hogares, para su consideracién en los procesos de actualizaciéon de lineas de pobreza,
desarrollados por el Ministerio de Desarrollo Social.

4.2.4 Estadisticas Econdmicas.

En los sectores de Comercio y Servicios se adelantarad la publicacién de los indicadores de coyuntura, en
respuesta a la necesidad del usuario de contar con informacién oportuna para la toma de decisiones. En el
marco de la mejora de los procesos, se trabajara en la automatizacion de los boletines de Industria, Comercio
y Servicios en el software R.

Durante el afio 2020, se dard continuidad al o Proyecto Cambio de Afio Base (CAB) y se iniciara el piloto para
las encuestas de los sectores Industria, Comercio y Servicios. El resultado de estas encuestas sera uno de los
principales insumos para la elaboracién de las propuestas de medicién de los sectores, que seran analizadas
en las mesas de trabajo con el BCCh.

Por otra parte, durante el presente afio se recibird informacion de las encuestas anuales 2018, lo que permitira
en el caso de Industria, la elaboracién de nuevas canastas de productos. En el ambito de Comercio y Servicios,
se prepararan los términos de referencia para los disefios muestrales de las nuevas mediciones y se
planificara el levantamiento de las nuevas series.

En relacién al alojamiento turistico, se avanzara en la medicion de la nueva Encuesta Mensual de Alojamiento
Turisticos (EMAT), revisando en conjunto con las Direcciones Regionales los destinos turisticos, de acuerdo a
lineamientos proporcionados por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) y la Subsecretaria de Turismo.
Se evaluardn adicionalmente, los resultados de la encuesta piloto y la metodologia de disefio muestral, con el
objeto de elaborar una nueva propuesta de medicion.

Respecto a las encuestas estructurales, se recolectara informacion estructural 2019 y se evaluara la recepcion
de informacion de un nuevo maédulo, incorporado a solicitud del BCCh y consensuado con el INE.

4.2.5 Estadisticas de Precios.

Respecto a los desafios en materia de Estadisticas de Precios 2020-2022, éstos se concentran en la definicion,
automatizacion e integracion de sistemas y bases de datos para la generacion de calculos y tabulados, que
abarque entre otros, el desarrollo de una plataforma informatica unica. Como resultado de lo anterior, sera
posible aumentar la eficiencia en el procesamiento, en la construccién, supervisidon y recolecciéon de la
informacion. Adicionalmente, se optimizara del flujo de trabajo en la construcciéon y recolecciéon de datos.
Cabe sefialar, la importancia de avanzar en conjunto con la planificacion estratégica de la Institucion en el
desarrollo de los diversos proyectos y en la documentacion de procesos y subprocesos, tarea clave y de
cardcter constante para alcanzar la completitud de la documentacién a fines de 2020.

Ademas de los avances previamente descritos, se desarrollara, durante el periodo 2020-2022, el plan de
trabajo asociado al Proyecto Cambio de Afio Base (CAB) del indice de Precios de Productor (IPP), que
concluirad en 2022 con la publicacién de la nueva base 2019=100, en linea con la compilacién de referencia
(CdR) del Banco Central de Chile (BCCh). Adicionalmente, desde el punto de vista metodoldgico, se avanzara
en la presentacion de estudios y analisis que busquen potenciar de manera integral las estadisticas de
precios de consumidor (IPC), productor (IPP), transporte (ICT) y servicios (IPPS), ademads de reforzar el mayor
uso de registros administrativos en el area y en la Institucién. Respecto de este ultimo punto, se trabajara en
un proyecto de recoleccién centralizada de precios para el IPC, que se inicia con la gestién de convenios con
las principales cadenas del Retail para la obtencion de registros de precios relevantes para el calculo del
indice, lo que se complementara con los estudios cualitativos y cuantitativos correspondientes. Por ultimo, se
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continuaré con los proyectos de Margenes de Comercio con el BCCh, indices Referenciales de la Salud y con
el avance metodoldgico y operativo en la realizacion de pilotos de recoleccion del proyecto IPPS.

4.2.6 Estadisticas Medioambientales.

Respecto al ambito de Estadisticas Medioambientales, se trabajara durante el 2020 en la automatizacion y
documentaciéon de los procesos. Adicionalmente, se encuentra contemplado aumentar el nimero de
estadisticas disponibles en la plataforma .STAT y disponer informacién sobre estadisticas ambientales en
mapas tematicos.

4.2.7 Estadisticas Empresariales.

En relacién al dambito Estadisticas Empresariales, el principal desafio de las encuestas es automatizar y
documentar sus procesos. Asimismo, se trabajard en la definicién de lineamientos metodolégicos en
imputacion y célculo de no respuesta para las encuestas dependientes del area.

4.2.8 Demografia y Vitales.

Para el 2020 se espera avanzar en la asesoria para la construccion de tablas de mortalidad de la
Superintendencia de Pensiones, ademdas de generar documentos metodolégicos complementarios a las
estimaciones y proyecciones de poblacion. En este sentido, se elaborard en conjunto con el COLMEX, un
documento sobre fuentes de informacion para la elaboracion de las proyecciones, se publicaran las tablas de
mortalidad generadas en las proyecciones y se realizaran estudios de proyecciones probabilisticas.

En la linea de la capacitacion continua, se trabajara en colaboracién con las Direcciones Regionales del INE
para la elaboracién de estudios de migracion interna en cada una de las regiones del pais y se continuara con
la asesoria y acompafiamiento técnico en la preparacion del Censo 2022.

En cuanto a las estadisticas migratorias, durante el 2020 se publicard la “estimacién de personas extranjeras
en Chile” al 31 de diciembre de 2019, y a su vez se continuara con el trabajo interinstitucional, con miras al
establecimiento de un convenio de colaboracion que permita sentar las bases de un sistema estadistico en la
materia. Adicionalmente, se mantendrd la realizaciéon de las jornadas migratorias y la participacion en
instancias nacionales e internacionales de intercambio de conocimientos.

Finalmente, durante el periodo 2020 — 2022 se realizard un proceso de evaluacion de la calidad de las
estadisticas vitales del pais, el que contempla el trabajo conjunto con el Ministerio de Salud y el Servicio de
Registro Civil e Identificaciéon para la mejora de los registros administrativos, asi como también la revisién y
optimizacion de los procesos de produccion de responsabilidad del INE. Adicionalmente, se continuara con la
practica de publicar resultados provisionales de las estadisticas vitales, con el fin de mejorar la oportunidad
de las cifras, y se trabajara en la publicacién de un documento sobre los mapas de calor de los nacimientos de
2017.

4.2.9 Actividades a Nivel Internacional.

En el drea de cooperacion internacional, el principal desafio es continuar apoyando a las diferentes unidades
del INE, en la elaboracién y presentacion de proyectos a fondos disponibles para financiar iniciativas de
fortalecimiento institucional. Para ello, durante el 2020 se desarrollara el primer “Plan Anual de Cooperacion
Institucional”.

Asimismo, se espera continuar fomentando instancias cooperacién con otras Oficinas Nacionales de
Estadistica y Organismos Internacionales, para el intercambio de buenas practicas y el fortalecimiento de las
capacidades técnicas del INE. En esta misma linea, se seguira potenciando la participacion institucional en los
distintos Grupos de Trabajo Internacionales (especialmente CEPAL, NNUU y OCDE).

En el marco de las agendas internacionales, se trabajara de manera conjunta con el Comité Nacional para la
implementacién del Consenso de Montevideo, se llevara a cabo el levantamiento de informacién y reporte de
indicadores y se continuard gestionando, como punto focal técnico a nivel nacional e internacional, la
implementacion de la Agenda 2030, asegurando la participacion del INE en el grupo de trabajo de indicadores
0oDs.

A nivel interinstitucional, se mantendran los esfuerzos enfocados a la mejora continua del Subproceso
“Formalizar el Requerimiento”, con el objetivo de asegurar la correcta firma de convenios de cooperacion con
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terceras instituciones. Asimismo, se dard inicio al trabajo con las Direcciones Regionales del INE en esta
materia, asegurando de esta manera, una correcta coordinacion institucional.

Finalmente, durante el primer semestre, se espera poner en marcha la automatizacién de este subproceso, lo
que permitira una reduccion en los tiempos de coordinacién y firma de convenios.

4.2.10 Calidad Estadistica.

Respecto a materias de Calidad Estadistica, se presentan a continuacion los principales desafios:

* Revision del Codigo de Buenas Practicas Chileno: A partir del 2020, se realizara una revision a los
principios fundamentales que rigen la producciéon de estadisticas oficiales y que se encuentran
sintetizados en el Cédigo Chileno, propuesto el afio 2015. Esta revision definird un nuevo cédigo de
buenas préacticas que sea extensivo y vinculante con el Sistema Estadistico Nacional (SEN).

+ Elaboracién y desarrollo del Marco de Calidad Estadistica a partir del 2021: Para este desafio, se

espera comenzar con el desarrollo del marco de aseguramiento de la calidad en la produccion, una vez

definidos los principios fundamentales que regiran las practicas del INE y el SEN. Esta actividad se
realizara en concordancia con la participacién del INE en el Grupo de Trabajo de CEA-CEPAL que tratara
precisamente el mismo tema.

Reactivacion y fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional (SEN): Durante los préximos dos

afios, se trabajara en la reactivacién de los vinculos con las instituciones que conforman el Sistema

Estadistico Nacional. Durante el 2020, se implementara un diagndstico para evaluar las instituciones

que lo conforman y su estado en materia de buenas practicas y aplicacién de los principios

fundamentales en la produccién estadistica.

Implementacion del Instrumento de Medicién de la Calidad para los Registros Administrativos

(IMCRA) en la institucion: En este periodo, se espera implementar el instrumento a mayor escala en el

Sistema Estadistico Nacional, a cargo del Subdepto. de Gobierno y Administracion de Datos.

Evaluacion y ampliacion de la Norma de Documentacion y Gestion de Metadatos (NDGM): En 2020, se

extenderd su implementacion hacia las operaciones estadisticas vigentes en el INE. En adelante, los

productos estadisticos nuevos o que tuvieron cambios en sus metodologias seran asistidos en la

implementacion de la norma, de acuerdo al ciclo documental de cada uno de ellos. Adicionalmente, a

partir del 2021, se realizara una revision de la norma que permita mejorar algunos aspectos de su

estructura y ampliar su alcance, con la inclusién del “Manual de Usuario de Base de Datos y Diccionario
de Cdédigos”.

Elaboracion de una propuesta de Glosario de Conceptos Estadisticos: Se desarrollara una primera

propuesta de definiciones para un numero delimitado de conceptos extensivos a la produccion

estadistica, con la finalidad de homologar el lenguaje de los productores en la institucién.

Desarrollo de una propuesta de Estandar para el Disefio y Evaluacién de Cuestionarios: Se

confeccionard un documento que oriente a los productores acerca de los pasos para disefiar y evaluar

cuestionarios, tanto en el area econdmica y social. Esto permitira mejorar la medicion de los
fendmenos y estandarizar los procesos de disefio y construccién de cuestionarios.

Implementacion del “Estandar Evaluacion de la Calidad de Precision de Estimaciones”: A partir del

2020 se dard curso a la implementacién del estandar en la produccién estadistica, especificamente

para encuestas por muestreo en hogares. Este permitird mejorar la precisién de las estimaciones y

normar los tabulados publicados por los productores.

Continuidad en la implementacion de Auditorias al subproceso de Codificacion en la Produccion

Estadistica: Se espera implementar un proceso de auditoria a la produccidon que sea permanente,

mediante la instalacién de un protocolo, indicadores de seguimiento y reportes de retroalimentacién.

Con ello, se busca evaluar la calidad del proceso de codificacién a nivel transversal en la institucién e

implementar medidas correctivas para aquellos casos criticos.

Continuidad en el desarrollo de Modelos de Clasificacion Automatica: Se extenderdn las actividades

de revision de criterios de clasificacion y auditoria de bases de datos codificadas, con el objetivo de

validar las bases de entrenamiento para la implementacién de modelos de clasificaciéon automatica en

CIUO08.CL y CCIF.

+ Adaptacion del Clasificador del Consumo Individual por Finalidades (CCIF): En este periodo se

comenzara a elaborar la adaptacion chilena del CCIF, el cual conformara la base de la IX Encuesta de

Presupuestos Familiares, trabajo en conjunto con el area de Estadisticas Socioeconédmicas del INE.

Implementacién de un Buscador Asistido de Nomenclaturas (BAN): Durante el 2020, se implementara

en la web INE un buscador asistido de nomenclaturas, el cual prestara apoyo a los productores y

usuarios durante la codificacion de glosas.

« Capacitaciones en Tematicas de Calidad y Clasificadores Estadisticos: Se continuard con la
elaboracién y ejecucion de capacitaciones en materias de calidad y clasificadores estadisticos, con el
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objetivo de promover entre los profesionales de la institucién un mayor conocimiento de las tematicas
y acerca de las buenas practicas estadisticas.

4.2.11 Infraestructura Estadistica.

En el ambito de Infraestructura Estadistica, se destacan a continuacion los siguientes desafios 2020:

« En el marco del proyecto estratégico institucional “Sistema integrado para el uso estadistico de los
registros administrativos”, el 2020 se debe finalizarla fase “Desarrollo del Marco Metodolégico y
Estandares de Calidad Como resultado, se elaborard un documento con los usos de estdndares de
calidad en registros administrativos y validaciones de informacion estadistica, el que sera difundido en
la institucion.

Adicionalmente, se realizard la fase “Disefio, desarrollo y prueba del sistema informatico”, con lo cual
se obtendrd la plataforma tecnoldgica requerida para dar inicio a la fase de implementacién del
sistema integrado, incorporando todos aquellos registros disponibles en la institucion para la
construccién de los registros bases junto con la generacién de nuevos productos estadisticos.

En este mismo contexto, el proyecto “Sistema de Registros Estadisticos de los Institutos Nacionales
de Estadistica de Bolivia, Chile, Colombia y Perd” busca generar diagndsticos transversales entre los
paises y la gestidn de proveedores, como insumo relevante para las consultorias que se desarrollaran
durante el afio 2020. En 2021 se trabajara en el entendimiento conceptual del registro de actividades y
la implementacion de un sistema para la gestion de proveedores.

Por otro lado, en el marco del “Proyecto de Redisefio del MME",se continuard trabajando en las
definiciones de las nuevas metodologias para la actualizacién del Marco Maestro de Empresas (MME).
Para llevar a cabo esta labor, es primordial tanto la participacion del Departamento de Metodologias e
Innovacion Estadistica (DMIE) como dela Subdireccion Técnica (SDT) del INE. En este mismo sentido,
se incorporara en la discusién al Banco Central de Chile (BCCh), quien ya dispuso recursos para contar
con el apoyo de una consultoria extranjera que debiese llevarse a cabo en mayo de 2020.

Se publicara en el mes de marzo el Marco Maestro de Empresas del afio 2019, en conformidad con los
avances y mejoras disponibles a la fecha. No obstante, este MME 2019 se considera un Marco
transitorio, mientras son definidas las metodologias de trabajo del Proyecto de Redisefio previamente
mencionado. A lo anterior, se suma la planificacion e implementaciéon operativa del Médulo de
Actividad Econdmica, el cual es un formulario online que permitira rescatar la actividad principal de las
diferentes unidades legales, como parte de la bateria de insumos necesarios para la construccién del
MME.

Durante el 2020, se continuara con la entrega de soporte geografico para el operativo en terreno y
posterior diseminacion del Censo Agropecuario y Forestal 2020 y del Censo de Poblacion y Vivienda
2022, incluyendo en ello la responsabilidad de la actualizacién Pre Censal del afio 2021. En este
contexto, uno de los principales desafios es la implementacion del “Sistema informatico tnico de
Enumeracion”, el cual permitird registrar en forma estandarizada y digital toda la informacién de
terreno necesaria para la produccion estadistica.

Por otra parte, para el 2020 se elaborara la primera linea de base del Sistema de Indicadores de
Calidad de Vida Rural (SICVR), encomendado por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA).
La integraciéon de este SICVR y el SIEDU, permitird disponer de un set de indicadores para medir la
calidad de vida urbana y rural del pais.

En el trienio 2020-2022, el término del Proyecto Estratégico Marco Geoestadistico Multipropdsito
permitird contar con una plataforma territorial integrada que dard soporte geografico a las diversas
necesidades institucionales. Para ello, serd necesario cumplir con la construccién y administracion de
los registros maestros de calles, de direcciones y marco de edificaciones institucional.

4.2.12 Metodologias e Innovacién.
Respecto a los desafios del area para el periodo 2020-2021, se destacan:

« Elaborar un disefio muestral bifdsico para la Encuesta sobre Gasto y Personal en Investigacion y
Desarrollo (I+D), cuyo levantamiento (primera fase) se encuentra programado para el segundo
semestre 2020.

+ Construccion y actualizacion del marco muestral agricola: se contempla que las estimaciones
relacionadas con el ambito agricola provengan de estimaciones bajo marcos duales, lo que permitir3,
segun recomendaciones internacionales, mejorar las estimaciones y evitar posibles sesgos.

+ Respecto a las estadisticas agropecuarias el desafio estd centrado en disefiar las nuevas estadisticas
intercensales del periodo 2021-2030, que tendran como marco de referencia el VIII Censo Agropecuario
del afio 2020, del cual se obtendréan los marcos duales (lista y area).
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« Para el periodo 2020 - 2021, se contempla el desarrollo de estudios de efectos por actualizacién y
cambio del marco muestral, utilizados por la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN) y la Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion (ENUSC). Adicionalmente, se implementara el
nuevo disefio de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) y durante el 2021, se espera comenzar con la
rotacion de unidades geograficas de la muestra.

+ Se evaluara la Metodologia de Estimacion de Areas Pequefias (SAE) en la Encuesta Nacional Urbana
de Victimizacion (ENUSC), lo que podria implicar que se disponga de estimaciones con mayor
desagregacion territorial.

+ Se elaborard una Metodologia con estandar institucional del proceso de anonimizacion y divulgacion
estadistica.

+ Se definird un Modelo de optimizacion de rutas éptimas para el levantamiento de encuestas, que
permita una asignacion de cargas de trabajo, tiempo y desplazamiento mas eficientes.

+ Se desarrollard a través de R, un modelo predictivo supervisado para la codificacién automatizada de
COICOP.

+ Se definirdn lineamientos para la construccion y actualizacion del marco muestral de encuestas
economicas. En este contexto se desarrolla el proyecto “Disefio, construccion y actualizacion del Marco
Maestro de Unidades Econdémicas (MMUE)”, que se desarrollara durante los préximos tres afios.

4.2.13 Tecnologias de Informacion.

En relacion al ambito de Tecnologias de la Informacién, los principales desafios 2020 se detallan a
continuacion.

Respecto a los avances de la Subdireccion, se destacan:

+ Se implementara una nueva estructura organizacional para la Subdireccién, en base a las mejores
practicas de la industria, y alineada con la estructura organizacional del INE.

+ Se impulsard la incorporacion del INE al Plan de transformacién Digital del Gobierno.

+ Se definirdn metodologias agiles como un estandar para la ejecucién de proyectos de desarrollo de
sistemas de informacién, con el objetivo de entregar productos en tiempos madas acotados.
Adicionalmente, se implementardn politicas y/o protocolos de seguridad de la informacién, en conjunto
con la CSIRT (Equipo de respuesta ante incidentes de seguridad informatica).

Respecto a los Sistemas de Informacién, se focalizarad el esfuerzo en proyectos de mejora de procesos
administrativos y desarrollar una nueva reportabilidad ejecutiva para la toma de decisiones.

Por otro lado, se analizaran los procesos institucionales para generar nuevas automatizaciones, haciendo uso
de las plataformas que se encuentran actualmente implementadas el INE, esto es, a través de la generacién de
nuevos flujos documentales y/o la implementacién de procesos a través del BPMS Bizagi (Sistema de Gestién
de Procesos de Negocio)

Finalmente se espera estandarizar las herramientas tecnolégicas para la generacién de encuestas, con el
objetivo de reducir los tiempos de puesta en produccion, y la reaccién ante los cambios en los requisitos.

En relacion a los Sistemas de Difusién, se implementard una segunda versiéon para la App INE a partir del
analisis del funcionamiento de la primera version, y evaluar de esta forma, nuevas funcionalidades para
implementar de cara a mejorar los servicios para nuestros usuarios.

Asimismo, se espera avanzar en la utilizaciéon de registros administrativos, en coherencia con los objetivos
estratégicos de la institucion, a través de la implementacion de los mecanismos de carga y depuracién de al
menos 10 registros administrativos.

4.2.14 Comunicaciones.

Para el afio 2020, el principal desafio es continuar potenciando la difusién y uso de las estadisticas, a través
de la ejecucion de un plan de comunicaciones institucionales.

Se espera implementar la politica de comunicaciones del INE. Esta politica establecera los valores y
principios que deben regir a las comunicaciones institucionales del organismo, asi como los lineamientos para
la ejecucidn, coordinacién y monitoreo de las acciones comunicacionales de nuestro organismo estadistico.

Por otra parte, se ejecutara el Plan de Comunicaciones para la difusion del Censo Agropecuario y
Forestal (CAF) 2020.

Pag. 30



Adicionalmente, se desarrollaran temas propios ligados a la actualidad con el objeto de dar visibilidad y uso a
estadisticas estructurales, por ejemplo: vacaciones en Chile, ;cudnto se gasta y cudles son los destinos
preferidos? (sobre la base de datos obtenidos de la VIl Encuesta de Presupuestos Familiares y la Encueta
Mensual de Alojamiento Turistico; dia Mundial de la Radio (con datos extraidos del Anuario de Estadisticas
Culturales); Cancer en Chile (sobre la base de la informacién recopilada de los anuarios de Estadisticas
Vitales); entre otros.

Se continuard potenciando la red social Instagram institucional con publicaciones audiovisuales, infogréficas,
collage, video playback, Instagram stories, etc.

Finalmente, se trabajara en la difusién de los productos estadisticos INE en formatos para distintos medios de
comunicacion con el fin de asegurar su difusion de manera multipropésito (audios de cufias para radio,
infografias, post, videos, stories para redes sociales, entrevistas en video para TV).

4.2.15 Administracion

Respecto a los desafios en el ambito de Administracién, se destacan los siguientes.

+ Formalizar el Procedimiento de Movilidad Interna en base al modelo de bandas salariales, y definicién
de cargos criticos que permitan potenciar retencion de estos.

« Levantar el nuevo proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion basado en perfiles de cargo y
mallas de formacién.

* Instalar el nuevo Modelo de Gestion del Desempeiio con el establecimiento de instrumentos auxiliares
para Planificar y Gestionar a las Personas.

« Entrega de informe de resultados de Implementacion del Modelo de Teletrabajo, el cual incorpora
evaluaciones pre y post incorporacion de los grupos de personas a este modelo.

« Certificacion en competencias Laborales, que contempla el desarrollo de una metodologia para
certificar las competencias de los equipos de recolectores que trabajen por proyectos, y de este modo,
agilizar los procesos de reclutamiento y seleccién para dichos proyectos.

* Reclutamiento y seleccion para Censo Agropecuario y Forestal, que implica incorporar a 1.845
recolectores y 362 supervisores a nivel pais.

« Capacitaciones para Censo Agropecuario y Forestal.

« Tramitacién de solicitudes de adquisicién por via electrénica a nivel nacional.

« Actualizacion de los manuales de procedimiento de compras y contrataciones, y bienes de consumo.

+ Mejora en el flujo de entrega de materiales de bodega en las sedes de la regién metropolitana.

« Implementacién de una Mesa Digital de Servicios para la gestiéon de los requerimientos de logistica y
servicios generales en el nivel central.

* Mejoras a los procedimientos contables, con énfasis en el control interno de los registros y
operaciones.

+ Mejora en el Control de Ejecucion Presupuestaria, con enfoque en los Centros de Costo.

« Ademas, brindar soporte permanente para completar los requerimientos para el correcto levantamiento
del Censo Agropecuario y Forestal 2020 y preparacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2022.

4.2.16 Infraestructura INE
En el ambito de Infraestructura, para el periodo 2020 se destaca las Remodelaciones en el Edificio de Paseo

Bulnes 418, en donde se esta trabajando en proyectos de remodelacion para los pisos 4° y 6°, sumado a la
remodelacion de todos los bafios del edificio
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Anexo 1
Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 17.374, de 1970

Misién Institucional

Somos la institucién publica de Chile encargada de generar las estadisticas oficiales del pais y articular el
Sistema Estadistico Nacional, teniendo como propésito, disponer de informacién de calidad para la toma de

decisiones a nivel nacional y territorial

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2019

Nr Descripcion

1 Esta linea incorpora $ 44.182 millones, aumentando 2,9 % ($1.253 millones) respecto de la Ley de
Presupuestos 2018 ajustada. Se financia la operacién normal para el conjunto de encuestas regulares y
permanentes de la Institucién, y se inician las actividades preliminares del Nuevo Censo de Poblacion y
Vivienda que se realizara el afio 2022, asi como mayores requerimientos relacionados a la ejecucion del
Censo Agropecuario que se efectuara el afio 2020. Adicionalmente, se incorporaron recursos para la
instalacién de la Regién de Nuble (Director Regional, 8 profesionales de apoyo y gasto operacional), el
traspaso de 306 cargos honorarios a la contrata, 17 nuevos cargos para las Encuestas Nacionales de
Empresas y Uso del Tiempo, y cambio de dos ascensores para el Edificio Bulnes 418. El Programa Censos,
incorpora recursos por $ 4.253 millones, los que permiten dar inicio a las actividades preliminares del
Nuevo Censo de Poblacién y Vivienda, y continuar con la operacion del VIl Censo Agricola mediante

transferencia desde la ODEPA del Ministerio de Agricultura.

Objetivos Ministeriales

Nr. Objetivo

10 Modernizacién del Sistema Estadistico Nacional.

Objetivos Estratégicos

- Objetivos
Nr. Objetivo Ministeriales
1 Incrementar el valor publico del dato estadistico para la toma 10
de decisiones.
2 Instalar estandares de calidad en la produccion estadistica 10
nacional.
3 Consolidar la modernizacion de la gestion institucional. 10

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nr. Producto Descripcion

Productos
Estratégicos
1,2,4,5
1,2,3

1,24

Clientes

Pag. 32



1

Estadisticas

Infraestructura
Estadistica

Politicas y
normas

Estudios y
herramientas de
analisis
Coordinacién con
organismos
productores de
estadisticas a
nivel nacional

Tienen como objetivo de estudio los fenémenos econémicos y sociales en
sus diferentes manifestaciones, definiendo y elaborando metodologia de
célculo y andlisis, diferencidndose entre Sociales y Econdémicas. Las
Estadisticas Sociales estan vinculadas con los grupos de poblacién
(hombres y mujeres, pueblos indigenas, adultos mayores, entre otros) del
pais y sirven de base para el cdlculo de los indicadores sociales que son un
conjunto de datos que dan una medida de la situacién y cambios relativos a
aspectos de las condiciones de vida de la poblaciéon. Las Econdmicas
permiten dar una caracterizacién cuantitativa y cualitativa del volumen,
composicion y dinamismo de las fuerzas productivas y ademads, refleja el
comportamiento de las relaciones de produccién en cada economia. Ademas
posibilita analizar los hechos econémicos profundamente y generalizarlos,
colocandose en el centro de los fendmenos, convirtiéndose asi ambas
estadisticas en elementos activos que interviene en la definicién de politicas
publicas.

Conjunto de elementos en los cuales se basa el levantamiento de las
estadisticas tanto econémicas como de hogares que elabora el INE, con los
cuales se generan las metodologias (disefio de muestras) y se coordina la
operatividad del levantamiento de las encuestas.

Generacién e implementacion de politicas, normas y coédigos de buenas
practicas de calidad que buscan incrementar el estandar técnico de los
procesos de produccion estadistica.

Generacién, publicacion y difusion de documentos, metodologias, estudios,
andlisis y otros, tendientes a profundizar en los fendmenos sociales y
econdémicos del pais.

Desarrollo de acciones tendientes a apoyar la generacion de convenios de
colaboracién bilateral que permitan contar con mecanismos institucionales
para la obtencién de informacién asociada a la elaboracién de productos
estadisticos.

Clientes / Beneficio / Usuarios

B WON =

Descripcion Cantidad
Instituciones del Estado

Empresas Privadas

Investigadores

Otro usuario/a INE

1,234

1,234

1,234

1,234

1,234

562
631
574
6.099
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro

Lucas Palacios Covarrubias

lomia y Empresas de Menor Ta Subsecretario de Pesca y Acuicultura

Pertuzé Salas Roman Zelaya Rios

Subsecretario de Tu

José Luis Uriarte

ra Nacional deDinstitatdE NaciovalS)dristipizdid dofll de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal

Loreto Bresky Ruiz Marcelo Silva Cabrera
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Jefa de Servicio (S)

Sandra Quijada Javer

Jefe Gabinete

Domingo Carbone Ossa

Director Regional de Magallanes

Rodolfo Arecheta Bucarey

Director Regional de Aysén (S)

Héctor Vergara Vicuia

Director Regional de Los Lagos

Sergio Zuloaga

Directora Regional de Los Rios

Ana Delgado Puentes
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c) Principales Autoridades

Cargo

Jefa de Servicio (S)

Director Regional de Magallanes

Director Regional de Aysén (S)

Director Regional de Los Lagos

Directora Regional de Los Rios

Director Regional de La Araucania
Director Regional del Biobio

Director Regional del Maule

Director Regional de O’Higgins

Director Regional de Valparaiso

Directora Regional de Coquimbo

Director Regional de Atacama

Director Regional de Antofagasta
Director Regional de Tarapaca

Director Regional de Arica y Parinacota
Subdirector Administrativo

Subdirector de Tecnologias de la Informacién
Jefe Depto. Infraestructura Estadistica
Jefa Depto. Metodologias e Innovacién Estadistica
Subdirector de Operaciones (S)
Subdirector Técnico (S)

Jefa Depto. Seguridad de la Informacién
Jefa U.Transparencia y Atencién Ciudadana
Jefe Depto.Andlisis Estadistico

Jefa U.Comunicaciones Institucionaleses
Jefa U.Cooperacion Institucional

Jefa Divisiéon Juridica

Jefa Depto.Gestion Estratégica

Jefe Gabinete

Jefa Depto.Auditoria

Nombre

Sandra Quijada Javer
Rodolfo Arecheta Bucarey
Héctor Vergara Vicuia
Sergio Zuloaga

Ana Delgado Puentes
Javier Pérez Iracabal
Horacio Galaz Enriquez
Miguel Alonso Romanini
Nibaldo Pererira Valenzuela
Christian Letzkus Berrios
Marcela Puz Leon
Fernando del Pino Larzet
Victor Silva Nufez

José Manuel Blanco Prado
Marcelo Hozven Donoso
Walter Luchsinger Lagos
César Zelada Gonzalez
Jorge Urrutia Sepulveda
Denisse Lépez Arenas
Jorge Urrutia Sepulveda
Ismael Andrade Diaz
Leandra Soto Valenzuela
Tamara Arroyo Thoms
Cristian Aguilera Vega
Ménica Haberland Falter
Olga Barquero Alpizar

Maria Gabriela llabaca Toledo

Evelyn Gonzalez Chavez
Domingo Carbone Ossa
Carla Caceres Maldonado
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Anexo 4
Indicadores de Desempeno afno 2016 - 2019

Resultado Global afno 2019 : 100,00 %

Nombre del Indicador

Porcentaje de Errores en las cifras oficiales de estadisticas coyunturales mensuales de produccién propia
afo t

Producto Estratégico

Estadisticas <BR> - Estadisticas Coyunturales

Formula del Indicador

(Numero total de cifras oficiales de estadisticas coyunturales mensuales de produccion propia con errores
en el afio t /NUmero total de cifras oficiales de estadisticas coyunturales mensuales de produccién propia
entregadas en el afio t)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de presupuesto ejecutado en relacion al presupuesto anual vigente para CENSOS en el afio t.

Producto Estratégico
Estadisticas <BR> - CENSOS

Férmula del Indicador
(Presupuesto ejecutado de CENSOS el afio t/Presupuesto vigente de CENSOS el afio t)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
95,40 96,58 90,27 99,60 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje acumulado de productos estadisticos que cumplen con los estandares internacionales de
documentacion de metadatos al afio t.

Producto Estratégico
Politicas y normas

Férmula del Indicador

(N° acumulado de productos estadisticos que cumplen con los estdndares internacionales de
documentacion de metadatos al afio t/N° total de productos estadisticos vigentes en la institucion al afio
1)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
43,08 0,00 95,45 95,38 100,00 %
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Anexo S compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Estado de los compromisos

No hay compromisos definidos
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Anexo 6 Evaluaciones

No aplica a este Servicio
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Anexo 7 Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2019

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

Gestién Eficaz
Eficiencia Institucional

Calidad de los
Servicios

Total

Detalels Compromisos

Nombre Indicador

Gestion Eficaz

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al afio t.

Porcentaje de Errores en las
cifras oficiales de estadisticas
coyunturales mensuales de
produccion propia afio t

Porcentaje acumulado de
productos estadisticos que
cumplen con los estandares
internacionales de
documentacion de metadatos
al afo t.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecucién de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio 't respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucidn del gasto total del
afo t

indice de eficiencia energética.

Calidad de los Servicios

N° Indicadores
comprometidos

W b

COMPROMISO / EFECTIVO

META 2019

45%

0.00%

95.38%

100%

100%

12%

Medir

2019

46.00%

0.00%

95.45%

100.00%

96.00%

16.00%

67.30
kWh/m2

% Ponderacion

% Ponderacion

Comprometida obtenida
30,00% 30,00%
20,00% 19,00%
50,00% 50,00%
100,00% 99,00%

Ponderacion

CUMPLIMIENTO comprometida

102.22%

100.00%

100.07%

100.00%

104.17%

75.00%

Cumple

2019
30,00%
5.00%

5.00%

10.00%

10.00%

20,00%
5.00%

5.00%

10.00%

50,00%

Ponderacion
obtenida
2019

30,00%
5.00%

5.00%

10.00%

10.00%

19,00%
5.00%

4.00%

10.00%

50,00%
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Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Porcentaje de satisfaccién
neta con los servicios
recibidos de la Institucién

Porcentaje de tramites
digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio
1

Tiempo promedio de tramites
finalizados

100%

Medir

100%

2 dias

100.00%

46.00%

100.00%

1.00 dias

100.00%

Cumple

100.00%

200.00%

10.00%

15.00%

15.00%

10.00%

Porcentaje de Cumplimiento Global

Porcentaje de incremento por desempeio institucional

El resultado 2019 de 98,75% del Instituto Nacional de Estadisticas, se debe a hallazgos detectados en el indicador: Ejecucién

Notas explicativas

Porcentaje del bono

10.00%

15.00%

15.00%

10.00%

99%
7.6%
100%

presupuestaria en diciembre, por temas vinculados a la Contingencia Nacional (octubre), las compras tuvieron que reprogramarse

(adquisicion de equipos computacionales, tablets para el levantamiento estadistico, pago de adquisicion de servidores, entre otros),

generando el efecto de aumentar el gasto en diciembre.
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Anexo 8
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo 2018 -

2022

Cuadro 11 - Cumplimiento de Desempeiio Colectivo afios 2018 - 2019

No

10

11

12

13

14

15
16
17
18

19
20
21

22

Ano

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018
2018
2018
2018

2018
2018
2019

2019

Equipos de Trabajo

Direccion Regional de
Arica y Parinacota

Direccidon Regional de
Tarapaca

Direccion Regional de
Antofagasta

Direccidon Regional de
Atacama

Direccion Regional de
Coquimbo

Direccidon Regional de
Valparaiso

Direccion Regional de
O’Higgins

Direccidon Regional de
Maule

Direccion Regional de
Biobio

Direccion Regional de
La Araucania

Direccion Regional de
Los Rios

Direccion Regional de
Los Lagos

Direccion Regional de
Aysén

Direccion Regional de
Magallanes

Direccion Nacional

TIC

Estadistica de Hogares

Estadistica de Precios/
Estadisticas
Econémicas

Subdireccién Técnica
SDA

Direccion Regional de
Arica y Parinacota

Direccion Regional de
Tarapaca

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo

22

30

25

29

31

60

33

36

69

30

31

33

28

34

125
52
156
288

128
164
31

41

Numero de Metas
Comprometidas por
Equipo de Trabajo

3

A b oO w

o]

Porcentaje de
Cumplimiento de

Metas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%

Incremento por
Desempeiio

Colectivo

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%
8%

8%
8%
8%

8%
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23 2019 Direccion Regional de
Antofagasta

24 2019 Direccién Regional de
Atacama

25 2019 Direccion Regional de
Coquimbo

26 2019 Direccién Regional de
Valparaiso

27 2019 Direccion Regional de
O’Higgins

28 2019 Direccién Regional del
Maule

29 2019 Direccion Regional de
Biobio

30 2019 Direccion Regional de
La Araucania

31 2019 Direccidon Regional de
Los Rios

32 2019 Direccion Regional de
Los Lagos

33 2019 Direccion Regional de
Aysén

34 2019 Direccion Regional de
Magallanes

35 2019 Gabinete

36 2019 Subdireccion Técnica

37 2019 Subdireccién
Administrativa

38 2019 Subdireccion de
Tecnologias de la
Informacion

39 2019 Departamento de
Operaciones de

Estadisticas
Econdmicas y Precios

40 2019 Departamento de
Operaciones de
Estadisticas Sociales

41 2019 Departamento de
Metodologias e

Innovacion Estadistica

Resumen
Monto a Pagar (pesos $)
$1.379.397.960

Monto promedio por persona (pesos $)
$804.783

% del gasto total en subtitulo 21
4%

35

38

42

70

43

44

95

45

38

43

33

42

138
230
192

70

284

109

51

[S 0 N

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%
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Anexo 9

Resultados en la Implementacion de medidas de Género
2018 - 2022

Resultados

A continuacion, se presentan los compromisos en materia de implementar medidas para reducir brechas,
barreras e inequidades de género en la provision de bienes y servicios, adoptados y desarrollados por el
Servicio en sus ultimos 2 afos de gestion.

Género 2018

El INE cumplié la totalidad de los indicadores comprometidos en el objetivo de gestiéon nimero 2 vinculado al
ambito de Género 2018 cuyos objetivos se concentraban en contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o
barreras de género, implementando acciones estratégicas orientadas a mejorar los niveles de igualdad y
equidad de género en la provisidon de bienes y servicios publicos, y a fortalecer la capacidad de los servicios
para desarrollar politicas publicas de género.

Los compromisos cumplidos consistieron en:
a) Disefio y/o actualizacion de indicadores de desempefio
b) Medicion de indicador(es) disefiados en el 2017:

+ Porcentaje de las operaciones estadisticas producidas por el INE, de primer nivel de relevancia para
realizar andlisis de género, que publican datos de género de forma accesible en la web institucional en
el afio t, respecto de las operaciones estadisticas producidas por el INE de forma regular, de primer
nivel de relevancia para realizar analisis de género en el afio t.

+ Porcentaje de las operaciones estadisticas producidas por el INE, de primer nivel de relevancia para
realizar andlisis de género, que publican datos de género de forma accesible a nivel regional en la web
institucional en el afio t, respecto de las operaciones estadisticas producidas por el INE de forma
regular, de primer nivel de relevancia para realizar analisis de género en el afio t.

c) Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o estudios.
(a) “X” sistemas de informacion que contienen datos de personas, desagregan por sexo en el afio t.

(b) “Y” estadisticas oficiales que dispongan de informacién asociada a personas desagregan por sexo en el
afio t.

(c) “2” estudios publicos cuyo objetivo de investigacion estén referidos a personas desagregan por sexo en el
afio t.

d) Capacitacion a funcionarias/os:

« Porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el ambito de trabajo de funcionarios y
funcionarias del Servicio.

+ Porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el ambito de trabajo del personal a honorarios
suma alzada del Servicio.

e) Indicadores de desempeiio y actividades estratégicas que midan inequidades, brechas y barreras de
género:

+ Coordinacion y gestion de la Subcomisién de Estadisticas de Género para la incorporacion de nuevos
indicadores de género prioritarios para seguimiento

* Elaboracién de documentos de andlisis y difusion de datos: (1) Documento de andlisis a partir de los
resultados del Censo 2017, (2) Documento de analisis a partir de resultados provenientes de datos
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demogréficos, (3) Infografia que presente datos de la Encuesta Nacional de Empleo, (4) Infografia que
presente datos de la Encuesta Suplementaria de Ingresos, (5) Infografia que presente datos de la
Estadisticas Vitales y Proyecciones de Poblacion.

Todos ellos se encuentran publicados en la web del servicio en el link: http://www.ine.cl/estadisticas/menu-
sociales/genero

RESUMEN DE INICIATIVAS N°
Numero de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en 5
el afio t
Numero de medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t en Programa 5
de Trabajo

Género 2019

El INE cumplié la totalidad de los indicadores comprometidos en el objetivo de gestién nimero 2 vinculado al
ambito de Género 2019 cuyos objetivos se concentraban en contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o
barreras de género, implementando acciones estratégicas orientadas a mejorar los niveles de igualdad y
equidad de género en la provision de bienes y servicios publicos, y a fortalecer la capacidad de los servicios
para desarrollar politicas publicas de género.

Los compromisos cumplidos consistieron en:
a) Diseiio y/o actualizacion de indicadores de desempeiio
b) Medicion de indicador(es) y/o acciones estratégicas disefiados en el 2018:

* Nimero de productos elaborados para fortalecer la incorporacién del enfoque de género en la
produccion estadistica.

« Coordinacion y entrega de orientaciones a direcciones regionales, en el uso de datos para la
elaboracién de publicaciones con enfoque de género.

* Preparacion para el levantamiento de la Encuesta Nacional Sobre Uso del Tiempo 2020.

c) Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o estudios.

El INE, de acuerdo con su misién institucional, es el servicio encargado de generar las estadisticas oficiales del
pais y articular el Sistema Estadistico Nacional, teniendo en consideracion las normativas nacionales que
regulan su accionar. Es en este sentido, que con el fin de dar cumplimiento al DFL N°305 del afio 2009, el
Instituto incorpora la variable “sexo” en toda estadistica asociada a personas. Al igual que los afios anteriores,
desde el afio 2015 la Institucion ha sido eximida del cumplimiento de esta medida toda vez que es parte de su
accionar continuo.

d) Capacitacion a funcionarias/os:

« Porcentaje del personal de la Institucidén que cuenta con capacitacion sobre estadisticas de género.

+ Porcentaje de publicaciones estadisticas del INE a nivel regional actualizadas y relevantes para el
analisis de género.

« Elaboracién y publicacién de infografias con enfoque de género.

+ Elaboracién y publicacién de documentos de analisis.

« Capacitacion al personal de la institucién en materias de buen trato y convivencia laboral.

e) Indicadores de desempeiio y actividades estratégicas que midan inequidades, brechas y barreras de
género:

+ Porcentaje de publicaciones estadisticas del INE a nivel nacional actualizadas y relevantes para el
analisis de género.

RESUMEN DE INICIATIVAS N°
Numero de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en 4
el afiot

Pag. 47


http://www.ine.cl/estadisticas/menu-sociales/genero
http://www.ine.cl/estadisticas/menu-sociales/genero

Numero de medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t en Programa

de Trabajo 4
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2019

Boletin
N°10372-03

Descripcion

Este proyecto de ley apunta a derogar la regulacion vigente y consagrar una nueva normativa especial, a
través de la cual se busca establecer los pilares sobre los que debe constituirse un nuevo Sistema
Estadistico Nacional. De esta forma, se busca crear una nueva institucionalidad organica del Instituto
Nacional de Estadisticas, a través del establecimiento de un organismo técnico, independiente vy
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de las estadisticas y censos
oficiales de la Republica. La aprobacion de este proyecto de ley, permitira fortalecer la posicion del Instituto
como ente rector del Sistema Estadistico Nacional y, por otra parte, darle una continuidad y compromiso a
un organismo esencial para la calidad de las estadisticas.

Objetivo

El proyecto tiene por finalidad regular el Sistema Estadistico Nacional, las instituciones que lo componen y
fijar las normas bdsicas para su adecuada coordinacién y la obtencién de informacién que permita el
desarrollo estadistico de manera veraz y oportuna.

Fecha de Ingreso
2015-11-04

Estado de Tramitacion
Segundo tramite constitucional

Beneficiarios Directos
Integrantes del Sistema Estadistico Nacional y toda la comunidad en general.

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2019
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Distincion mejores practicas de pago
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