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INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2021 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                      PARTIDA 12

SERVICIO FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS CAPÍTULO 02
 
 

Producto Estratégico al que 
se Vincula Indicador Formula de Cálculo Efectivo 

2017 
Efectivo 

2018 
Efectivo 

2019 
Efectivo a 
Junio 2020 Meta 2021 Notas 

 Asesoría Jurídica  
  -Defensa Indirecta del Interés 
Fiscal: Actividades orientadas a 
mejorar el apoyo y 
coordinación con los órganos 
internos y externos al 
Ministerio de Obras Públicas a 
fin de lograr una mayor 
efectividad en la defensa de sus 
intereses  
 ꞏ 

 
 
 
 

Eficacia/Resultado Intermedio 
 
 
1 Porcentaje de rechazo a recursos de 
protección interpuestos contra autoridades 
del MOP, en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(Número total de 
rechazo de recursos de 
protección interpuestos 
contra autoridades del 

MOP, en el año t 
/Número total de 

recursos de protección 
interpuestos contra 

autoridades del MOP, en 
el año t)*100 

94 % 
(17/18)*100 

 
 
 
 
 

95 % 
(18/19)*100 

 
 
 
 
 

95 % 
(19/20)*100 

 
 
 
  
 

100 % 
(7/7)*100 

 
 
 
 
 

97  % 
(29/30)*100  
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 Asesoría Jurídica  
  -Informes en derecho y 
opinión  legal: Acciones 
destinadas a emitir 
pronunciamientos jurídicos 
respecto de las situaciones que 
involucran el interés del 
Ministerio de Obras Públicas, y 
a velar por el cumplimiento de 
la normativa de los actos 
administrativos sujetos a su 
conocimiento  
 ꞏ 

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de solicitudes de revisión de 
cesiones de facturas de proveedores, 
consultores y contratistas del Ministerio de 
Obras Públicas, respondidas dentro del plazo 
de 8 días hábiles, en el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(Número total de 
solicitudes de revisión 
de cesiones de facturas 

de proveedores, 
consultores y 

contratistas del 
Ministerio de Obras 

Públicas, respondidas 
dentro del plazo de 8 
días hábiles en el año 

t/Número total de 
solicitudes de revisión 
de cesiones de facturas 

de proveedores, 
consultores y 

contratistas del 
Ministerio de Obras 

Públicas, respondidas en 
el año t)*100

99 % 
(555/561)*1

00 
 
 
 
 
 

99 % 
(702/707)*1

00 
 
 
 
 
 

100 % 
(797/801)*1

00 
 
 
 
  
 

100 % 
(286/287)*1

00 
 
 
 
 
 

98  % 
(784/798)*1

00  
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 Gestión de terrenos 
necesarios para la ejecución de 
obra pública  
 ꞏ 
 

Calidad/Producto 
 
 
3 Porcentaje de informes de pago de 

(Número total informes 
de pago de 

expropiaciones vía 
convenio emitidos 

94 % 
(479/511)*1

00 
 

98 % 
(425/432)*1

00 
 

99 % 
(331/335)*1

00 
 

98 % 
(122/124)*1

00 
 

98  % 
(413/421)*1

00  
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expropiaciones vía convenio emitidos dentro 
del plazo de 7 días hábiles, en el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

dentro del plazo de 7 
días hábiles, en el año 

t/Número total informes 
de pago de 

expropiaciones vía 
convenio emitidos, en el 

año t)*100

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 Gestión de terrenos 
necesarios para la ejecución de 
obra pública  

  -Expropiación de Terrenos: 
Conjunto de actos que se 
efectúan para llevar adelante las 
expropiaciones necesarias para 
obras de infraestructura pública  
 ꞏ 

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
4 Porcentaje de decretos que ordenan el 
cumplimiento de sentencias por reclamos de 
monto de indemnización provisional de 
expropiaciones emitidos en un plazo 
máximo de 6 días hábiles, en el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(Número total de 
decretos que ordenan el 

cumplimiento de 
sentencias por reclamos 

de monto de 
indemnización 
provisional de 

expropiaciones emitidos 
en un plazo máximo de 
6 días hábiles, en el año 

t /Número total de 
decretos que ordenan el 

cumplimiento de 
sentencias por reclamos 

de monto de 
indemnización 
provisional de 
expropiaciones 

solicitados)*100

91 % 
(92/101)*10

0 
 
 
 
 
 

94 % 
(134/143)*1

00 
 
 
 
 
 

93 % 
(115/124)*1

00 
 
 
 
  
 

100 % 
(40/40)*100 

 
 
 
 
 

94  % 
(121/129)*1

00  
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Notas:  

1  El indicador de Porcentaje de rechazo a recursos de protección interpuestos contra autoridades del MOP, en el año t, ha alcanzado niveles de cumplimiento satisfactorios de acuerdo a las metas 
establecidas en los ejercicios de años anteriores, por lo que se ha considerado que este indicador ha llegado a su límite como instrumento de control de gestión, dado que no reviste un real desafío 
que refleje el mejoramiento de la gestión del Servicio. Es de acuerdo a esta evidencia, que se considera que este indicador cumple con los criterios de egreso para el proceso formulación de 
indicadores año 2021. 
 
2  La Fiscalía de Obras Públicas ha establecido un plazo de 8 días hábiles  (de lunes a viernes, excepto días feriados nacionales), para el proceso de recepción, revisión y generación de respuesta 
legal de respecto de las solicitudes de revisión de cesiones de facturas de proveedores, consultores y contratistas del Ministerio de Obras Públicas es decir la revisión jurídica de la entrega de 
cobranza a un tercero de una factura cedida de obligación de pago por parte del MOP. Para el registro se contabiliza desde el día hábil en que la solicitud ingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalía 
del Ministerio de Obras Públicas desde el solicitante, hasta que emana la respuesta de la solicitud por la Oficina de Partes de la Fiscalía del Ministerio de Obras Públicas; movimientos que son 
registrados en el Sistema de Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras Públicas. El plazo de días hábiles es contabilizado según lo establecido en el inciso segundo del artículo 25 de la 
Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Órganos de la Administración del Estado; "los plazos se computarán desde el día siguiente a aquél 
en que se notifique o publique el acto de que se trate o se produzca su estimación o su desestimación en virtud del silencio administrativo", es decir, la contabilización de días hábiles no pueden ser 
contados en fracción, por lo que no pueden ser consideradas como un día hábil completo las horas restantes del día de ingreso de la documentación, considerándose como día hábil 0, y el día hábil 
siguiente como el día hábil 1. Es importante destacar que el denominador de este indicador dependerá exclusivamente del requirente, en este caso la Dirección de Contabilidad y Finanzas 
principalmente y también de las direcciones operativas del Ministerio de Obras Públicas, quienes solicitarán el pronunciamiento legal de todas las de las l denominador para el año 2021 es un 
estimado calculado a partir de las solicitudes efectivas en los últimos 3 años de gestión, y cuya cantidad efectiva de Cesiones de Facturas recepcionadas, por lo que podría diferir a la cantidad 
comprometida, por causales externas a la gestión institucional de la Fiscalía de Obras Públicas. 
 
3  La Fiscalía de Obras Públicas ha establecido un plazo óptimo de 7 días hábiles  (de lunes a viernes, excepto días feriados nacionales), desde el día hábil en que el requerimiento ingresa a la 
Oficina de Partes de la Fiscalía de Obras Públicas hasta el día hábil en que egresa de la Oficina de Partes de la Fiscalía de Obras Públicas, a través del Sistema de Seguimiento de Documentos del 
Ministerio de Obras Públicas y/o Sistema Informático de Expropiaciones del Ministerio de Obras Públicas. El plazo de días hábiles es contabilizado según lo establecido en el inciso segundo del 
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artículo 25 de la Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Órganos de la Administración del Estado; "los plazos se computarán desde el día 
siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se produzca su estimación o su desestimación en virtud del silencio administrativo", es decir, la contabilización de días 
hábiles no pueden ser contados en fracción, por lo que no pueden ser consideradas como un día hábil completo las horas restantes del día de ingreso de la documentación, considerándose como día 
hábil 0, y el día hábil siguiente como el día hábil 1. Este proceso considera la recepción de los antecedentes de la solicitud de la dirección operativa (Vialidad, Concesiones, Obras Portuarias, Obras 
Hidráulicas y Aeropuerto) al equipo de expropiaciones vía convenio, donde se revisa la documentación y se coordina el compromiso de fondos necesarios para el pago hasta culminar con la 
elaboración por parte de la Fiscalía de Obras Públicas de la resolución que ordena el pago al expropiado. Es importante destacar que el denominador de este indicador dependerá exclusivamente del 
requirente, en este caso direcciones operativas del Ministerio de Obras Públicas, quienes requieren de expropiaciones para la ejecución de sus Obras de Infraestructura, como a su vez, del 
cumplimiento de requisitos legales para acceder a la expropiación vía convenio por parte del expropiado, por lo que la cantidad comprometida en el denominador para el año 2021 es un estimado 
calculado a partir de las solicitudes efectivas en los últimos 3 años de gestión, y cuya cantidad efectiva al cerrar el año 2021 puede diferir a la cantidad comprometida, por causales externas a la 
gestión institucional de la Fiscalía de Obras Públicas. 
 
4  La División de Expropiaciones, responsable del indicador, ha establecido un plazo óptimo de 6 días hábiles (de lunes a viernes, excepto días feriados nacionales), considerándose desde el día hábil 
en que la solicitud del Tribunal ingresa a través de la Oficina de Partes de la Fiscalía de Obras Públicas, hasta el día hábil en que egresa la respuesta desde de la Oficina de Partes de la Fiscalía de 
Obras Públicas a través del Sistema de Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras Públicas y/o Sistema Informático de Expropiaciones del Ministerio de Obras Públicas. El plazo de días 
hábiles es contabilizado según lo establecido en el inciso segundo del artículo 25 de la Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Órganos de 
la Administración del Estado; "los plazos se computarán desde el día siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se produzca su estimación o su desestimación en virtud 
del silencio administrativo", es decir, la contabilización de días hábiles no pueden ser contados en fracción, por lo que no pueden ser consideradas como un día hábil completo las horas restantes del 
día de ingreso de la documentación, considerándose como día hábil 0, y el día hábil siguiente como el día hábil 1. El proceso considera la recepción de los antecedentes para la revisión del equipo de 
expropiaciones vía judicial, quienes paralelamente solicitan los fondos a las direcciones operativas MOP (Vialidad, Concesiones, Obras Portuarias, Obras Hidráulicas y Aeropuerto), para la entrega 
de la propuesta de Decreto al Jefe de la División de Expropiaciones, quien gestiona el visto bueno del Fiscal de Obras Públicas, para culminar con la total tramitación por parte del Ministro de Obras 
Públicas del decreto que ordena el pago y la consignación a través de la cuenta del Banco Estado de tribunal requirente. Es importante destacar que la calidad de estos decretos se resguarda mediante 
los informes del Consejo de Defensa del Estado, que se refieren a la individualización del acreedor; al monto y modalidad de pago. Cabe señalar que el denominador de este indicador dependerá 
exclusivamente del requirente, en este caso Tribunales, quién tramita y resuelve las expropiaciones vía judicial, ya sea en favor de un nuevo monto expropiatorio a pagar (es decir, un decreto que 
ordena cumplimiento), o bien puede desestimar dicho proceso vía judicial, por lo que la cantidad comprometida en el denominador para el año 2021 es un estimado calculado a partir de las 
solicitudes efectivas en los últimos 3 años de gestión, y cuya cantidad efectiva al cerrar el año 2021 puede diferir a la cantidad comprometida, por causales externas a la gestión institucional de la 
Fiscalía de Obras Públicas. 
 

 
 
  
 
 


