FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 50.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Promedio de Unidades
Estandares de Fiscalizacion
(UEF) realizadas a los

regulados (AFP,s +IPS+AFC)

en los ambitos financieros,
operacionales y de los
beneficios , en el afio t

Porcentaje de regulados

fiscalizados (AFP,s+AFC+IPS)

en el afo t.

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

Fiscalizaciones
estandares realizadas a
los regulados (AFP,s +IPS
+AFC) en los ambitos
financieros, operacionales
y de los beneficios , en el
afiot /N° de regulados en
el afo t

(N° de regulados (AFP,s
+AFC+IPS) fiscalizados
en el afio t/N° de
regulados (AFP,s+AFC
+IPS) en el afio t.)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 15.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afo t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot )* 100

PARTIDA 15
CAPITULO 07

Ponderacion N° Indicadores
50.00 3
15.00 3
35.00 3
100.00 9
Meta Mide Ponderador  Nota
208 unidades 15.00 1
[1870/9]
100 % 15.00 2
[(9 /9)*100]
25.0 % 20.00
[(2.0 /8.0 )*100]
Meta Mide Ponderador  Nota
X 5.00
129.65 % 5.00

[(2571533.00
/1983401.00 )*100]



Objetivo 3.

N°

Compromisos Indicadores Transversales

Licitacién con dos o menos
ofertas

455 %
[(5.0 /11.0 )*100]

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerré la recepcion
de ofertas el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

Nombre del indicador
Porcentaje de satisfaccion

neta con los servicios
recibidos de la Instituciéon

Porcentaje de reclamos

respondidos respecto de los

reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de tramites

digitalizados al afio t respecto

del total de tramites
identificados en el Registro

Nacional de Tramites vigente

en el anot

Medidas de Equidad de Género

N°

Medidas de Género

Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo y analisis de género cuando

corresponda.

Férmula Meta Mide
Porcentaje de usuarios X
encuestados en el afio t

que se declaran

satisfechos con el servicio

recibido por la institucién

(% de respuestas 6y 7 en

escalade 1a?7)-

Porcentaje de usuarios

encuestados en el afio t

que se declaran

insatisfechos con el

servicio recibido por la

institucion (% de

respuestas entre 1y 4 en

escaladela?)

(Numero de reclamos X
respondidos en afio t/Total

de reclamos recibidos al

afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

91.67 %
[(11.00 /12.00 )*100]

Nombre Indicador Transversal

5.00

Ponderador  Nota

10.00

5.00

20.00

N° de Compromisos

2

Descripcion Medidas de Género

Publicacion en sitio web de la Superintendencia de Pensiones
la actualizacion del informe de género sobre el sistema de

pensiones y seguro de cesantia, durante el cuarto trimestre

de 2021.

Actualizar el Informe de género sobre el sistema de pensiones
y seguro de cesantia, incorporando el contexto de las crisis

sanitarias Covid-19 y crisis econémica iniciada en 2020.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Eficiencia Institucional

Objetivo

Indicador/Sistema

indice de eficiencia energética.

Modificacion

El servicio compromete identificar a mas tardar en marzo del

2021, los inmuebles con medidores exclusivos y aquellos con
medidores compartidos factibles de reportar sus consumos en

plataforma gestionaenergia.cl



Notas:

El indicador se disefia con base en la Unidad Estandar de Fiscalizacién (UEF) con la finalidad de homogeneizar las
distintas clases de ejercicios de fiscalizacion. El indicador captura la diferencia de tamario y complejidad que tienen
ciertas actividades de fiscalizacion en relacién a otras y ademas entre las divisiones, debido a los procesos que abordan.
De esta forma, la definicion de Unidades Estandar de Fiscalizacion (UEF) por tipo de fiscalizacion y por divisién, es
funcién del esfuerzo relativo que implica producir un tipo de fiscalizacién en relacién a otras y permite una medida de la
produccion de las divisiones a través de esta unidad comun.

Los ambitos de fiscalizacién pueden ser: cumplimiento, preventiva y de seguimiento; y los grados de complejidad pueden
ser simples o complejos. Se consideran tres areas de fiscalizacion: Operaciones, Beneficios y Financiera.

La cantidad de UEF necesaria para realizar cada fiscalizacion, segun el tipo (compleja o simple), enfoque (preventivo,
cumplimiento y seguimiento) y area (Operaciones, Beneficios y Financiera), es la siguiente:

a) 1 fiscalizacion de cumplimiento simple equivale a 3 UEF en el ambito operacional; a 0,6 UEF en el ambito financiero y a
3 UEF en el ambito de los beneficios.

b) 1 fiscalizacion de cumplimiento compleja equivale a 4 UEF en el ambito operacional; a 1 UEF en el ambito financiero y
a 4 UEF en el ambito de los beneficios.

¢) 1 fiscalizacién preventiva simple equivale a 5 UEF en el ambito operacional; a 6 UEF en el ambito financiero y a 5 UEF
en el ambito de los beneficios.

d) 1 fiscalizacion preventiva compleja equivale a 7 UEF en el ambito operacional; a 8 UEF en el ambito financieroy a 7
UEF en el ambito de los beneficios.

e) 1 fiscalizacion de seguimiento simple equivale a 1 UEF en el ambito operacional; a 1 UEF en el ambito financieroy a 1
UEF en el ambito de los beneficios.

f) 1 fiscalizacion de seguimiento compleja equivale a 2 UEF en el ambito operacional; a 2 UEF en el ambito financieroy a
2 UEF en el ambito de los beneficios.

Este indicador, para el afio 2021 se compone de: 407 Unidades Estandares de Fiscalizaciéon en el ambito de los
beneficios, 692 Unidades Estandares de Fiscalizacidon en el ambito operacional y 771 Unidades Estandares de
Fiscalizacion en el ambito financiero.

La Superintendencia de Pensiones (SP) de acuerdo a su marco legal aplicable, Ley 20.255 de 2008, Ley 3.500 de 1980 y
DFL 101 de 1980, tiene como misién la fiscalizacion en los aspectos juridicos administrativos, contables y financieros de
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), de la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), del Instituto de
Prevision Social (IPS), de los Fondos de Pensiones y de los Fondos de Seguro de Cesantia. El universo de regulados
bajo fiscalizacién de la SP es 7 AFP, 1 AFC y 1 IPS. La SP en su rol fiscalizador, llevara a cabo fiscalizaciones ya sea en
terreno o de forma remota de acuerdo a lo siguiente: una fiscalizacion a cada AFP y AFC en los ambitos financieros,
operacionales y de beneficios y una fiscalizacion al IPS en los ambitos operacionales y de beneficios.



