FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

SERVICIO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Promedio de dias habiles de
tramitacion de solicitudes de
eliminacién de antecedentes
penales resueltas por las
Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el afio
t

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(Sumatoria de dias
habiles de tramitacién de
las solicitudes de
eliminacioén de
antecedentes penales
resueltas por las
Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el
afio t/Numero total de
solicitudes de eliminacién
de antecedentes penales
resueltas por las
Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia y
Derechos Humanos en el
afo t)

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacién: 40.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 'y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afo t)* 100

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia

Meta

2.00 dias
[(12902.00 /6451.00 )]

37.5%
[(3.0 /8.0 )*100]

Meta

59.20 %
[(46873715.00
/79178574.00 )*100]

PARTIDA 10
CAPITULO 01

Ponderacion N° Indicadores
20.00 2
40.00 4
40.00 4
100.00 10
Mide Ponderador  Nota
10.00 1
10.00
Mide Ponderador  Nota
X 10.00
10.00



Licitacién con dos o menos
ofertas

Desviacion montos Contratos
de obras de Infraestructura

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerré la recepcion
de ofertas el afio t)*100

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de obras
de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afo t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de satisfaccion
neta con los servicios
recibidos de la Institucién

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afiot

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula

(N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afo t/N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t)*100

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la institucion
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1la?7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

60.0 %
[(21.0 /35.0 )*100]

Meta

40.00 %
[(240.00 /600.00 )*100]

86.99 %
[(742.00 /853.00 )*100]

77.78 %
[(7.00 /9.00 }*100]

10.00

X 10.00

Mide Ponderador  Nota

10.00

X 10.00

10.00

10.00

N° de Compromisos

3



N° Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestion de personas

con perspectiva de género.

2 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia

de género nivel basico o avanzado.

3 Legislacion/y/o normativas, con perspectiva de
género.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional
obras de Infraestructura

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética.

Notas:

Desviacion montos Contratos de

Descripcion Medidas de Género

Elaboracion e implementacion de un plan de accién de
buenas practicas laborales con perspectiva de género.

Desarrollo de una actividad de capacitacion nivel avanzado
para los/as encargados/as Regionales de Género (16
funcionarios/as) en medidas para la Equidad de Género para
funcionarios y funcionarias de la Subsecretaria de Justicia,
relacionados a transversalidad de la Perspectiva de género,
con enfoque en el género y su relacién con las politicas
publicas. (16 horas cronoldgicas)

Analisis de la aplicacién de enfoque de género en proyectos
de ley en tramite en 2021 o nuevo ingresados en 2021 al
Congreso del ambito de accion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, y en modificaciones al Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios en 2021

Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
obstante el indicador Porcentaje de aumento de los montos
finales de contratos de obra de infraestructura publica
ejecutados en afio t, respecto de los montos iniciales
establecidos en los contratos en el afio t, se compromete solo
para Medir correctamente.

El servicio compromete identificar a mas tardar en marzo del
2021, los inmuebles con medidores exclusivos y aquellos con
medidores compartidos factibles de reportar sus consumos en
plataforma gestionaenergia.cl

1 El plazo se contabilizara en dias habiles desde el ingreso de la solicitud a la Oficina de Partes de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos hasta la fecha de despacho de la resolucién exenta que
resuelve la solicitud del usuario, considerando esta fecha de respuesta como fecha de término.



