FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

SERVICIO

SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N°

1

Nombre del indicador

Porcentaje de indicadores
predefinidos incorporados al
Sistema Integrado de
Informacion Social con

desagregacion territorial (SIIS-

T) en el afo t, respecto del
total de indicadores
predefinidos, definidos por la
autoridad en el afio t.

Porcentaje de Informes de
Seguimiento de Programas e

Iniciativas Sociales publicados

en el BIPS en los plazos
establecidos en la
programacion, respecto del
total de Programas e
Iniciativas Sociales que
cumplan los criterios para
ingresar al proceso

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(N° de indicadores
predefinidos incorporados
al Sistema Integrado de
Informacion Social con
desagregacion territorial
(SIIS-T), en el afio t /N°
total de indicadores
predefinidos, definidos por
la autoridad en el afio
t)*100

(N° de Informes de
Seguimiento de
Programas e Iniciativas
Sociales publicados en el
BIPS, en los plazos
establecidos en la
programacion de la
Divisién de Politicas
Sociales /N° total de
Programas e Iniciativas
Sociales que cumplan con
los criterios para ingresar
al proceso de seguimiento
en el afio t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 35.00%)

N°

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

Meta

57 %
[(25 /44 )*100]

100 %
[(450 /450 )*100]

50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

Meta

PARTIDA 21
CAPITULO 09

Ponderacion N° Indicadores
40.00 3
35.00 3
25.00 3
100.00 9
Mide Ponderador  Nota
10.00 1
10.00 2
20.00
Mide Ponderador  Nota
X 15.00



Objetivo 3.

N°

Compromisos Indicadores Transversales

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitaciéon con dos 0 menos
ofertas

Nombre del indicador

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en un

plazo menor o igual a 15 dias

habiles en el afo t.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de tramites

digitalizados al afio t respecto

del total de tramites
identificados en el Registro

Nacional de Tramites vigente

en el anot

Medidas de Equidad de Género

N°

1

(((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afo t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t)/Tota
de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t)*100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se

cerro la recepcion de ofertas

el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en

las que se cerré la recepcion

de ofertas el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 25.00%)

Férmula

(N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afo t/N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t)*100

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afo t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Género

Politica y/o procedimientos de gestién de personas

con perspectiva de género.

180.00 % 10.00
[(8988748.00
/4993749.00 )*100]
|
52.0% 10.00
[(13.0 /25.0 )*100]
Meta Mide Ponderador  Nota
40.00 % 10.00
[(188.00 /470.00 )*100]
95.00 % 5.00
[(29.00 /20.00 )*100]
100.00 % 10.00

[(3.00 /3.00 )*100]

N° de Compromisos

4

Descripcion Medidas de Género

Nombre: Realizacion de 4 Focus Group sobre Recursos
Humanos donde se incluya temas de Género. Notas: Se
realizaran 4 Focus Group con un minimo de 6 personas cada
uno, sobre procesos de la Politica de Recursos Humanos,
destinados a funcionarias y funcionarios de la Subsecretaria
de Evaluacion Social, en los cuales se incluira tematicas de
género en las distintas materias a tratar. Los procesos a
revisar y las tematicas de género que incluiran seran las
siguientes: 1) Induccién: Se incluira tematica del
Procedimiento de Maltrato y Acoso Laboral y Sexual. 2)
Capacitacion: Se incluira tematica Oportunidades de
capacitacion para mujeres o capacitaciones en temas de
género. 3) Ambientes Laborales y Calidad de Vida: Se incluira
tematica Conciliacion de trabajo y familia. 4) Gestion de la
participacion: Se incluird tematica Promocion de la Mesa de
Género SES e inclusion de temas de género en Comités
participativos. Medios Verif: 1-Noémina de Participantes
desagregada,2-Informe de Resultados



Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo y analisis de género cuando
corresponda.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética.

Gestion Eficaz

Medidas de Equidad de Género

Nombre: Capacitacion sobre formulacién de indicadores de
género para Programas e Iniciativas Sociales vinculadas al
problema de la insercidn de las mujeres al mercado laboral.
Notas: Se realizara una capacitacion a contrapartes técnicas y
formuladores de programas e iniciativas sociales (socios
estratégicos de otros Servicios) que abordan el problema de
la insercién al mercado laboral de las mujeres. El objetivo
especifico de la actividad es desarrollar competencias en los y
las participantes, para la elaboracion de indicadores de
género. La duracion de la capacitacion sera de 16 horas y
participara un minimo de 20 personas. Medios de verificacion:
1) Programa del curso. 2) Presentaciones 3) Listado de
asistencia.

Nombre: Publicacion de informe metodoldgico sobre
estandares y criterios de referencia para la produccién y
analisis de informacion de caracterizacion socioecondémica
con enfoque de género en encuestas y otros instrumentos
estadisticos del Observatorio Social, de la Subsecretaria de
Evaluacion Social. Notas: El informe incluiria los siguientes
contenidos: 1) Antecedentes y experiencia del Ministerio en la
produccioén de estadisticas con enfoque de género. 2)
Revision de practicas y experiencias internacionales
relevantes. 3) Propuesta de criterios y estandares para el
disefio metodoldgico de encuestas sociales con enfoque de
género. 4) Propuesta de criterios y estandares para el analisis
de informacion de encuestas y registros administrativos con
enfoque de género. Medios de verificacion: Link de
publicacion de documento final (en formato PDF) en la pagina
del Observatorio Social.

Nombre: Estudio "Analisis de la incorporacién de la
perspectiva de género en proyectos de inversion publica”.
Notas: Se licitara la elaboracién de un estudio con el objetivo
de analizar la evolucién y la transversalizacion de la
perspectiva de género, en proyectos de inversion publica que
ingresan al Sistema Nacional de Inversiones (SNI). En caso
de que se aplique un término anticipado de contrato, la
medida aplicara sobre los informes parciales del estudio que
se hayan aprobado. Contenidos minimos: 1) Extraer
lecciones, recomendaciones y otros a partir de revision de
literatura y experiencias similares. 2) ldentificar, desarrollar,
sistematizar y especificar la forma de aplicacion de los
aspectos relacionados con el enfoque de género que deben
ser considerados al momento de definir un proyecto de
inversion publica. 3) Contar con recomendaciones especificas
para los documentos de cada sector que permitan
operacionalizar la tematica. Medio Verif: Informe final del
Estudio.

Modificacion

El servicio compromete identificar a mas tardar en marzo del
2021, los inmuebles con medidores exclusivos y aquellos con
medidores compartidos factibles de reportar sus consumos en
plataforma gestionaenergia.cl.

La propuesta de formulacién fue aprobada, no obstante una
de las medidas de género: "Procesos de Provision de bienes
0 servicios con perspectiva de género", debe ser corregida el
dia 31 de enero de 2021



Notas:

a) Este indicador esta asociado al Sistema Integrado de Informacién Social con desagregacion territorial (SI1S-T) o al
sistema que lo reemplace para el mismo propésito, o que podria involucrar una nueva direccion (URL).

b) EI SIIS-T (o el sistema que lo reemplace) es una plataforma de almacenamiento, gestion, procesamiento y entrega de
informacién social desagregada a nivel territorial.

c) Entre otras funcionalidades, el sistema permite visualizar indicadores predefinidos que entregan informacién social
relevante sobre distintas tematicas, tales como educacion, trabajo u ocupacioén; pobreza y vulnerabilidad, entre otras.
Estos indicadores estan desplegados en la plataforma en el denominado Catélogo de indicadores, que contiene un listado
que se actualiza periédicamente. La fecha de publicacién corresponde a la fecha en que un indicador ha sido incorporado
en el Sistema y puede ser visualizado por los usuarios. La incorporacion de un indicador corresponde a la fecha en que
un indicador es publicado por primera vez o sus datos son actualizados en el Sistema.

d) Los niveles de desagregacion territorial pueden coincidir con las divisiones politico administrativas del territorio
nacional, o bien ser definidas por los usuarios del Sistema.

e) Los nuevos indicadores predefinidos a ser incorporados en el SIIS-T (o el sistema que lo reemplace) seran definidos
por la autoridad durante el primer trimestre del afio t; y pueden referirse a cualquiera de las tematicas sociales que el
Sistema permite visualizar.

a) Entre enero y abril del afio t se levanta el nimero total de Programas e Iniciativas Sociales que cumplan con los
criterios para ingresar al proceso de seguimiento en el afio t. Los programas e iniciativas sociales a los que se le hara
seguimiento en el afio t son aquellos informados por los Ministerios o Servicios que tuvieron ejecucién en t-1y el
seguimiento es respecto de la informacion del programa o iniciativa social al cierre de su ejecucién en diciembre de t-1. El
numero total de Programas e Iniciativas Sociales que cumplan con los criterios para ingresar al proceso de seguimiento
en el afo t, sera informado al Director de Presupuestos mediante oficio a mas tardar el 30 de abril del afio t.

b) La planificaciéon anual de las publicaciones de Informes de Seguimiento, a realizar por la Division de Politicas Sociales,
sera propuesta a la autoridad a mas tardar el 30 de abril del afio t, no obstante, se puedan incluir modificaciones a la
programacion con posterioridad.



