MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2020
DO PRESTADOR

FONDO NACIONAL DE SALUD
MINISTERIO DE SALUD

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Ministerio de
Hacienda

Ministerio de
Desarrollo
Social y

Familia

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

El programa busca evitar el agravamiento de la condicién de salud de las personas, debido al incumplimiento de los plazos establecidos para el
otorgamiento de prestaciones de patologias cubiertas por las Garantias Explicitas de Salud (GES). Para ello, designa un segundo prestador,
que le permite al asegurado de Fonasa, acceder a la prestacion requerida en otro establecimiento asistencial (publico o privado), luego de
presentar el reclamo en alguna sucursal o a través del call center de Fonasa. Posterior al reclamo, Fonasa verifica el incumplimiento de la
garantia, y si efectivamente hay incumplimiento, designa un segundo prestador dentro de la red publica; si en ésta no existe capacidad, se

deriva al paciente al sector privado, para la resolucion de su problema de salud.

El programa se implementa en las regiones: Antofagasta, Valparaiso, Nuble, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: Servicio o Institucion Publica, Otro.

PROPOSITO

Otorgar oportunamente las prestaciones de patologias cubiertas por las GES, a través de la designacion de un segundo prestador.

HISTORIA
Afo de inicio: 2011

Afio de término: Permanente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION RESULTADOS

« El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalizacion

Focalizacién y Cobertura 2020.

 Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020:
Ejecucion presupuestaria dentro de rango

 Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto final 2020:
Subejecucién presupuestaria final

« Persistencia subejecucion presupuestaria: No presenta problemas
de persistencia en subejecucion

« Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presenté una
variacion fuera de rango, en comparacion al promedio de los dos
afos anteriores (Promedio programa afios anteriores: 4910,77)

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

Respecto al indicador principal de proposito:

« Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o

Eficacia L
iniciativa.

« Calidad: No se advierten deficiencias metodolégicas en el indicador.

« Resultados respecto al afio anterior: Sin variacion

OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Sin observaciones respecto a los
criterios y focalizacion efectiva
declarados.

Sin observaciones respecto a la
ejecucion presupuestaria, gasto por
beneficiario y gastos administrativos
declarados.

Sin observaciones respecto a la
evaluacion de pertinencia, calidad y
resultado tanto de los indicadores de
propésito como complementarios.

Il. DESEMPENO 2020 DEL PROGRAMA:
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2021)

Presupuesto (M$ 2021)
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* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afo t/ presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa
no esta expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+x Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2021)

Subtitulo Gastos administrativos Total ejecutado
24 (Transferencias Corrientes) 0 10.048.053
Gasto total ejecutado 0 10.048.053

POBLACION

Poblacién objetivo
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COBERTURA POR ANO

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

2020 PAONKS] 2019 2020
5,7% 3.957 5.865 3.339
* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2021)

Gasto ejecutado Miles de $(2021) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)

Componentes
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Segundo Prestador (Ex

10.046.745|16.643.610 | 10.048.053 2.539 2.838 3.009 3.957,0 5.864,6 3.339,3
Bono Auge)
Gasto administrativo 0 0 0
Total 10.046.745|16.643.610 | 10.048.053
Porcentaje gasto 0.0% 0.0% 0.0%

administrativo

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

. Efectivo Efectivo Efectivo L . . L . Resultado respecto al
Indicador 2018 2019 2020 Evaluacion Pertinencia Evaluacién Calidad afio anterior

Porcentaje de casos GES, con
garantia de oportunidad
incumplida, reclamados y
resueltos en los que intervino
FONASA para la designacion del
segundo prestador.

El indicador cumple con el

100,0% | 100,0% | 100,0% | El indicador es pertinente . .
criterio de calidad

Sin variacion

Porcentaje de casos GES, con

garantia de oportunidad

incumplida y reclamados, con

designacion de segundo 98,0% | Elindicador es pertinente
prestador dentro de los dos dias

héabiles de recepcionado el

reclamo.

No es posible
El indicador cumple con el | evaluar (No se
criterio de calidad reportan datos del
afio 2019)

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

. Efectivo Efectivo Efectivo . . . L . Resultado respecto al
Indicador 2018 2019 2020 Evaluacion Pertinencia Evaluacion Calidad afio anterior

Porcentaje de pacientes
efectivamente atendidos por
derivacion de FONASA a un 2do
Prestador

El indicador cumple con el

100,0% | 100,0% | N/A** El indicador es pertinente S .
criterio de calidad

No reporta

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

* Dimension Salud, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Acceso a salud

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos
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V. OBSERVACIONES INSTITUCION

AJUSTES POR SITUACION SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: Este programa se vio afectado por la
pandemia, debido a que existi6 1 mes donde se suspendieron las garantias GES, segln decreto del Ministerio de Salud N° 11 del 08 de Abril
2020, junto con la disminucién de oferta de parte de los prestadores privados convenidos, dada su transformacion a ampliacion de camas UPC
durante todo el afio 2020. Esto requirié ajustes en la asignacion del segundo prestador, lo que determind modificacién en los plazos de
asignacion y los procesos administrativos asociados.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Objetivo y Poblacion: Poblacién Beneficiaria con garantias GES retrasada debido a que durante 2020 en el contexto del COVID-19, se
suspendieron las garantias, ampliando plazos y reasignando prestadores

Indicadores: El indicador complementario debera ser eliminado para el 2021 debido a que el sistema que arrojaria el dato, denominado Bl
Business Intelligence, no se encuentra operativo.

Presupuesto: Sub ejecucion del presupuesto asignado: Por efecto de la pandemia, se ejecuto el 85,25% del Bono GES en el afio 2020, dado
que existi6 1 mes donde se suspenden las garantias GES (decreto 11 del 08 de Abril 2020) dictaminado por Decreto ministerial, asi como la
disminucion de oferta de parte de los prestadores privados convenidos, dada su transformacion a ampliacion de camas UPC durante todo el
afio 2020.

Este programa no presentan equipos de trabajo especificos para la entrega de los beneficios. De acuerdo a las propuestas de calculo de los
gastos administrativos es una metodologia que podriamos realizar pero es un levantamiento mas acabado de las cargas de trabajo de los
funcionarios, asi como de los costos en bienes y servicios de consumo. Realizaremos las gestiones para que en la evaluacion del programa en
2022 tengamos la base de informacion necesaria.

Observaciones generales: Las razones de la ejecucion del 85,25% del Bono GES en el afo 2020, se debe al efecto pandemia, dado que
existi6 1 mes donde se suspenden las garantias GES (decreto 11 del 08 de Abril 2020) dictaminado por Decreto ministerial, asi como la
disminucion de oferta de parte de los prestadores privados convenidos, dada su transformacion a ampliacion de camas UPC durante todo el
afo 2020.

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas e
iniciativas publicas, a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programéatica, puede considerar ajustes respecto de la metodologia
utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realiz6 durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2021. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2018-2020, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.
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