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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa buscar resolver la baja competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos de turismo con identidad cultural desarrollados por
personas indigenas mayores de 18 afios, mediante la implementacién de cuatro componentes: 1) Sostenibilidad Turistica Indigena; 2)
Fortalecimiento del Turismo Indigena; 3) Sitios de Significacion Cultural y Areas Silvestres Protegidas, y; 4) Difusion, Promocién y
Comercializacion del Turismo Indigena.

El programa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los
Lagos, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: Organismo privado con fines de lucro (Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros).

PROPOSITO

Aumentar la competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos de turismo con identidad cultural desarrollados por personas indigenas
mayores de 18 afios.

HISTORIA

Afio de inicio: 2015

Afio de término: Permanente

Evaluacién Ex-Ante 2018: Objetado técnicamente
Evaluacion Ex-Ante 2020: Recomendado favorablemente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION RESULTADOS

OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

El programa ingreso a evaluacion ex
ante en el afio 2020, siendo dicho
disefio el que actualmente se
monitorea. Por tanto, los criterios de
focalizacién, la priorizacion y
focalizacion efectiva de los
beneficiarios continué siendo la del
disefo anterior a la evaluacién
realizada el afio pasado.

« El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalizacion
2020.

« El programa no presenta deficiencias evidentes en los nuevos
criterios de focalizacion en 2020

Focalizacién y Cobertura

« Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020:
Ejecucion presupuestaria dentro de rango

« Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto final 2020:
Ejecucion presupuestaria final dentro de rango

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

« Persistencia subejecucion presupuestaria: No presenta problemas
de persistencia en subejecucion

« Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presenté una
variacion fuera de rango, en comparacion al promedio de los dos
afos anteriores (Promedio programa afios anteriores: 511,3)

« El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en
comparacion al promedio de programas de similares caracteristicas
(promedio grupo: 10,36).
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No es posible evaluar si lo reportado
como gasto administrativo tiene una
estimacion correcta, dado que no se
detalla lo que incluye este valor.
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Respecto al indicador principal de propésito:

Eficacia L
iniciativa.

« Calidad: No se advierten deficiencias metodolégicas en el indicador.

« Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o

Los indicadores del programa no son
comparables con afios anteriores, dado
que ingreso a evaluacion ex ante en el
afio 2020, siendo dicho disefio el que
actualmente se monitorea.

» Resultados respecto al afio anterior: No comparable

IIl. DESEMPERNO 2020 DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2021)
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Presupuesto (M$ 2021)

2018 2019

Ejecucion

presupuestaria 99,9% 103,4% 100,0%
inicial *

Ejecucion

presupuestaria final 99,9% 100,0% 100,0%
*%

Presupuesto

Ejecutado ** 717.484 738.900 1.334.568
Recursos

extrapresupuestarios 0 0 0

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa

no esta expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones

presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.
*+* Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2021)

Subtitulo

Gastos administrativos

Total ejecutado

24 (Transferencias Corrientes) 1.334.568
Gasto total ejecutado 217.378 1.334.568
POBLACION
Poblacién objetivo
2500 —
2.131
*
2000
Personas indigenas mayores de 18 afios del pais, cuya situacion
laboral es "desocupado"” (potenciales emprendedores) y que estan 1500

dentro de la categoria ocupacional clasificados como "patrén o
empleador" y/o "trabajadores por cuenta propia” (CASEN 2017), las
cuales deberan acreditar su calidad de indigena de acuerdo con la
Ley 19.253, pudiendo pertenecer o no a una comunidad indigena.

Total: 601.679 personas.
Fuente: CASEN 2017.

COBERTURA POR ANO

2020
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78,4% 120 902
* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2021)

929

Gasto unitario Miles de $(2021)

Gasto ejecutado Miles de $(2021) Produccioén (unidad)
Componentes
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018

So§ten|bllldad Turistica N/C N/C 0 N/C N/C s/l N/C
Indigena
Fortalecimiento del Turismo N/C N/C 449.659 N/IC NIC 140 N/C
Indigena
Sitios de Significacion
Cultural y Areas Silvestres N/C N/C 253.074 N/C N/C 391 N/C
Protegidas
Difusién, Promocion y
Comercializacion del N/C N/C 631.835 N/C N/C 1.140 N/C
Turismo Indigena
Gasto administrativo N/C N/C 217.378
Total N/C N/C 1.551.946
Porcentaje gasto N/C N/C 14.0%

administrativo

2019 2020
N/C N/A
N/C 3.211,8
N/C 647,2
N/C 554,2

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

. Efectivo Efectivo Efectivo L . . L .
Indicador 2018 2019 2020 Evaluacion Pertinencia Evaluacion Calidad

Resultado respecto al
afo anterior

Porcentaje de personas indigenas
beneficiadas por el programa que
ofertan su servicios turisticos en
el Registro de SERNATUR

El indicador cumple con el

N/C*** | N/C*** | N/A** El indicador es pertinente o )
criterio de calidad

Porcentaje de beneficiarios que

después de 12 meses de haber

egresado del programa continGian N/C*** | N/C** | N/A** El indicador es pertinente
desarrollando su emprendimiento

turistico

El indicador cumple con el
criterio de calidad

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador SEEID SEEND SEEH Evaluacion Pertinencia Evaluacién Calidad

Debido a que el
programa/iniciativa
realizé
modificaciones en su
disefio y/o
indicadores, no es
posible evaluar el
cumplimiento en
relacion al
rendimiento del afio
anterior.

Debido a que el
programa/iniciativa
realizd
modificaciones en su
disefio y/o
indicadores, no es
posible evaluar el
cumplimiento en
relacion al
rendimiento del afio
anterior.

Resultado respecto al

2018 2019 2020

Porcentaje de
instrumentos/documentos para la
administracion de rutas y destinos
turisticos implementados

El indicador cumple con el

N/C*** | N/C*** | 100,0% | Elindicador es pertinente . )
criterio de calidad
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afio anterior

Debido a que el
programa/iniciativa
realizé
modificaciones en su
disefio y/o
indicadores, no es
posible evaluar el
cumplimiento en
relacion al
rendimiento del afio
anterior.
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Debido a que el
programa/iniciativa
realizé
modificaciones en su
disefio y/o
indicadores, no es
posible evaluar el
cumplimiento en
relacion al
rendimiento del afio
anterior.

Porcentaje de personas indigenas
con iniciativas turlstlcqs del N/C | NICH* | 9.0% El indicador es pertinente El |nd|(;ad_or cumpl_e con el
programa que fortalecieron su criterio de calidad

oferta de turismo indigena

Debido a que el
programa/iniciativa
realizé
modificaciones en su

Porcentaje de iniciativas turisticas El indicador cumple con el disefio y/o

que ponen en valor sitios N/C*** | N/C*** | 75,0% | Elindicador es pertinente o ) indicadores, no es

) : criterio de calidad :

patrimoniales posible evaluar el
cumplimiento en
relacion al
rendimiento del afio
anterior.

Debido a que el
programa/iniciativa
realizé

Porcentaje de personas indigenas modificaciones en su

que difunden sus productos y El indicador cumple con el disefio y/o

servicios de turismo indigena en N/C*** | N/C*** | 100,0% | El indicador es pertinente criterio de calidad indicadores, no es

el mercado nacional o posible evaluar el

internacional cumplimiento en
relacion al
rendimiento del afio
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta informacion.
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V. OBSERVACIONES INSTITUCION

AJUSTES POR SITUACION SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: Se modificaron las modalidades de

produccién en materia de ferias, eventos y capacitaciones a un formato online, los plazos de ejecucion se ampliaron debido a las dificultades
de acceso por las gran cantidad de comunas en estado de cuarentena.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Estrategia: No se cuenta con toda la informacién de la produccién dado que el nuevo indicador no contaba con seguimiento en afios
anteriores. Parte de las acciones del programa son ejecutadas por Sernatur en materia de difusion, CORFO para apoyar el equipamiento y
habilitacion de los emprendimientos, CONAF en materia de Areas Silvestre Protegidas.

Cabe sefialar, que el componente de Sostenibilidad Turistica Indigena busca asesorar técnicamente en la formulacion de disefios y modelos
de gestion para destinos turisticos de administracién indigena, mediante asesoria técnica para el disefio de instrumentos/documentos que
permitan planificar la inversiéon y los modelos de gestion para la administracion de rutas y destinos turisticos. Estas asesorias técnicas para el
disefio de lineamientos y hojas de ruta podran definir el desarrollo del turismo indigena, mediante la participacion de las personas indigenas
gue tenga un emprendimiento turistico, validando asi las acciones a realizar e instaurandolas como futuras politicas del turismo junto a la
Subsecretaria de Turismo, SERNATUR, INDAP, CORFO, SERCOTEC y otras instituciones que tengan injerencia en la industria. Estas
asesorias podran ser presencial o virtuales, dependiendo del contexto. En cuanto a la poblacién de este componente, corresponden a
personas indigenas pertenecientes o no a comunidades indigenas que tengan una empresa de turismo indigena.

Indicadores: La meta del afio 2021 (6%) es menor al objetivo logrado el 2020 (9%) debido a que el afio 2020 se apoyd un proyecto
comunitario que impacto en mas personas logrando un mayor porcentaje de cumplimiento, este mismo indicador en su fase de planificacion
llegaba al 4,7%.

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas e
iniciativas publicas, a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica, puede considerar ajustes respecto de la metodologia
utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacién Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2021. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2018-2020, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.
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