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PROTECCION - OFICINAS DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
(OPD)

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca prevenir situaciones de vulneracion de derechos y favorecer el reconocimiento de una cultura de derechos en el espacio
local, instalando sistemas locales de proteccién de derechos. Para ello, entrega apoyo psicosocial, mediante intervenciones individuales,
familiares y de acciones grupales. Asimismo, la estrategia se combina con acciones orientadas hacia el fortalecimiento de competencias
parentales con las familias de los nifios, acciones de caracter promocionales y campafias de orden preventivo.

El programa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapacé, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador General
Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y
Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: Organismo privado sin fines de lucro (Fundacion, organizacion social, comunitaria, territorial, deportiva, corporacion
cultural, educacional, federacion, otro), Municipio, Gobierno provincial.

PROPOSITO

Nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneraciones de baja, mediana y alta complejidad interrumpen sus vivencias de vulneracion.. Si hay
vulneracion de derechos constitutiva de delito, la OPD debe gestionar, derivar e ingresar al nifio/a al Programa especializado en reparacion,
Programa de Representacion Juridica (PRJ) y en los casos que se requiera reparacion de la vulneracion de derechos, asociado a maltrato
fisico o psicologico grave y/o agresion sexual, derivar a PRM.

HISTORIA

Afio de inicio: 2001
Afio de término: Permanente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Sin observaciones respecto a los

« El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalizacion T R .
criterios y focalizacion efectiva

Focalizacion y Cobertura 2020.

declarados.
« Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020:
Ejecucion presupuestaria dentro de rango
 Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto final 2020:
Ejecucion presupuestaria final dentro de rango
« Persistencia subejecucion presupuestaria: No presenta problemas Sin observaciones respecto a la
Eficiencia y ejecucion de persistencia en subejecucion ejecucion presupuestaria, gasto por
presupuestaria « Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presenté una beneficiario y gastos administrativos
variacion fuera de rango, en comparacion al promedio de los dos declarados.

afos anteriores (Promedio programa afios anteriores: 216,62)

« El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en
comparacion al promedio de programas de similares caracteristicas
(promedio grupo: 9,25).
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Respecto al indicador principal de propésito:

Sin observaciones respecto a la
evaluacion de pertinencia, calidad y
resultado tanto de los indicadores de
propdésito como complementarios.

« Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o
Eficacia iniciativa.

« Calidad: No se advierten deficiencias metodolégicas en el indicador.

» Resultados respecto al afio anterior: Empeoramiento no

significativo

Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

20000000

2018 2019

17.385.00

15.029.17¢

15.029.17¢

14.58%.385
15.258.928,7
17.327.2
17.327.2

Ejecucion
presupuestaria 99,7% 118,0% 99,7%
inicial *

15000000

10000000 i .,
Ejecucion
presupuestaria final 99,7% 100,0% 100,0%

*%
5000000

Presupuesto 14.989.385 18.005.123 | 17.327.202
[ Ejecutado ***
2018 2019 2020
m Incial m Final m Ejecutado RESIEDS .
) extrapresupuestarios 0 0 0
B Extrapresupuestario —

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa
no esta expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

*+* Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2021)

Subtitulo Gastos administrativos Total ejecutado
21 (Gastos en personal) 1.639.869 1.639.869
22 (Bienes y servicios de consumo) 468.383 468.383
24 (Transferencias Corrientes) 0 15.212.345
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 6.604 6.605

Gasto total ejecutado 2.114.856 17.327.202
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POBLACION

Poblacidn objetivo

BO000 —
EO000 —
40000 —
NNA y sus familias que se encuentran en lista de espera y por |
ingresos bajo el articulo 80 bis correspondiente al afio 2020- 2021.
20000 —
&

2018 2019 2020

m Beneficiarios -+ Pob. objetivo (Personas)

EVOLUCION TO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*
2019 2020

COBERTURA POR ANO
2020

100,0%
* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2021)

Gasto ejecutado Miles de $(2021) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Atencién psicosocial 4.996.462 | 6.103.518 | 5.070.782 76.701 75.712 65.775 65,1 80,6 77,1

Componentes

Actividades de promocion y
participacion Nifios, nifias y 4.996.461 | 5.340.579 | 5.070.782 77 75.712 65.775 65.142,1 70,5 77,1
adolescentes

Fortalecimiento de las

competencias parentales 4.996.462 | 3.814.700 | 5.070.781 77 843.108 65.775 65.142,1 4,5 77,1
con las familias

Gasto administrativo 0 2.746.327 | 2.114.856

Total 14.989.385 | 18.005.123 (17.327.201

Porcentaje gasto
administrativo

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

0,0% 15,3% 12,2%

. Efectivo Efectivo Efectivo > . . . . Resultado respecto al
Indicador 2018 2019 2020 Evaluacion Pertinencia Evaluacion Calidad afio anterior

Porcentaje de nifios, nifas y
adolescentes, egresados del
proyecto que cumplen mas del
50% de los objetivos del PlI

El indicador cumple con el | Empeoramiento no

*kk 0, 0, i i 1
N/C 96,0% | 93,0% | Elindicador es pertinente criterio de calidad significativo

Porcentaje de nifio(a)s y

adolescentes egresados de OPD

en afio t-2 con plan de

intervencion completo que no N/C*** | 73,0% | 75,0% | Elindicador es pertinente
reingresan en un periodo de 24

meses siguientes al Sistema de

Proteccion

El indicador cumple con el | Mejora no
criterio de calidad significativa

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS
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Efectivo Efectivo Efectivo Resultado respecto al

Indicador 20 2019 2020 Evaluacion Pertinencia Evaluacion Calidad 21 e

Porcentaje de NNA que reciben
atencion psicosocial de acuerdo a | N/C** | 30,0% | 52,0% | Elindicador es pertinente
su Pl

El indicador cumple con el | Mejora
criterio de calidad significativamente

Porcentaje de familia y/o adulto
responsable que recibe
fortalecimiento de competencias
parentales

El indicador cumple con el | Empeoramiento no

N/C*** | 46,0% | 45,0% | Elindicador es pertinente o . P
criterio de calidad significativo

Porcentaje de consejos
consultivos creados a nivel
nacional de acuerdo al Plan Local
de Infancia en el afio t

El indicador cumple con el | Empeora

N/C*** | 95,0% | 29,0% | Elindicador es pertinente o . Lo
criterio de calidad significativamente

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos
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V. OBSERVACIONES INSTITUCION

AJUSTES POR SITUACION SOCIO SANITARIA

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Indicadores: En el indicador 3 (complementario) Porcentaje de consejos consultivos creados a nivel nacional de acuerdo al Plan Local de
Infancia en el afio t, en el afio 2020, se produjo una disminucién considerable no fue posible realizar los consejos consultivos en todas las
OPD, producto de la pandemia nacional, segin consta en Decreto Supremo N°104 de fecha 19/03/2020 del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, donde Presidente de la Republica declara Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe en todo el territorio Nacional por
calamidad publica,

Nota técnica 1: La ficha de evaluacién de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas e
iniciativas publicas, a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta pablica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica, puede considerar ajustes respecto de la metodologia
utilizada en afos anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2021. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2018-2020, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.
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