INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020
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MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
SERVICIO AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO
DOTACION 94
OBJETIVOS DE GESTION
Objetivos de Gestién N° Indicadores comprometidos
1.- Gestion Eficaz 1
2.- Eficiencia Institucional 2
3.- Calidad de Servicio 2
Total 5

DETALLE COMPROMISOS

PARTIDA PRESUPUESTARIA
CAPITULO PRESUPUESTARIO

06
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N°

Nombre Indicador

COMPROMISO /

EFECTIVO 2020

CUMPLIMIENTO

Ponderacién

Ponderacién obtenida

META 2020 comprometida 2020 2020
Objetivo 1: Gestién Eficaz 20 % 20.00 %
1 Porcentaje de paises de América Latina y el Caribe que 90,0 % 95.00 % 105.56 % 20 % 20.00 %
cuentan con ejecucion de proyectos y/o acciones directas (19.0/20.0 )*100
de cooperacion sur-sur y/o triangular en el afio t, respecto
del total de paises de América Latina y el Caribe
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 40 % 40.00 %
2 Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22 y 29 en Medir 77.20 % Cumple 20 % 20.00 %
el afio t, respecto del Presupuesto inicial de Gasto de (285195.00
subtitulos 22 y 29 afio t /369400.00 )*100
3 Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el mes de 15,00 % 11.50 % 130.43 % 20 % 20.00 %
diciembre del afio t respecto a la ejecucion del gasto total (887225.00
del afiot /7716743.00 )*100
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 40 % 40.00 %
4 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los 100,00 % 100.00 % 100.00 % 35% 35.00 %

reclamos recibidos al afio t

(5.00 /5.00 )*100




Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del 50,00 %
total de tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio t

57.14 %
(4.00 /7.00 )*100

114.28 %

5%

5.00 %

Porcentaje de Cumplimiento Global

100.00 %

Porcentaje de incremento por desempenio institucional

7,6%

(100% del Bono)




