FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

SERVIU REGION DE TARAPACA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 10.00%)

N°

1

Objetivo 2.

Nombre del indicador

Porcentaje de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
afio t, en relacion al déficit
regional estimado de
kilometros de pavimentos.

Medidas de Equidad de
Género

Férmula Meta

10.56 %
[(26.20 /248.00 )*100]

(NUumero de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t/NUmero de
kilémetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos )*100

25.0 %
[(2.0 /8.0 )*100]

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/NUumero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacién: 55.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energeética.

Desviacion montos Contratos
de obras de Infraestructura

Férmula Meta
Consumo Total de Energia

(CTE) en el periodo

t/Superficie Total (ST) del

conjunto de inmuebles

utilizados por el Servicio en

el periodo t

30.00 %
[(3380651142.00
/11268837140.00 )*100]

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de obras
de infraestructura puablica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afio t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

Ponderacion

10.00
55.00
35.00

100.00

Mide

Mide

PARTIDA

CAPITULO

18

21

N° Indicadores

2
4
3
9
Ponderador
5.00
5.00
Ponderador
25.00
5.00

Nota

Nota



3 Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

4 Licitaciéon con dos o menos
ofertas

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afio t )* 100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerré la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
ofertas/NUmero de procesos
de licitaciones en las que se
cerré la recepcioén de ofertas
el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
hébiles en el afio t.

2 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

3 Porcentaje de satisfaccién
neta con los servicios
recibidos de la Institucion

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula

(N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afio t/N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en
afio t)*100

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afio t)*100

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la institucion
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1a7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
gue se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

140.06 % 5.00
[(593586.89 /423809.00
)*100]
X 20.00
Meta Mide Ponderador  Nota
67.64 % 5.00
[(67.64 /100.00 )*100]
96.04 % 5.00
[(24.01 /25.00 )*100]
X 25.00

N° de Compromisos

2

N°

Medidas de Género

Acciones de Comunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

Descripcion Medidas de Género

Evaluar durante el primer semestre del afio 2022, la
implementacion de la Guia de lenguaje inclusivo elaborada el
afio 2021. Especificamente la comunicacion interna en la
Unidad de Comunicaciones, Voceria del director,
Departamento Administracién y Finanzas, y la comunicacién
externa emitida por Unidad de Comunicaciones y Direccion
regional. Esto con la finalidad de proponer mejoras y velar
porque los mensajes internos y externos de la Institucion,
contengan un lenguaje inclusivo, no sexista y sin estereotipos
sexistas. Se entregara un Informe con los resultados de este



Notas:

2

proceso.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Analizar la implementacion de la Res. Ex. N° 488 del

Servicio con perspectiva de género. Subsecretario de Vivienda y Urbanismo definida para
favorecer la insercién laboral de mujeres en las empresas que
ejecutan los proyectos urbano-habitacionales. El andlisis tiene
por objetivo identificar los facilitadores y obstaculizadores para
la implementacién de las bases de licitacién de obras 2021
financiadas por Serviu Tarapaca y proponer mejoras que
originen la empleabilidad femenina y disminuir las brechas de
género en esta materia. Para su materializacion se
consideraran los siguientes actores: Profesionales de la
Unidad de Licitacion, Profesional de la Direccion Proyecto y
Ciudad y Profesional de Unidad de Obras Habitacionales.

Medio de verificacion es un informe que contenga el analisis y
las propuestas de mejoras.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados,
dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se
incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de
pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los
datos efectivos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del déficit de pavimentos se realiz6 el afio
2015.



