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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la misién de promover
la modernizacion y competitividad de la estructura productiva del pais; la
iniciativa privada y la accion eficiente de los mercados; ademas del
desarrollo de la innovacién y la consolidacién de la insercién internacional
de Chile. Todo esto mediante la formulacién de politicas, programas e
instrumentos que faciliten la actividad de las unidades productivas del pais,
sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el
desarrollo productivo y tecnoldogico, tanto publicas como privadas,
nacionales y extranjeras. También de desempeiar un activo rol en impulsar
importantes reformas que apunten a elevar la competitividad global de la
economia, a perfeccionar el funcionamiento de los mercados, incluyendo la
proteccion de los derechos del consumidor, y a promover el desarrollo
sustentable de la actividad turistica en el pais.

La pandemia del Covid-19 llevd a que la economia chilena sufriera una
profunda recesion el ano 2020, experimentando una caida del producto de
5,8%, una cifra que no se producia en nuestro pais desde la crisis de inicios
de la década de 1980. Se perdieron cerca de dos millones de empleos en el
peor momento de la pandemia, debido a las restricciones que debieron
imponerse para proteger la salud de la poblacion y que obligaron a la
paralizacién temporal de ciertas actividades

Pese a la profunda caida de la actividad en 2020, la recuperacion de la
economia fue muy rapida, lo que permitié que el PIB recuperara los niveles
previos a la crisis. Para 2021, la proyeccion de crecimiento de Chile (12%)
es la mas alta de toda la OCDE.

De la misma forma, se recuperaron 1,4 millones de empleos y la tasa de
desocupacién nacional fue de 8,1%en el trimestre agosto-octubre,
disminuyendo 3,5 puntos en 12 meses. Sin embargo, en esta materia ain
queda camino por recorrer. Resta por recobrar del orden de 600 mil puestos
de trabajo para alcanzar el nivel de la tasa de ocupacion prepandemia. Esta
recuperaciéon se ha visto frenada por una oferta de trabajo que sigue
contenida. Segun los datos del INE, hay alrededor de un milléon de inactivos
mas que en enero del 2020. Asimismo, las mujeres y las personas de 55 afios
y mas al igual que algunos sectores como restaurantes y hoteles, aun
muestran rezagos importantes.




Esta rapida recuperacion de la actividad fue posible gracias a la conjuncion
de diversos factores, entre los que se cuentan un fuerte impulso externo,
politica fiscal y monetaria fuertemente expansivas, ayudas econdmicas del
Gobierno focalizadas en las pequenas y medianas empresas de todos los
sectores afectados por la pandemia, la instalacion de mesas publico-privadas
de trabajo con los gremios para lograr el funcionamiento de sectores claves
de la economia durante la pandemia, lo cual fue de la mano con el trabajo
conjunto con MINSAL en materia de protocolos para que las distintas
actividades econdémicas pudieran ir operando gradualmente en forma
armonica con las restricciones sanitarias establecidas en el plan Paso a
Paso. Todo lo anterior, respaldado por un exitoso y acelerado proceso de
vacunacion contra el COVID-19.

En linea con la agenda social del Gobierno de Chile, con especial foco en los
efectos econdmicos derivados de la pandemia del COVID-19, la estrategia
del ministerio se estructuré sobre la base de tres ejes fundamentales:

* Politicas fiscales para lograr el reimpulso econdmico, estimulando
la demanda de los consumidores a través de transferencias
directas, principalmente via Ingreso Familiar de Emergencia (IFE),
pero fortaleciendo la oferta a través de incentivos al empleo (Ley
de Proteccién del Empleo e IFE Laboral) y un amplio abanico de
politicas de ayudas especiales a los emprendedores y medidas
tributarias transitorias. Entre ellas, destacan los bonos directos a
las PYMES (Bono Alivio MYPE, Anticipo Solidario para
Cotizaciones, Bono Adicional Variable y Bono para el Pago de las
Cotizaciones), el otorgamiento de garantias estatales a los créditos
bancarios, los subsidios y beneficios via Sercotec y Corfo,
depreciacion 100% instantdnea, postergacion de patentes,
contribuciones, PPM, IVA y entrada en vigencia de la boleta
electronica, y la devolucion de retenciones de independientes y de
remanentes de crédito fiscal, entre otras medidas.

* Medidas tendientes a facilitar/simplificar los procesos de
inversion a través de 39 medidas administrativas y de gestién, que
abordaron las principales problematicas para minimizar la
burocracia de los servicios estatales que son criticos para agilizar
la inversion. Adicionalmente, la plataforma Sistema Unificado de
Permisos (Super), ventanilla tUnica para la tramitacién de los
permisos sectoriales necesarios para poner en marcha un proyecto
de inversién, ha registrado importantes avances. En esta misma
linea y para facilitar el emprendimiento de las pequefas y
medianas empresas, en abril 2020 se habilité la firma electrénica
avanzada 100% online, que permite constituir empresas por
menos de CH$1.000 y en solo pocos minutos. En 2020, se crearon
158.586 empresas y en 2021, 185.485 empresas han sido creadas
hasta el mes de noviembre. Casi el 90% de las constituciones se ha
realizado a través del Registro de Empresas y Sociedades (RES).
Solo en octubre se constituyeron 18.160 compafias. Mas aun, las
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quiebras de empresas han mostrado una tendencia decreciente
este ano, siendo los registros de los ultimos dos meses los mas
bajos en tres anos.

* Apoyo al proceso de Digitalizacion de las Pymes: A través de
medidas de capacitacion, donde se destacan el apoyo integral a las
PYMES en su proceso de digitalizaciéon y formalizacién, con
herramientas como Digitaliza Tu Pyme, el Chequeo Digital o el
recientemente lanzado “Kit Digitalizate”, plataforma que permite a
las pymes acceder a herramientas digitales a bajo costo. En esta
misma linea, se ha fortalecido el caracter ciudadano de Sernac,
con medidas entre las que destacan la ley de responsabilidad ante
fraudes y la ley de portabilidad financiera. En lo que respecta a la
emergencia sanitaria, el Sernac realiz6 el cotizador de productos
béasicos y abarrotes, y, ademas, un cotizador de productos béasicos
relacionados con el Covid-19. Ademds, se desarrollaron
herramientas e iniciativas que apuntan a mejorar la calidad de
vida de las personas y empoderar a los consumidores, como el
rediseno de productos informativos financieros como las tarjetas
de crédito, los créditos hipotecarios y los seguros automotrices, en
base a las ciencias del comportamiento; Me quiero salir, en sus
versiones de Telecomunicaciones y Seguros, herramienta disenada
para ponerle fin a contratos en forma expedita; buscador de
sucursales bancarias; Calculadora de gastos de cobranza; El
“Muro de Alertas Ciudadanas”, y la radiografia de los reclamos de
los adultos mayores . Ademds, se elaboré el Reglamento de
comercio electrénico, que busca entregar mejor y mas informacién
a los consumidores que adquieren productos o servicios a través
de canales electronicos, reconociendo el crecimiento exponencial
de la digitalizacién de la actividad econémica y la vida en general.
Adicionalmente, se encuentra en proceso de desarrollo el nuevo
“Registro Nacional de Mipymes”, plataforma de datos que
permitird la recoleccion, almacenamiento, actualizacion y analisis
de datos de las Mipymes del pais para la mejora de los programas
e instrumentos del ministerio, y el apoyo a la toma de decisiones
de politica publica.

Dentro de los logros alcanzados por los servicios dependientes del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en 2020, podemos destacar:

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano
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La ley de Pago a 30 Dias, vigente desde el 16 de mayo de 2019, se tramité
con el fin de establecer un plazo maximo de pago de facturas a proveedores,
entregando la posibilidad de realizar acuerdos por un plazo mayor en casos
excepcionales y de establecer sanciones en caso de incumplimiento. Durante
el segundo trimestre de 2020 entraron en vigor dos modificaciones
destinadas a mejorar su aplicacién y facilitar su cumplimiento:

1. Se adelantd la entrada en vigencia del plazo de pago de 30 dias para
todas las facturas emitidas a contar del 01 de abril de 2020.

2. La ley N2 21.217, desde el 03 de junio de 2020, limita la posibilidad de
establecer acuerdos por un plazo de pago excepcional entre una gran
empresa compradora y una pyme vendedora, excepto en los casos de:
realizacion de pruebas, pagos anticipados, parcializados o por avance

Durante el 2020, se lanzé la version 2.0 de "Tu Empresa en un Dia", con una
nueva imagen y mejoras que significan ahorro de tiempo y dinero para los
emprendedores. La nueva versién logré una navegacién mas amigable, un
lenguaje mas simple y adaptado para uso en dispositivos moviles. También
cabe destacar una nueva alternativa para comprar un paquete de Firma
Electronica Avanzada de manera facil y a bajo costo en la misma plataforma,
que permite la realizaciéon de tramites 100 por ciento remoto, evitando tener
que acudir presencialmente al notario o al prestador de servicios de firma
acreditado. Antes de la creacion de “Tu Empresa en un Dia” 2.0 el
crecimiento en la constitucidon de empresas venia a la baja. Si en 2018 habia
llegado al 12%, en 2019 la cifra alcanzé un 7%. Tras la creacién del nuevo
portal, en 2020 la tasa de nuevas constituciones de empresas aumento un
23%, alcanzando un récord histérico desde que existe registro de la
creacion de empresas (afo 2014). En 2021 la cifra volvié a superarse,
llegando a un 27% de crecimiento (considerando solo hasta septiembre de
este ano).

Digitaliza Tu Pyme: programa que acompaia y guia a las empresas de
menor tamafno en el proceso de transformacion digital, poniendo a su
disposicion eventos, capacitaciones, talleres y herramientas, tenia como
meta en su primer afno de implementacion (2019) otorgar 20 mil beneficios a
empresas de todo Chile -objetivo que se cumplié- con un fuerte énfasis en
beneficiarios provenientes de regiones. La meta al 2021 era llegar a 250 mil,
objetivo que se alcanzé y superd durante 2020, alcanzando mas de 280 mil.
Posterior al exitoso proceso de 2020 nos propusimos duplicar esa meta y
llegar a 400 mil digitalizaciones, objetivo que se cumplié en diciembre de
2021 cuando superamos las 401 mil digitalizaciones.

Subsecretaria de Turismo
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas, entre los afios 2017 y
2019, las personas ocupadas en turismo crecieron un 10,1%, pasando de un
promedio de 586 mil 731 (586.731 Ocupados) a 645 mil 773 (645.773
Ocupados). Sin embargo, durante el 2020, los ocupados en turismo
promediaron 456 mil 513 (456.513 Ocupados), equivalente a una baja
interanual de -29,3%, debido a la pandemia.

Segun la Unidad de Estudios de la Subsecretaria de Turismo, durante 2020
se registraron diez millones 890 mil 924 viajes turisticos con pernoctacién
(10.890.924), equivalente a una caida de 54,1% respecto al afio anterior.
Hubo doce millones 815 mil 95 viajes turisticos con pernoctacion menos
(-12.815.095) que en 2019, debido a la pandemia.

Respecto al Turismo Receptivo del pais, en 2020, las llegadas de turistas
extranjeros cayeron -75,1% respecto al 2019, pasando de 4 millones 517 mil
962 llegadas (4.517.962) a un millon 122 mil 858 (1.122.858), equivalente a
una pérdida de tres millones 395 mil 104 (3.395.104) turistas extranjeros
menos, debido a la pandemia.

Durante 2020, la subsecretaria desarrolldé un Plan Maestro de
Infraestructura para el desarrollo turistico, proyectando durante el periodo
2021-2025 la ejecucion de inversion publica para disminuir las brechas de
infraestructura turistica e incentivar y reactivar la decreciente actividad
econdmica que el pais y el sector turistico han sufrido el ultimo afo

Una labor de la subsecretaria es generar iniciativas publicas para disminuir
la brecha digital. En 2020 se reimpulsoé la plataforma Conecta Turismo, con
mejoras tecnoldgicas para facilitar la experiencia del usuario, junto con
campafias comunicacionales y de capacitaciéon que permitieron contar con
un total de nuevos inscritos de 132 empresas turisticas y 25 proveedores de
soluciones tecnoldgicas.

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

La Ley N2 21.259, promulgada el 8 de septiembre de 2020, permite al sector
artesanal proyectarse para seguir desarrollando su trabajo, contribuyendo
asi a la recuperacion del sector y al sustento de sus familias. Se entrega mas
tiempo a los pescadores para instalar las cdmaras en sus embarcaciones,
cuyo propdsito es disminuir la practica del descarte sin que deban incurrir
ahora en gastos para financiarlas y se suspenden las caducidades en el
Registro Pesquero Artesanal.

Se trabajé en la implementaciéon de la Ley N2 21.183, que establece la
posibilidad de relocalizar centros de cultivo de algas y choritos y crea los
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permisos especiales de colecta de semillas. Con esto, ademds, se busca
mejorar las condiciones sanitarias y ambientales de operacién de los centros
de cultivo, constituyendo asi un instrumento concreto hacia la
sustentabilidad de la acuicultura.

Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Durante 2020, la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera, gestioné
y apoy0 una cartera comercial de 500 proyectos de inversion extranjera en
diferentes etapas de desarrollo, equivalentes a 22 mil 289 millones de
délares y asociados a la creacion de quince mil empleos potenciales. De
ellos, 81 proyectos materializaron su inversion durante el afo 2020,
correspondientes a 7.744 millones de ddlares y 2.391 empleos.

En un contexto marcado por la pandemia, la agencia actualizé sus planes
comerciales de promocién, cambi6 la modalidad de sus servicios y eventos y
privilegié el contacto remoto con el inversionista. Esto se tradujo en 83
actividades enfocadas en 23 mercados distintos, con un 90% de ellas,
desarrolladas de manera no presencial

Enmarcado en una estrategia proactiva de inclusion de nuevos clientes y de
mantencion de aquellos que ya se encontraban en la cartera comercial, la
agencia entregdé mil 205 servicios a inversionistas extranjeros en 2020,
aumentando en un 12% respecto de aquellos prestados en el periodo
anterior. Entre los servicios entregados se encuentran: servicio de agenda
de reuniones de negocio y match-making, entrega de informacion relevante
para toma de decisiones, asesorias generales sectoriales y legales,
resolucion de inquietudes técnicas y visita en terreno.

Dichos esfuerzos, sumados a una estrategia activa de marketing digital e
inteligencia de negocios, permitieron generar 1.219 nuevos leads durante el
ano 2020, necesarios para la gestién de la agencia y el crecimiento de su
cartera de proyectos.

Corporacion de Fomento de la Produccion

Corfo, tal como lo ha hecho a lo largo de la historia, se adapto con agilidad a
la contingencia producida por la pandemia, impulsando distintas iniciativas
que beneficiaron durante el afio a mdas de 134 pymes y emprendedores de
todo el territorio nacional, a través de la entrega de subsidios,
financiamientos y capacitaciones.
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Esta cifra comprende 47 mil 205 beneficiarios de subsidios directos pagados
durante el ano 2020 con recursos presupuestarios de 141 mil 904 millones
de pesos y 87 mil 289 beneficiarios de lineas de créditos y coberturas
estatales, en las cuales se comprometen recursos por 162 mil 289 millones
de pesos.

A nivel de subsidios, si bien Corfo contdé con un 20% menos de recursos que
el ano 2019, aumentd el numero de beneficiarios en mas de un 80%. El
programa pymes en linea tuvo una fuerte incidencia en el numero de
beneficiarios directos (27 mil 693 personas), plataforma de capacitaciéon y
formacién que tiene un alto nimero de beneficiarios.

Comité Innova Chile

Durante 2020 Innova Chile benefici6 monetariamente a cerca de 860
empresas y emprendedores a nivel nacional mediante subsidio y beneficio
tributario de la Ley I+D, equivalente a $111.425 millones de pesos en
recursos, siendo 76.738 de estos asociados a la Ley de incentivo tributario
de I+D (rebaja tributaria).

A nivel de subsidio, si bien el comité conté con un 28% menos de
presupuesto efectivo en 2020 respecto el afio 2019, logré un alza de 5% en
la asignaciéon de estos y un 14% en su cobertura de beneficiarios.
Complementariamente, alcanzé una cifra sin precedentes de apoyo en la Ley
I+D, aumentando en 130% los beneficiarios en comparacion al ano anterior.

Asi mismo, con el foco de conectar, fortalecer capacidades y promover la
innovacion como fuente de reactivacion econdmica mediante la
reconversién, digitalizacién y acceso al financiamiento, el comité llevd a
cabo mdas de 280 actividades (capacitaciones, rondas de negocios, talleres,
entre otros) que lograron mdas de 18.000 asistentes y 180 organizaciones
asociadas a Innova Chile como actores que ayuden a facilitar el desempeno
de las empresas en el contexto de crisis econdmica.

Fiscalia Nacional Economica

La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) logré concretar 27 acciones de libre
competencia. Dentro de ellas destacan siete requerimientos presentados
ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), el nimero mas
alto desde 2011. Dentro de los requerimientos se destacan dos
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correspondientes a acuerdos colusorios, uno en conducta de abuso de
posicidon dominante y tres por incumplimiento de normativa.

Con respecto de los avances en materia del perfeccionamiento en
persecucion de carteles, la FNE creé la Unidad de Inteligencia dependiente
de la Divisién Anticarteles, la que tiene por objetivo la actualizacién de un
sistema de detecciéon basado en ciencias de datos, el que cuenta con el
aporte de profesionales especializados en ciencias econdmicas y en
tecnologias de la informacion. De esta manera, se consolidan en 2020
diversos proyectos internos producto del traspaso de experiencias y aportes
del taller internacional realizado en 2019, en el que participaron abogados y
agentes del FBI y del Departamento de Justicia (DO]J) de los Estados Unidos.

Por ultimo, y muy relevante, el 02 de noviembre de 2021 entré en vigencia
el nuevo Reglamento sobre notificacion de operaciones de concentracion,
contenido en el Decreto N°41 del 7 de mayo de 2021 del Ministerio de
Economia, que establece ajustes a la informacién que deben acompanar las
empresas que someten una operacion al andlisis de la Fiscalia Nacional
Econdmica (FNE).

El nuevo reglamento, elaborado de manera conjunta entre el Ministerio de
Economia y la FNE, actualiza y deja sin efecto el reglamento vigente desde
el ano 2016.

Adicionalmente, para clarificar los requerimientos de informacion
establecidos bajo el nuevo reglamento, la FNE publicé el nuevo Formulario
de Notificacion de Operaciones de Concentracion, que sistematiza,
ejemplifica y explica los antecedentes requeridos para cada uno de los
mecanismos de notificacién de una operacion de concentraciéon: ordinario,
simplificado o simplificado sin traslapes.

El nuevo reglamento y el nuevo formulario actualizan y fortalecen el
régimen de control obligatorio de operaciones de concentracién chileno, y
se suman a la Guia para el Andlisis de Operaciones de Concentracion
Horizontales, que fue sometida a consulta publica -y se encuentra préxima a
ser dictada en su version definitiva-; y al Instructivo sobre Pre-
Notificaciones, publicado por la FNE el 12 de mayo de 2021 que viene a
modernizar y simplificar los procesos de notificacién facilitando Ila
fiscalizacién de operaciones relevantes para la libre competencia.

Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca
Artesanal y de la Acuicultura de Pequena Escala.
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En su primer ano de operaciones y en medio de un ano de crisis sanitaria, el
Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la
Acuicultura de Pequena Escala (INDESPA), desplegdé de manera directa y en
conjunto con los Gobiernos Regionales una cartera de 25 fondos
concursables. Durante 2020, el Instituto ejecuté alrededor de 750 iniciativas
y brindd apoyo a unos 30 mil pescadores, pescadoras y acuicultores
artesanales del pais, sobre un presupuesto que bordeo los 13.000 millones
de pesos.

El foco de la gestion 2020 fue la seguridad y productividad de las faenas del
sector artesanal con la entrega de gruas, camiones de carga, tractores,
equipos de navegacién, kits de salvataje y mejoras a embarcaciones
artesanales. Un eje importante fue la comercializacion y distribucion a
través de la entrega de vehiculos con sistema de refrigerado.

Instituto Nacional de Estadisticas

A raiz de la emergencia sanitaria, el Instituto Nacional de Estadisticas se
enfrenté en 2020 al desafio de cumplir con la continuidad operativa de la
produccion estadistica, para lo cual fue necesario implantar protocolos para
resguardar la salud de recolectores de datos y de nuestros informantes.

Se logro la instauracion de dos vias de recoleccién de datos: telefonica y
web. Solo se mantuvo la recoleccién de datos en terreno en aquellos casos
en donde resultaba imprescindible realizarla in situ. Gracias a estas
metodologias de trabajo de campo, se mantuvo la produccion estadistica y la
recoleccion de nuevas versiones de las encuestas Nacional Urbana de
Seguridad Ciudadana, de Superficie Sembrada de Cultivos Anuales y de
Hortalizas, de los indices de Precios al Consumidor (IPC), de Precios de
Productor (IPP) y del de Costos del Transporte (ICT). Asimismo, se
modernizé el proceso de recoleccién de la Encuesta Nacional de Empleo
(ENE) a través del uso de dispositivos méviles, desde enero de 2020. Esta
misma innovacion se incorpord en la Encuesta Suplementaria de Ingresos
en el trimestre octubre-diciembre de 2020. Ademds, el INE genero
informacién actualizada respecto del impacto del COVID-19 en la realidad
socioeconémica del pais, a través de la incorporacién de modulos tematicos
en la Encuesta Nacional de Empleo y en los indices de Remuneraciones y de
Costo de Mano de Obra.

Adicionalmente, se avanzo en la tramitaciéon del proyecto de ley que crea el
Sistema Estadistico Nacional y que refuerza la autonomia y caracter técnico
del INE, creando ademas un Consejo Estadistico Nacional conformado por
expertos en materia estadistica.
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Instituto Nacional de Propiedad Industrial

A pesar de la pandemia, las solicitudes de marcas comerciales mostraron un
incremento durante el ano 2020: desde 34 mil 583 solicitudes multiclase
presentadas en 2019 a 43 mil 511 presentadas en 2020, que equivale a un
aumento de 25,8%. Este aumento no impidié que el tiempo promedio de
tramitacion mantuviera sus estandares de servicio para solicitudes sin
observaciones ni oposiciones en 3,7 meses.

Con la finalidad de facilitar a los solicitantes la tramitacién de forma remota,
se lanzé un nuevo buscador de patentes permitiendo el acceso de forma
gratuita a los expedientes digitales de patentes y se activd el pago de los
derechos finales de patentes en linea.

En el marco de las 40 medidas de la agenda de Reimpulso Econdémico del
ministerio, el proyecto de ley que persigue actualizar el sistema nacional de
propiedad industrial siguid su tramitacién en el Congreso Nacional,
encontrandose a la espera de concluir su segundo tramite constitucional.

Un avance muy relevante fue el tramite y publicacién con fecha 5 de julio de
2021, de la Ley N°21.355 que Modifica la Ley N2 19.039, de propiedad
industrial y la Ley N9 20.254, que establece el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial. Esta ley presenta iniciativas concretas que permiten
contribuir a mejorar y hacer mas eficiente el ambiente para el aumento de la
inversién y la productividad, mediante el fomento de la innovacion y el
emprendimiento, recogiendo de la experiencia de INAPI, propuestas que
facilitan la tramitacion de los procedimientos para constituir los derechos de
propiedad industrial, ajustan los estandares existentes en materia de
observancia y aumentan la certeza juridica del sistema nacional de
propiedad industrial, promoviendo la representatividad y transparencia de
su registro.

Las iniciativas que este proyecto de ley propone para actualizar el sistema
nacional de propiedad industrial se refieren a aspectos esenciales, entre los
cuales destacamos las siguientes:

1. En primer lugar, introduce mejoras en materia operativa, a fin de
optimizar el funcionamiento de INAPI como un servicio publico
competente en materia de otorgamiento, validez y vigencia de los
derechos de propiedad industrial en Chile.

2. En un segundo pilar, este proyecto plantea mejoras procedimentales y
nuevos beneficios disponibles para los ciudadanos que solicitan las
inscripciones de sus marcas, patentes y otros.
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3. En un tercer pilar, referido a mejoras a nivel sustantivo, se adoptan
estandares internacionales transversalmente reconocidos por la
industria, con el fin de fomentar la transparencia del registro de
derechos de propiedad industrial, aclarando su sentido y alcance.

4. Finalmente, en un cuarto pilar, se incorporan mejoras en materias de
observancia de Propiedad Industrial. Esto se refiere a la procedencia
de indemnizaciones preestablecidas en caso de falsificacién marcaria,
para dar cumplimiento a los compromisos internacionales adquiridos
por Chile.

Servicio de Cooperacion Técnica

Durante el 2020 el trabajo de Sercotec estuvo enfocado en apoyar la
reactivacion de las micro y pequenas empresas afectadas por la crisis
sanitaria. Con un presupuesto tres veces superior al de un ano normal y
mediante el arduo trabajo y compromiso de sus 303 funcionarios, el Servicio
logré ejecutar, ademas de la oferta regular, nueve programas nacionales de
emergencia productiva con una inversion de 68 mil 682 millones de pesos,
apoyando econémicamente a mas de 20 mil micro y pequefias empresas.

El compromiso de Sercotec por contribuir con la reactivacién econdmica del
pais ademds se plasmé en el fortalecimiento de la red de Centros de
Negocios con un aumento de 52 a 62 Centros en todo el pais. El apoyo
personalizado que ofrecen los Centros de Negocios Sercotec brindd la
posibilidad de que mas de 300 mil emprendedores y/o microempresarios
surgieran, avanzaran y fortalecieran sus competencias y planes de negocio.

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

A partir de marzo de 2020, se potenciaron los canales de atencién virtual.
Durante el ano 2020 se atendié a 21 mil 571 usuarios y se realizaron 24 mil
534 tramites a través de atenciones virtuales. La pesca artesanal fue un
sector favorecido con la reduccion significativa de los tiempos de
tramitacion de solicitudes en el Registro Pesquero Artesanal (RPA)
disminuyendo el plazo de 22 a 11 dias.

Las actividades de fiscalizacion de la pesca y acuicultura ejecutadas durante
el 2020 se vieron impactadas por la pandemia, por lo que se hicieron ajustes
a la estrategia, reorientando parte del esfuerzo y recursos disponibles hacia
el monitoreo electrénico a la operacion de agentes de la pesca y acuicultura,
esto es, a embarcaciones, centros de cultivo y plantas de proceso. Asimismo,
se reorientaron esfuerzos hacia el andlisis de datos de operacion declarados
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por los usuarios, reforzandose las revisiones de consistencia para detectar
eventuales incumplimientos.

En el 2020, y ante la suspension de las exportaciones de productos
pesqueros y de acuicultura, de once establecimientos elaboradores a
algunos mercados de destino, SERNAPESCA implementd, en conjunto con
las autoridades oficiales de dichos paises, un plan piloto que facilité el
desarrollo de visitas inspectivas de caracter remoto (on line) lo que permitié
reanudar las exportaciones.

A fines del 2020 comenzé a operar en la Regién de Magallanes, la primera
embarcacion de SERNAPESCA cien por ciento dedicada a la fiscalizacion de
la acuicultura, la lancha PM 1250 “Guerrero”.

Servicio Nacional de Turismo

Con el objeto de generar reactivacién de los destinos turisticos afectados
por la crisis sanitaria se implemento la iniciativa publico-privada llamada
‘Tenemos un Plan para que Viajar por Chile Vuelva a ser un Plan’,
fomentando la aplicacion de protocolos sanitarios e informando activamente
las medidas que permitieran reactivar, manteniendo las condiciones
sanitarias necesarias para evitar la propagaciéon del virus. Este plan de
trabajo contemplé la creacién de dos landing informativas para fomentar un
turismo responsable: ‘Plan Viajar por Chile’, con informacién actualizada
sobre los pasos de las comunas y condiciones de viaje dentro del pais, y
“Plan Viajar a Chile”, con todos los antecedentes y requisitos para ingresar
al pais. En este mismo sentido sesionaron los encuentros publico-privados
regionales para elaborar hojas de ruta de cara a la reactivacién del turismo,
en las dieciséis regiones del pais y estuvieron compuestas por diversos
actores asociados a la industria del turismo: organismos de gobierno,
municipios, gremios y emprendedores ligados a la actividad.

En materia de digitalizacién de los prestadores de turismo, se potencié la
iniciativa Conecta Turismo, una plataforma con base tecnoldgica que
permite reunir a prestadores de servicios turisticos con emprendimientos e
innovaciones de tecnologia en soluciones digitales, para generar
oportunidades, desarrollar desafios, impulsar el emprendimiento vy
presentar soluciones a las diferentes necesidades de las empresas turisticas,
en torno a la digitalizacién de la oferta. Para ello, durante 2020 se busco
amplificar a todo el pais esta iniciativa: se logré llegar a 110 proveedores
tecnoldgicos y 253 prestadores de servicios turisticos de todo el pais, que
permitieron de acuerdo con el andlisis de sus avances desarrollar la
plataforma www.conectaturismo.cl.
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Asimismo, ante la necesidad de prepararse para la recuperacion, en
conjunto con la Subsecretaria de Turismo, Sernatur puso a disposicion de la
industria turistica una serie de Protocolos Sanitarios y Guias de Buenas
Practicas para el manejo y la prevenciéon ante el riesgo de transmision de
COVID-19, orientando al sector para operar y recibir visitantes en el
momento en que fuera seguro hacerlo. De este modo, los prestadores de
servicios turisticos pudieron adherirse al Certificado de Compromiso
‘Confianza Turistica’, logrando durante el afio la adhesiéon de 4.852
servicios. Dicho instrumento muestra el compromiso de implementacion de
protocolos y las guias de buenas practicas de cada empresa o prestador de
servicio turistico.

Servicio Nacional del Consumidor

El servicio se propuso consolidar en 2020 las nuevas facultades introducidas
con la entrada en vigencia de la Ley N2 21.081 sobre protecciéon de los
derechos de los consumidores, lo que ademas tuvo que conciliar con los
desafios de la pandemia. En materia de reclamos y consultas, se registré un
aumento de un 140% (394 mil consultas y 892 mil reclamos), mas del doble
que el ano anterior, principalmente a causa de la pandemia.

Con relacion a la informacion de mercado y consumo, elaboré 26 estudios y
se puso énfasis en herramientas utiles para la ciudadania: desarrolld un
cotizador de precios de productos basicos de supermercados y farmacias, un
buscador de sucursales bancarias, asi como la plataforma “Me Quiero salir”
para terminar de contratos de telecomunicaciones sin trabas que en 2020
recibié mas de 39 mil 715 solicitudes.

Se iniciaron 19 Procedimientos Voluntarios Colectivos y 1.065
fiscalizaciones a nivel nacional. Se interpuso 712 Juicios de Interés General
y 10 Juicios de Interés Colectivo, financi6 43 proyectos con el Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores y benefici6 a 1.87
escolares en el Programa de Desarrollo de Habilidades y Conocimientos en
Alfabetizacion Financiera.

Por ultimo, y muy relevante fue el tramite y aprobaciéon en diciembre de
2021 de la Ley Pro-Consumidor, miscelaneo que tiene por objeto la
proteccion adecuada a los consumidores considerando el delicado equilibrio
que debe existir entre los distintos actores, y el rol de la autoridad en ello.
Con esta nueva ley se fortalecera el respeto y la defensa de los derechos de
los consumidores, y también se contribuird al desarrollo de industrias
innovadoras al establecer claramente regulaciones que otorguen certeza
juridica.
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La referida ley introduce una serie de medidas muy relevantes, tales como:

WN -

SIS

10.

11.
12.
13.

. Facilitar la terminacion de contratos de adhesion
. Derecho a retracto en compras electrénicas
. Armonizar compensaciones de las denegaciones involuntarias de

embarque aéreo por sobreventa

. Se refuerza y clarifica la Garantia legal y voluntaria
. Derecho de prepago de operaciones de consumo financiero regidos por

la Ley del Consumidor, beneficiando especialmente a los deudores de
créditos hipotecarios

. Extensién de la garantia legal para bienes: Se extiende el plazo desde 3

meses a 6 meses.

. Se clarifica el derecho del consumidor para optar por la devolucién o

reposicion del bien si después de la reparacion subsisten las
deficiencias

. Obligacion de los proveedores de informar en las boletas de cobro de

servicios el tiempo de suspension, paralizacién o no prestacion de estos

. Disponibilidad de contratos para personas con discapacidad visual o

auditiva

Reconocimiento expreso de que las normas que regulen derechos del
consumidor seran interpretadas siempre en favor del consumidor.

Otras medidas relacionadas con mercado aeronautico

Deber de informacién de talleres autorizados para automoviles
Regulacion de ofertas con medio de pago, prohibiendo que éstas se
condicionen a la compra en mas de una cuota. Asimismo, se establecen
deberes de informaciéon previos a la aceptacion del contrato, asi como
obligaciones en materia de publicidad para garantizar que los
consumidores tomen decisiones informadas de compra.

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

A partir de la entrada en vigencia de la Ley N°20.720 sobre insolvencia y
reemprendimiento, las cifras muestran el alto grado de interés de la
ciudadania por los Procedimientos de Renegociacion y Liquidacion. Desde el

ano

2014 a diciembre de 2020, se han acogido a tramitaciéon 30.462

procedimientos concursales; 16.886 de Liquidacion de bienes de la persona
deudora, 6.427 de Renegociacion de la Persona Deudora, 6.856 de
Liquidacion de bienes de empresas, y 293 de Reorganizacién de la empresa
deudora.
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El ano 2020, para que las personas deudoras admitidas en el procedimiento
de Renegociacion de Deudas no se vieran afectadas en su tramite por las
restricciones de desplazamiento, la Superintendencia posibilitd que el
deudor y sus acreedores pudiesen llegar a los acuerdos dentro del proceso
de renegociacion a través de audiencias virtuales. El ano 2020 se realizaron
1.832 audiencias a nivel nacional, de las cuales 1.175 fueron audiencias
telematicas.

La Superintendencia también innové en sus canales de atencion. Se cre6 un
canal de tele-atencion para contactarse con funcionarios/as de la institucion
y recibir orientacion sobre los procedimientos concursales y sus tramites. El
ano 2020 se efectuaron 370 tele-atenciones.

En el marco de la promocién de la Ley de N.2 20.720, la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento realizé 206 charlas virtuales dirigidas a
Pymes en todo el pais, a través de los convenios que tiene Ila
Superintendencia con Sercotec y sus Centros de Negocio y organizaciones
gremiales como Propyme y Asech, asistiendo a un total de 4.120 Pymes.

En 2020 se ampliaron las Asesorias Econdmicas de Insolvencia Gratuitas
(AEIG) a MIPES afectadas por los perjuicios econémicos derivados de la
pandemia. El objetivo de las asesorias fue ayudar y proteger a aquellas
micro y pequenas empresas que atravesaban un periodo muy complejo en
sus finanzas, no teniendo la liquidez para hacer frente a sus compromisos y
deudas con terceros. El total de pymes asistidas el anno 2020, fue de 329.

Por ultimo, hay que destacar el ingreso y tramite del Proyecto de Ley Boletin
N°13.802, desde el 22 de septiembre de 2020, y actualmente se encuentra
finalizando su tramite en el Congreso Nacional. El proyecto moderniza la
legislacién concursal actual, a través de una bateria importante de medidas
que tienen por objeto:

1. Agilizar y simplificar aspectos burocraticos de los procedimientos
concursales actuales;

2. Crear procedimientos simplificados de rapida tramitacion y bajos
costos de administracién para personas, y micro y pequenas empresas;

3. Incrementar las tasas de recuperacion de créditos promoviendo las
reestructuraciones de pasivos por sobre las liquidaciones de activos;

4. Entregar certeza juridica respecto de ciertas disposiciones de la ley.

Lucas Palaciqs Covarrubias
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es un servicio publico funcionalmente
descentralizado que se relaciona con el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Es el organismo encargado de generar
las estadisticas oficiales del pais y articular el Sistema Estadistico Nacional, teniendo
como propdsito, disponer de informacién de calidad para la toma de decisiones a
nivel nacional y territorial.

La institucién fue creada oficialmente en el afio 1843, contando con una historia de
177 afos, durante los cuales ha trabajado en la producciéon y difusién de
estadisticas y Censos oficiales para contribuir a la toma de decisiones
principalmente en materia de politicas publicas. La autoridad superior del INE es su
Directora Nacional a quien le corresponde la “Direccidn Superior, Técnica y
Administrativa” del servicio, ademas de ser su representante legal.

El equipo del Instituto Nacional de Estadisticas en el afio 2020 estuvo compuesto
por 2.660 funcionarios y colaboradores, quienes desempefan sus funciones en las
distintas sedes ubicadas en la ciudad de Santiago -oficina central Morandé, oficina
Bulnes, oficina Vicufha Mackenna- y en las 15 oficinas regionales. Respecto a la
distribucion por género, del total de la dotacién, un 59,36% corresponde a mujeres y
un 40,64% a hombres.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la gestién del INE,
durante el 2020:

Producto de las necesidades de informacién generada por la pandemia, el INE
colaboré con informaciéon actualizada respecto del impacto del COVID-19 en la
realidad socioeconémica del pais a través de la incorporacién de mdédulos tematicos
en la Encuesta Nacional de Empleo y en los indices de Remuneraciones y de Costo
de Mano de Obra. Cabe destacar que, debido al escenario sanitario, y con el objetivo
de mantener la funcién publica de la Institucidn, se implementaron nuevas vias de
recoleccion de datos: telefénica y web. Solo se mantuvo la recolecciéon de datos en
terreno en aquellos casos en donde resultaba imprescindible. Todos los cambios
metodoldgicos fueron introducidos con base en recomendaciones de organismos
internacionales como OIT y CEPAL, instituciones que han acompahado estos
procesos de adaptacion.

Adicionalmente, la adquisicién de experiencia en recolecciéon telefénica permitiod
desarrollar -en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)- dos versiones de la
Encuesta Social COVID-19, con el fin de evaluar el impacto que ha tenido la
pandemia en las condiciones de vida de los ciudadanos. Asimismo, durante el Ultimo




trimestre de 2020, se realizd el trabajo de campo del piloto de la Encuesta de
Presupuestos Familiares (EPF) utilizando dispositivos méviles de captura, proceso
gue permitid generar aprendizajes para la planificacion de la novena versiéon de
dicha encuesta. Uno de los efectos que tuvo la pandemia fue la postergacion del
trabajo de campo del VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal, pese a lo cual,
durante el 2020 se continué con el perfeccionamiento de los manuales e instructivos
técnicos y operativos, como también en la incorporacién de instructivos de
prevenciéon de riesgos, a modo de velar por la seguridad de los recolectores y la
comunidad agricola. Por su parte, el proyecto Censo de Poblaciéon y Vivienda
también debid ser recalendarizado para el afio 2023. No obstante, durante el 2020
se abrié una instancia de Participaciéon Inter cultural dirigida a organizaciones de
pueblos originarios y afrodescendientes chilenos, espacio que buscaba recoger
observaciones y sugerencias al cuestionario censal.

Otro hito destacable es el avance del INE en el uso estadistico de registros
administrativos, estableciendo las bases para la nueva organizacién institucional en
torno al aprovechamiento estadistico de dichos datos. En este camino hubo un
trabajo colaborativo con otras oficinas de estadistica, contando con el apoyo y
respaldo financiero de la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de
Colombia, y con la asistencia técnica de la CEPAL, ademas de la participacidn
permanente en el grupo de trabajo de Registros Administrativos de la Conferencia
Estadistica de las Américas (CEA).

En la linea de acercar las estadisticas oficiales a la sociedad civil, durante el primer
semestre se retomé el Ciclo de Conferencias Ciudadanas, el cual (por el escenario
de pandemia) se realizd a través de la modalidad de videoconferencia, por lo que se
abrié un nuevo espacio de participaciéon a personas de regiones, lo que marca un
hito en el proceso de descentralizacidon institucional, ampliando la cobertura y
alcance de esta instancia.

De igual forma, y a través del programa INEduca, se ofrecieron a la ciudadania
cursos gratuitos y en linea sobre estadisticas, con el fin de aportar al desarrollo
académico y social de estudiantes y de la ciudadania interesada en saber respecto
de las estadisticas del pais y cdémo influyen en el quehacer cotidiano.

Un hito muy relevante fue la celebracién del Dia Mundial de la Estadistica, instancia
gue se conmemora cada cinco afos, y que en esta ocasién estuvo marcado por la
realizacion de webinars, muestras de capsulas informativas y actividades abiertas a
la ciudadania, eventos que contaron con la participacidon de importantes exponentes
en materia estadistica nacional e internacional. Todo ello, con el objeto de
concientizar a la poblacién sobre la importancia del trabajo de la oficina estadistica
y el uso en la vida cotidiana de los productos estadisticos.




Ademas, se realizd la Escuela de Dirigentes Vecinales, gracias a una alianza con la
llustre Municipalidad de Santiago. En esta instancia se capacitdé a mas de un
centenar de dirigentes vecinales de la comuna, especialmente en materias
vinculadas al uso practico de las estadisticas del INE. Adicionalmente, y en un
esfuerzo de vincular al INE con la academia, se inici6 la realizacién de actividades en
universidades en las que participé la Directora Nacional.

Respecto de la vinculacién con otros organismos publicos, se pueden mencionar la
realizacién de ciclos de conferencias en materias técnicas, a través de las cuales se
abordaron aspectos metodoldgicos relacionados a la recoleccién de encuestas y al
impacto de la pandemia en los resultados. De esta manera, se buscé tanto la
transmisién de conocimiento entre entidades publicas, como el fortalecimiento del
Sistema Estadistico Nacional (SEN). En materia internacional, el INE particip6 del 50°
Periodo de Sesiones de la Comisién de Estadistica de Naciones Unidas, reunién en la
gue, entre otros temas, se analizaron asuntos relacionados con las estadisticas
econdmicas, sociales y medio ambientales, asi como el avance en Ila
implementaciéon y seguimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. De
igual forma, el INE fue participe de la XIX Reunién del Comité Ejecutivo de la
Comisién de Estadisticas de las Américas, espacio en el cual los paises reconocieron
el rol de las estadisticas oficiales en la elaboracién de politicas publicas para mitigar
los efectos de la emergencia sanitaria provocada por el coronavirus y en la
reactivacién de las economias post pandemia. Es importante destacar que -en el
marco de la participacién del INE en el Comité de Estadistica y Politica Estadistica de
la OCDE- el INE fue elegido por sus pares para formar parte del Bureau de este
comité para el periodo 2021, lo cual permitira, entre otras cosas, participar de las
discusiones y la toma de decisiones en los temas estratégicos que se desarrollan en
este foro internacional, ademds de estrechar las relaciones de cooperacién con las
oficinas de estadistica de los paises OCDE.

Respecto al dmbito de desarrollo de las personas, durante 2020 se implementé el
Plan RE-CO-RE, instancia que -mediante reuniones periédicas - busca la
retroalimentacién, coordinacidon y reconocimiento por parte de las jefaturas v,
ademas, refuerza el ambiente, la convivencia y la responsabilidad por parte de los
equipos de trabajo. En este mismo marco, se implementaron dos programas
formativos: el Programa de Habilidades Directivas (PHD) y el Programa de
Habilidades Funcionarias (PHF), los que se concretan en cursos que tienen como
objetivo complementar el Plan RE-CO-RE, potenciando ambientes laborales de buen
trato y gestionando los conocimientos requeridos para el buen desempefo de las
funciones y el logro de los objetivos institucionales.




3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

3.1.1 Censo de Poblacidon y Vivienda 2023

El Censo de Poblaciéon y Vivienda es la operacion estadistica mas
importante que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas, en la
cual participan todas las personas que habitan el pais y cuyos
resultados constituyen un insumo esencial para elaborar
estimaciones y proyecciones de poblacion a nivel nacional, regional y

comunal.

Para su version 2023, el proyecto Censo trabajo en la toma de
decisiones y generacion de productos asociados a sus fases de
diseno, construccion y preparacion de la ejecucion. En ese contexto

los principales resultados para el ano 2020 son los siguientes:

* Piloto Cuestionario Web: Adaptandonos a las condiciones
sanitarias del pais, entre los meses de junio y agosto de 2020, se
aplico el cuestionario censal en formato web a una muestra de 332
empleados publicos, con el fin de analizar el funcionamiento de
dicho método, utilizando Survey Solutions. Aquello permitio
obtener informacion sobre el tiempo ocupado por pregunta y para
el cuestionario completo, problemas de comprensién y las mejoras
necesarias para incorporar al sistema facilitando su interaccion




con los usuarios (por ejemplo, extension y tamano de la letra de
las instrucciones, acceso a las ayudas, etc.).

* Participacion intercultural: A mediados de septiembre, se inicié
un proceso participativo orientado a recibir observaciones vy
sugerencias al contenido del cuestionario censal por parte de las
organizaciones de pueblos originarios y del pueblo
afrodescendiente chileno.

Este proceso participativo se logré gracias a la generaciéon de alianzas
estratégicas con mas de 250 municipios y 6 servicios publicos con
despliegue a nivel local. La coordinaciéon fue liderada por las
direcciones regionales y el equipo de alianzas estratégicas del proyecto
CENSO, quienes instalaron un centro de atencién ciudadana con
personal capacitado para resolver y canalizar las dudas sobre el
proceso y lograr un levantamiento de informacién exitosa.

Luego de casi 4 meses de despliegue territorial y difusién se logré
contar con la participaciéon de mas de 900 organizaciones de distintos
pueblos, de todas las regiones del pais.

* Durante diciembre de 2020 se materializé la contrataciéon de una
asesoria del Banco Mundial para apoyar la preparacion del
préoximo Censo utilizando Survey Solutions, plataforma para el
disefio y levantamiento de cuestionarios, ya sean autoaplicados o a
través de dispositivos modviles. Esta asesoria permitirda al INE
avanzar con el disefio de la recoleccién de los datos censales a
través de medios electrénicos (como seguimiento a las visitas e
intentos de contacto), integracién de los mapas y cartografia, y en
los ajustes necesarios para utilizar dicha plataforma para disenar
los cuestionarios y gestionar el terreno.

3.1.2 Difusion de productos estadisticos

La Unidad de Comunicaciones es la entidad encargada de difundir los
distintos productos estadisticos emanados por la institucién. Bajo este
contexto, dicha Unidad, durante el ano 2020, realizé actividades que
permitieron potenciar la difusiéon interna y externa, asi como también
incentivar el wuso de productos estadisticos para fortalecer el
posicionamiento institucional. A continuacién, se describen las principales
actividades de promocién y difusion de los productos estadisticos:

* Anuarios, sintesis, infografias, documentos de trabajo,

manuales, entre otros: Edicion, disenio y difusion de 79

productos estadisticos estructurales, lo que significa un aumento

de un 38,6% en comparacion al ailo anterior.

* Edicion, diseno y difusion de boletines y separatas: durante
este periodo se difundieron 23 productos estadisticos coyunturales
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mensuales, dando un total de 276 productos comunicacionales
anuales, entre los que destacan: IPC, Encuesta Nacional de
Empleo (ENE), Encuesta de Alojamiento Turistico, Indice de
Actividad del Comercio, Indice de Inventarios, Indice de Costos del
Transporte, entre otros.

* Comunicados de prensa: Se publicaron en el periodo 287
comunicados de prensa, lo que signific6 un aumento de 2,8%
respecto a 2019.

Se realizaron 9 puntos de prensa, desde febrero de 2020, para la
entrega de los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE).
Esta es una practica que no existia en 2019 y que se consolidé en el
tiempo, sélo siendo interrumpida, de manera temporal, en los meses
mas complejos de la pandemia de Covid 19.

Se gestionaron 80 requerimientos especificos de medios de
comunicacién (gestiéon de entrevistas y de respuestas a inquietudes
especificas acerca de informacidon estadistica). En comparacion con
2019, tuvimos una disminucién del 17,5%, atribuida a la concentracién
del interés noticioso en otros ambitos de la actualidad,
particularmente la pandemia.

* Organizacion y cobertura de reuniones y conferencias:
durante el periodo se organizaron y condujeron 12 reuniones de
los comités de expertos de IPC y de estadisticas laborales,
continuando con la labor del afho anterior. La Unidad de
Comunicaciones también apoyoé en la cobertura de 4 conferencias
ciudadanas, cubrié y difundié el Dia Mundial de la Estadistica,
evento importante para la institucidon, ya que nos permite dar
conocer al publico ciudadano el sentido de la informacion
producida en el INE.

* Web: se realizé la gestion de los medios digitales del INE
obteniendo como resultado 1.206.603 visitas Unicas en el sitio
www.ine.cl (47% menos que el ano anterior) y 51.576 visitas
Unicas en el sitio del CAF, que se creé a mediados del afio anterior.

* Redes Sociales: en la cuenta de Instagram, abierta en diciembre
de 2019, se publicaron 280 contenidos, alcanzando 1.450
seguidores al terminar 2020; las visualizaciones en Twitter
llegaron a 1.741.000 (5,8% menos que el ano anterior) y se
subieron 1.288 publicaciones en Facebook (18% mas que el afio
anterior).

3.1.3 Gestion Estratégica

El Instituto Nacional de Estadisticas, sigue avanzando en el cumplimiento
de los desafios trazados dentro del Plan Estratégico Institucional. Su foco se
centra principalmente en la produccion estadistica y su vinculaciéon con la
sociedad, reflejandose aquello en los tres ejes que sostienen su estrategia
2018-2022 y que se alinean con el propésito de disponer de informacién de
calidad para la toma de decisiones, publicas y privadas, a nivel nacional y
territorial.
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En este sentido, el Departamento de Gestion Estratégica tiene la funcion de
velar por la implementacion y ejecucién del Plan Estratégico Institucional.
Bajo este contexto, se especifican los resultados durante el afio 2020, de
acuerdo con los procesos gestionados por las areas relacionadas:

* Subdepartamento de Planificacion Institucional: continué
movilizando el avance de los proyectos estratégicos
institucionales, logrando evidenciar el aporte que hacen a la
produccion estadistica, entre ellas:

Se realizaron 8 sesiones del comité PEI (Plan Estratégico
Institucional) para dar a conocer el estado de avance de los proyectos
estratégicos, como también de las planificaciones operativas.

Se ajusté la hoja de ruta de 3 de los 4 proyectos estratégicos,
considerando en dicha decisién las condiciones sanitarias. Cabe
destacar que los cambios no modifican su alcance. Los avances de los
proyectos estratégicos obtenidos durante 2020 fue el siguiente:

Proyectos Estratégicos Avance Avance General
Programado a| del Proyecto
2020
Plataforma Geoestadistica
99% 72%
Multiproposito
Sistema Integrado para la
100% 59%
Recoleccion




Servicios Compartidos para la

99% 69%
Produccion Estadistica
Sistema Integrado para el Uso
Estadistico de los Registros 94% 72%

Administrativos

Uno de los desafios para el afo 2020 fue incorporar a toda la
institucion en el levantamiento de las planificaciones operativas,
materializandose en la incorporaciéon de la totalidad de las direcciones
regionales y la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion,
pasando de 49 planes en el anno 2019, a la formulacién de 142 planes a
nivel nacional durante 2020, logrando una cobertura del 100%.

Respecto a la medicion del avance del Plan Estratégico, durante 2020
se iniciaron los reportes de planificaciones operativas, terminando el
ano con 50 reportes en total, los que posibilitaron establecer el
porcentaje que aportan a la movilizacion de la planificacion
estratégica. Asimismo, se formularon los indicadores que permitiran
determinar el estado de avance de la estrategia a partir de 2021.

Un avance importante durante 2020 fue la puesta en marcha del
sistema Capacity Institucional que soporta los procesos de
formulacién y el seguimiento de las planificaciones operativas.
Durante este periodo se logro iniciar el proceso de formulacién 2021,
soportando las planificaciones operativas del nivel central.

* Subdepartamento de Gestion Institucional: se concentré en
mantener la eficiencia de los subprocesos a su cargo. Al respecto,
concretd la implementacion del moédulo de formulaciéon de
instrumentos en el sistema de gestion institucional.

También se implementaron mejoras en los tableros que permiten el
monitoreo de los convenios de Altos Directivos Publicos del servicio.




Ademas de ajustes en la visualizaciéon de la informacion respecto al
avance y/o resultado de las metas de gestién.

Como todos los anos, mantuvo el control de gestion trimestral de los
instrumentos de gestion institucional, llevo a cabo el control semestral
de los indicadores vinculados a los planes de tratamiento de riesgos y
facilité la evaluacion y retroalimentacion de los compromisos de los
Directivos de segundo nivel jerarquico, nombrados por Alta Direccion
Publica.

Finalmente, respecto a los logros 2020, concretd la formulacion de
CDC e indicadores de gestion que propenden a la mejora de la gestion
y de los resultados institucionales y contribuyen a movilizar la
estrategia del servicio.

* Subdepartamento de Procesos y Riesgos: logro mantener el
modelo de gobernanza de la metodologia de procesos
institucional. De igual forma, dispuso un diagndstico de los
procesos contenidos en el mapa e inici6 la actualizacion de éste.

Durante el ano 2020 se ha materializado la formalizacién de 28
manuales de procedimiento correspondientes a los 3 segmentos que
conforman el mapa de procesos. Dicho trabajo se ha sustentado bajo
las directrices de la metodologia de procesos, que este mismo
Subdepartamento ha propugnado.

1. Subprocesos con documentacion actualizada:

* Identificar necesidades.

* Comprender en detalle la necesidad.

e Evaluar factibilidad.

* Formalizar el requerimiento, con optimizacién que integra a las
Direcciones Regionales.

* Gestionar compras.

1. Subprocesos documentados:

* Administrar y controlar bienes de consumo institucional.

* Administrar y gestionar contrataciones.

* Construir instrumentos de recoleccion.

* Construir/mejorar componentes.

* Construir/mejorar componentes de difusion.

* Configurar el flujo de trabajo.

e Finalizar los sistemas de produccion, antecedentes para la
evaluacion.

* Realizar evaluacion.

* Elaborar plan de accién/mejora.
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Adicionalmente, es importante destacar que junto con Ila
documentacion se trabajo en la definicién de indicadores que midan el
desempenio de los subprocesos y cuya visualizacién se encuentra
disponible en la plataforma SAS Visual Analytics, para sus respectivos
duenos y responsables.

3.1.4 Proyecto Estratégico Sistema Integrado de
Recoleccion de Datos (SIR)

El Proyecto SIR esta enfocado en estandarizar los instrumentos de
recoleccion de las operaciones estadisticas de la institucion, abordando dos
ambitos de trabajo. Dentro del primero, el propdsito es disefiar una bateria
de variables estandarizadas para ser usadas de forma modular en los
cuestionarios de las encuestas de hogares y encuestas econdmicas,
respectivamente. En cuanto al segundo, el proyecto busca disenar una
propuesta estandarizada de Coédigos de Disposicién para encuestas de
hogares y para encuestas econdémicas.

El foco de esta propuesta consiste en elaborar una clasificacién de cddigos
de disposicién; un instrumento de recoleccion de los coédigos; y una bateria
de indicadores que permita el monitoreo, asi como también el calculo de
tasas de resultados de las operaciones.

En su disefio, el proyecto se ha concentrado en cuatro lineas de trabajo,
para las cuales se muestran los principales productos elaborados dentro del
periodo 2020, que a la fecha representan un estado de avance del 60% de
las actividades planificadas.

A continuacion, se senalan los resultados en el ambito de la estandarizacion
de cuestionarios:

* Encuestas de hogares: se avanzo en la elaboracion de
una clasificacion estandar para las edificaciones y tipos
de viviendas de acuerdo con su tipologia, la cual se
encuentra sustentada en recomendaciones
internacionales y en la experiencia nacional. Junto a lo
anterior se diseiid el instrumento llamado Formulario de
Enumeracion y Verificaciéon (FEV), el que permite
identificar y contabilizar las edificaciones y viviendas
que forman parte del Marco Muestral de las encuestas
de hogares. Por ultimo, dentro del periodo se elabord
una bateria de preguntas estdndar para medir la
Migracion dentro de las encuestas de la institucion.

* Estandarizacion de cuestionarios en encuestas
econdmicas: se disefid una bateria de preguntas para la
identificacién de la pertenencia de las empresas a
grupos econdémicos.

Instituto Nacional de Estadisticas Pag. 29



Dentro de los avances en relacion con la clasificaciéon de cédigos de
disposicion, se pueden destacar los siguientes productos:

* Clasificacién de cédigos de disposicion para encuestas
de hogares: a raiz de la contingencia sanitaria, se
elaboré una propuesta de clasificacion para entrevistas
telefébnicas que permitiera mantener coherencia
metodoldgica con el disefio de las encuestas de hogares.
Dicha clasificacion es utilizada actualmente por la ENE y
ENUSC. Junto a lo anterior, se elabor6 una bateria de
indicadores que permiten realizar mediciones del
rendimiento y monitoreo del proceso de recoleccion, asi
como también el calculo de tasas de resultados, tales
como: tasa de respuesta, tasa de contacto, tasa de
cooperacion, tasa de rechazo, entre otras.

* Clasificacién de coédigos de disposicién para encuestas
econdmicas: a la fecha se elaboré una propuesta de
clasificacion para las encuestas a empresas, concentrada
para modos mixtos de recoleccién, fundamentalmente
para modo web y telefonico.

3.1.5 Proyecto Estratégico Sistema Integrado para el uso
Estadistico de los Registros Administrativos (RR.AA.)

Como parte de los compromisos de este proyecto estratégico, durante el afo
2020 se realizaron procesos de revision y discusiéon de dos documentos:
"Marco conceptual para el uso estadistico de los registros
administrativos" y "Modelo de gestion y produccion estadistica de los
registros administrativos". Ambos estableceran las bases para la nueva
organizacion institucional, en torno al aprovechamiento estadistico de los
registros administrativos.

El primer documento tiene por objetivo proveer un marco conceptual
general para el uso estadistico de los RR.AA., estableciendo especificaciones
respecto a definiciones, tipologias, principios para su aprovechamiento y
metadatos. De esta manera, se busca establecer un marco de entendimiento
general para el INE, que permita ordenar el trabajo en este ambito.

El segundo busca establecer una propuesta para ordenar el modelo de
gestion que facilite el aprovechamiento estadistico de los RR.AA., definiendo
subprocesos, etapas y roles que orienten las actividades de los equipos
involucrados en esta materia.

Por otro lado, respecto a la fase “Diseno, desarrollo y prueba del
Sistema Informatico”, se desarrolld una plataforma informatica para la
gestion de datos, donde se espera centralizar el trabajo en torno a los
registros administrativos que se transfieran al INE. Esta fue disenada en
SQL Server y estd localizada en un servidor dedicado a procesar grandes
volumenes de informacion. Este sistema se encuentra en produccién,
almacenando los registros administrativos proporcionados al INE por parte
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de la Superintendencia de Pensiones (SP) y la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO).

Con estos antecedentes, durante el segundo semestre de 2020 se realizé un
caso de uso utilizando los registros administrativos proporcionados por la
SUSESO, conformando un equipo transversal para generar un
entendimiento del aprovechamiento estadistico de estos datos. De esta
manera, se definieron distintas lineas de trabajo orientadas a evaluar
viabilidad de utilizar datos SUSESO para la construcciéon y mantenimiento
del Marco Maestro de Empresas y el disefio del proyecto Registro Unidades
Econdmicas, realizar contraste de informaciéon con diferentes encuestas del
INE, como la Encuesta Nacional de Empleo y las estadisticas econdmicas
coyunturales y estructurales; y, finalmente, realizar una evaluacion integral
del modelo propuesto para la gestiéon de registros administrativos.

3.1.6 Proyecto Estratégico Servicios Compartidos para la
Produccion Estadistica (SSCC)

Se compone de dos subproyectos: “Diseno y Construccion de
Componentes para un Sistema de Recoleccion Digital” y “Practicas y
Soportes Tecnoldgicos Estandarizados para el Procesamiento de
Datos”. Durante el primer semestre del ano 2020, el proyecto estratégico
cerrd las actividades comprometidas en el primero de los subproyectos
mencionados.

En el marco de este subproyecto se concluyé el documento “Evaluacion de
recoleccion en software Survey Solutions y recomendaciones para
implementacion de diseno y construccion de encuestas sociales”,
actividad iniciada a fines de 2019 y desarrollada principalmente durante
2020. Este documento es el resultado de la sistematizacion de 3
experiencias de recoleccién digital, en las que fue evaluado el desempefio
del software del Banco Mundial y su factibilidad para ser utilizado en
operaciones estadisticas del INE. Dos de estas experiencias se desarrollaron
en el marco de una prueba de concepto especialmente disehada para probar
el software Survey Solutions: una, con la Encuesta Nacional Urbana de
Seguridad Ciudadana (ENUSC); y la segunda, con la Encuesta Nacional de
Uso del Tiempo (ENUT). La tercera experiencia documentada fue de una
encuesta en produccion, la Encuesta Social Covid 19 en su primera ronda,
desarrollada por el INE en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y el PNUD.

En paralelo, impulsé la construccion, de parte de la Subdireccién de
Tecnologias de la Informacidn, de un sistema genérico para la gestion de
proyectos de recoleccion en Survey Solutions.

Al alero del segundo subproyecto, Practicas y Soportes Tecnoldgicos
Estandarizados para el Procesamiento de Datos, se desarrollé durante el
2020 el “Estandar para la definicion y almacenamiento de bases de
datos intermedias”, documento que tiene por objetivo ordenar y
estandarizar la generacion de bases de datos que reflejan subprocesos del
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procesamiento de informacion en las distintas operaciones estadisticas
institucionales.

A partir de julio de 2020 se crearon tres nuevas fases dentro del proyecto:

* Fase 5: “Capacitacion institucional en R y herramientas de
productividad”, en el marco de la cual se capacitdo a 25
funcionarios/as del INE en el manejo de datos utilizando el
lenguaje R.

* Fase 6: “Desarrollos de ciencia de datos” que contiene la
actividad de creacion de bases de datos de entrenamiento y la
optimizacion de algoritmos para la codificacién automatica de
clasificadores; la creacion de un paquete en R para la evaluacién
de calidad de las estimaciones en encuestas de hogares; y la
identificacién de una necesidad de desarrollo en ciencia de datos
para el contexto de las estadisticas econémicas.

* Fase 7: “Disefio de estandares para la automatizaciéon en la
produccién estadistica institucional”.

Las ultimas 3 fases adheridas al proyecto se disefiaron, planificaron y
comenzaron sus actividades durante 2020, sin embargo, se espera ver
resultados para el periodo de gestion 2021.

3.1.7 Proyecto Estratégico Plataforma Geoestadistica
Multipropoésito (PGM)
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Esta iniciativa tiene como objetivo entregar a la institucion, Estado y
ciudadania, una plataforma de informacion geografica que permita
la visualizacion, analisis e integracion de datos estadisticos con el
territorio para la toma de decisiones. Durante el ano 2020, las
actividades mas relevantes logradas son la publicacion de
herramientas de diseminacion web, la caracterizacion de registros
administrativos de ambito geograficos y la generacion de maestros

de informacion territorial.

La plataforma web implementada en este periodo es el sitio institucional de
Geodatos Abiertos Nacional, que permite el consumo libre de informacion
mediante aplicaciones de visualizaciones, descarga de capas geograficas,
documentacion y uso de servicios de mapas.

En el contexto de la disposicién de informacion a la ciudadania, se destaca
la publicacién del panel de mapas interactivos “Plataforma de datos
Geoestadisticos” cuyo objetivo es entregar informacién sobre areas
geograficas con potencial riesgo producto de la pandemia. Esta iniciativa
fue desarrollada en dos versiones secuenciales, las cuales incluyen una serie
de informacién demografica y variables epidemioldgicas de la pandemia,
tales como indices de hacinamiento, allegamiento, concentracién de adultos
mayores, lugares con mayor densidad poblacional, entre otros;
desagregadas a nivel de comuna, zona censal, entidades y manzanas
urbanas y rurales.

Otro ambito relevante de este proyecto es la busqueda de insumos
geograficos para la actualizacién continua del Marco Geoestadistico, donde
se realiza una exploracion a fuentes administrativas que posean informacion
de direcciones, destino de edificaciéon y ocupacién, principalmente. Durante
el periodo se logra concretar un convenio con la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS) e iniciar un proceso de convenio con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).

Finalmente, es importante puntualizar la generacién de dos maestros
geograficos relevantes para la construccion del Marco Geoestadistico
institucional: Maestro de Calles y Maestro de Direcciones. El primero de
ellos abarca 319 de las 346 comunas del pais y consiste en una base de
datos de los nombres oficiales de las calles de las zonas urbanas; mientras
que el Maestro de Direcciones se genera mediante una base de datos de 7,5
millones de registros, aproximadamente, que considera las direcciones
principales de las edificaciones, direcciones secundarias (o interiores) y el
uso y ocupacion de éstas.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

3.2.1 Estadisticas Agropecuarias

Con el objetivo de fortalecer la generacién de datos agropecuarios y
proporcionar a la comunidad informacién sobre el desarrollo de las
actividades relacionadas del sector, el Instituto nacional de Estadisticas,
durante el ano 2020, realizé las siguientes acciones en el ambito de las
estadisticas agropecuarias:

* VIII Censo Nacional Agropecuario y Forestal: durante 2020 se
realizaron las pruebas integrales en los sistemas de manera online
con las regiones y se finalizaron aspectos técnicos y operativos.
Asimismo, fueron reforzados todos los protocolos e instructivos
relacionados con la prevencion y seguridad de los recolectores y de
la comunidad agricola, en especial en lo relacionado con el
Covid-19. Se efectud la apertura de la estrategia de levantamiento
online a todo productor, independiente del tamafo, tenencia o
estructura productiva, con el propdsito de disminuir sus
desplazamientos en el territorio nacional y evitar posibles
contagios. Para contar con resultados validos y confiables, se
pospuso su levantamiento desde el ano 2020 al primer semestre
de 2021, debido a la pandemia.

* En relacion con las encuestas intercensales, durante 2020 se dio
continuidad a las de Cosecha de Cultivos Anuales 2019/2020 y se
ejecutaron las encuestas de Superficie Sembrada de Cultivos
Anuales 2020/2021, Superficie Sembrada de Hortalizas 2020,
Criaderos de Aves y Cerdos, Industria Lactea Menor, Industria de
Cecinas, Mataderos y Ferias de Ganado.

3.2.2 Estadisticas Sociales

El Departamentos de Estadisticas Demograficas y Sociales en conjunto con el
Departamento de Operaciones de Estadisticas Sociales, son las encargadas
de procesar, analizar y difundir los resultados de la producciéon de
estadisticas socioecondmicas y sociales, asegurando el cumplimiento de los
estandares de calidad, la realizacién del disefio, planificacién y pruebas de
los procesos de produccién. Por otro lado, el area debe desarrollar nuevas
iniciativas, estudios e investigaciones destinadas al mejoramiento vy
ampliacién de los programas, asi como proponer la actualizacién de la oferta
en materias de estadisticas sociales.

Instituto Nacional de Estadisticas Pag. 34



Para dar cumplimiento a lo anterior, los avances en materia de estadisticas
sociales, durante el ano 2020, son los siguientes:

* Encuesta Social COVID-19: orientada a producir datos a nivel
nacional que permitan medir, oportunamente, el efecto de la
pandemia. Este trabajo involucré activar una metodologia de
recoleccién bajo la modalidad de teletrabajo cuyo centro de
operaciones se establecié en la Region Metropolitana. En dicho
contexto, se efectuaron dos versiones, ambas en la plataforma
Survey Solutions, proporcionada por el Banco Mundial.

* ENUSC: el contexto sanitario requiri6 que se implementaran y
monitorearan protocolos sanitarios. En consecuencia, se ajusto el
trabajo de campo y se llevd a cabo una recolecciéon bajo
metodologia mixta (presencial y telefénica). Dicho cambio implicé
realizar modificaciones al flujo operativo, al subproceso de
supervisién, asi como también al sistema de gestién, protocolos e
instrucciones procedimentales. Los resultados fueron exitosos,
reflejandose aquello en la obtencién de tasas de respuestas acorde
a las exigencias metodoldgicas de la operaciéon estadistica.

» Estadisticas Culturales: el redisefio de los contenidos del
Informe Anual de Estadisticas Culturales (realizado en conjunto con
el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio) permitid la
mejora del producto, la pertinencia y calidad. Por otro lado, con el
inicio de la explotaciéon de los registros del cédigo normalizado
International Standard Book Number (ISBN), se avanzé en el
fortalecimiento de la produccién de estadisticas culturales a partir
de registros administrativos.

» Estadisticas socioecondmicas: pese a las dificultades que
incorpord la pandemia, entre los meses de octubre y diciembre de
2020 se aplicé el piloto de la IX Encuesta de Presupuestos
Familiares (EPF) en cuatro regiones del pais: Antofagasta, La
Araucania, Los Rios y Regién Metropolitana. Para dicho trabajo se
adaptd metodolégicamente el proceso de recoleccidon, pasando de
un método presencial (como tradicionalmente se aplica esta
encuesta) a un método de recoleccién mixta, que consistid
principalmente en capturar informacidon en distintas rondas con
presencia en terreno y trabajo en gabinete mediante llamados
telefénicos. Junto a lo anterior, se avanzé en ajustar los sistemas
informaticos de gestién operativa, los manuales, protocolos y las
fechas de inicio del procesamiento y analisis, entre otros. Cabe
destacar que, para la implementacion de todo lo anteriormente
descrito, se establecié un trabajo de coordinacién matricial de
responsabilidad técnico-operativa, con otros subdepartamentos
que no eran requeridos al mismo nivel de intensidad en las
versiones anteriores. Los resultados de esta prueba piloto han
permitido tomar decisiones para la ejecuciéon de la version oficial a
realizar en 2021.

» Estadisticas de Género: durante 2020 se llevaron a cabo todas
las actividades planificadas para el logro de la igualdad de género,
orientadas a través de la transversalizacién de la perspectiva de
género en las distintas fases de la produccién estadistica. Se
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realizaron capacitaciones internas a 130 personas sobre las
competencias basicas de enfoque de género aplicado a la
estadistica y a 46 personas en competencias avanzadas en la
tematica.

Por otra parte, se publicaron tres documentos de analisis de interés
nacional que visibilizan problematicas de género en la sociedad, a
través de los siguientes tépicos:

1. “Enfoque de microemprendimiento y género”.

2. “Masculinidad hegemodnica en Chile: un acercamiento en cifras”.

3. “Estudio exploratorio sobre la medicién de victimizacién por
crimenes de odio en la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC)”".

Adicionalmente, se realizaron campafas de difusién de estadisticas a
través de material infografico y dos eventos de difusién. Uno que
permitié presentar las herramientas de diseminaciéon de estadisticas
desagregadas por sexo que el INE pone a disposicién de la ciudadania
(Atlas de género, Redatam, INE.Stat, Banco de Datos de la Encuesta
Nacional de Empleo), y el segundo que se enmarca en la disposicion de
los resultados del estudio cualitativo sobre la medicién de la diversidad
sexual y de género en Chile.

Finalmente, el INE suscribié su compromiso con el Cuarto Plan Nacional
de igualdad entre Mujeres y Hombres 2018-2030, a través de la
formulacion de acciones estratégicas en todos los ambitos de accién
del Servicio, desde sus productos hasta la gestiéon interna.

3.2.3 Estadisticas Laborales, Ingresos y Gastos

En relacion con las Estadisticas Laborales, Ingresos y Gastos, durante el afio
2020 se realizaron avances en los procesos de disefio y planificacién,
recoleccién, procesamiento, andlisis y difusion de los resultados de
produccién de estadisticas de distintos productos, asegurando el
cumplimiento de los principios y estdndares de calidad definidos a nivel
institucional. Sobre estos ambitos, los resultados 2020 son los siguientes:

* Encuesta de Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra:
durante el segundo semestre de 2020, se cerrd el proceso de
evaluacién de factibilidad para levantar una nueva Encuesta
Estructural de Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra, cuyo
objetivo principal es proporcionar informacién para actualizar los
ponderadores de IR-ICMO vy servir de marco para la seleccién de
unidades de la encuesta de seguimiento mensual. Dado el contexto
de emergencia, se postergd su recoleccién para el afio 2022.

* Indicadores coyunturales: para complementar los tradicionales
del IR-ICMO, desde junio de 2020 se comenzd a recolectar un
modulo sobre el impacto del COVID-19 en el mercado laboral
formal, especialmente en lo que respecta al impacto de la Ley de
Proteccién al Empleo, el trabajo a distancia o remoto, entre otras
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medidas tomadas por las empresas. Estas estadisticas son
difundidas de forma bimestral por el INE y han sido un aporte para
los distintos usuarios.

* Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI): dada |Ia
contingencia provocada por el COVID-19, se realizaron ajustes en
algunas etapas de la produccién, lo que impacté en los tiempos de
procesamiento, publicando finalmente en octubre de 2020 los
resultados con afo de referencia 2019. En términos de difusién, se
publicé una sintesis de resultados a nivel nacional y regional,
infografias de género y enfoques regionales tematicos como
también indicadores de ingreso publicados en la plataforma
INE.STAT.

Finalmente, en octubre de 2020 se inici6 el proceso de recoleccién de la
ESI 2020 marcado por el cambio en el modo de recoleccién, pasando a
utilizar Dispositivo Mévil de Captura (DMC) y el uso principalmente del
teléfono celular para contactar a los informantes. Dicha etapa se
extendié hasta la primera quincena de enero de 2021.

* Encuesta Nacional de Empleo (ENE): en el marco del proceso
de fortalecimiento en el que se encuentra, durante 2020 se avanzd
en la introduccién del dispositivo mévil como medio de recoleccién
oficial, dejando paulatinamente atras el uso de papel. A su vez, se
incorporé el nuevo diseio muestral de la encuesta, basado tanto
en el marco de viviendas que se construyd con el Censo 2017,
como en las nuevas proyecciones de poblaciéon base 2017. La
actualizacién de este disefio se iba a concretar el primer semestre
de 2020; sin embargo, debido al impacto de la pandemia de
COVID-19, se posterg6 para 2021.

Cabe destacar que, respecto a las medidas sanitarias extraordinarias
que se adoptaron, a partir del mes de marzo de 2020 y hasta que las
condiciones lo ameriten, se encuentran todas aquellas que contribuyan
a proteger a los encuestadores e informantes, dando continuidad a la
recoleccién de datos de la ENE. Entre las principales medidas se destaca
la suspensién de los procesos de recoleccién presencial, aplicando una
estrategia de recolecciéon de datos via telefénica, segun la cual un
encuestador del INE contacta al informante para poder completar la
encuesta remotamente y, en caso de que la persona no tenga
posibilidad de responderla por esa via, se ofrece la alternativa de
llenado via web, a través de un cuestionario auto-aplicado, que cuenta
con todas las medidas de seguridad de la informacién y que esta a
disposicién en la pagina web de la institucion. Esta estrategia permitié
dar continuidad de forma ininterrumpida a la produccién de indicadores
del mercado laboral.

* Encuesta de Micro-emprendimiento y Encuesta Laboral: se
precisa que ambos productos fueron difundidos durante el afo
2020, en conjunto con el Ministerio de Economia y la Direcciéon del
Trabajo.
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3.2.4 Estadisticas Economicas

Los Departamentos de Estadisticas Econémicas y de Operaciones
Estadisticas Econdmicas y de Precios, son los responsables de llevar a cabo
todo el proceso productivo de las estadisticas econdmicas. Los principales
resultados del afio 2020 son los siguientes:

* Las estadisticas econémicas tuvieron avance en el proyecto que
aborda el Cambio de Ano Base (CAB) de indicadores
econdémicos, cuyo principal objetivo es actualizar la estructura de
ponderaciones a 2018, en los indices coyunturales, en linea con la
Compilacion de Referencia (CdR) del Banco Central de Chile
(BCCh).

* Como parte de este trabajo, y siguiendo con lo avanzado durante
2019, se realizaron encuestas piloto para los sectores de Comercio,
Servicios y Manufactura que testearon nuevas Vvariables,
relacionadas a la medicién de la economia digital en el caso de
Comercio y ventas devengadas en el caso de Servicios y solicitudes
de desagregaciones para Manufactura. Adicionalmente, se
elaboraron estudios metodoldgicos ligados a la revision de
experiencias y recomendaciones internacionales y analisis de
directorio.

e Junto con lo anterior, se comenzd en noviembre de 2020 con la
elaboracién de los disefios muestrales para los sectores de
Comercio y Servicios y con la revision inicial del marco de medicién
para los sectores de Manufactura y Mineria con horizonte de
término en mayo de 2021. Cabe agregar que durante julio de 2020
se comenzé la fase 1 del desarrollo del nuevo sistema informatico
que entregara soporte y flexibilidad a la produccién de los nuevos
indices econdmicos. La fase 1 tiene como plazo de finalizacién el
primer semestre de 2021 (asociada al proceso de recoleccién) para
luego dar comienzo a la fase 2 durante el segundo semestre de
2021, enfocada en los algoritmos de caélculo, bases de datos y
reporteria.

* En materia de estadisticas econdmicas regionales, se continud
alimentando el repositorio estadistico regional, que dispone de
datos oportunos, veraces, comparables y de alta calidad técnica, y
cuenta con insumos provenientes de registros generados por el INE
como por otras instituciones, propiciando de esta forma el trabajo
de integraciéon de datos interinstitucional. El repositorio es
considerado una herramienta dinamica que se fortalece
constantemente a partir de la construccion de nuevas series
derivadas del proceso de deteccién de necesidades de informacién
del Sistema Estadistico Regional (SER). Cabe destacar que se
incorporaron series econdmicas de la nueva Region de Nuble, para
lo cual se efectud la reconstruccién de series desde su entrada en
vigor en septiembre de 2018, con el objetivo de proporcionar datos
que apoyen el proceso de toma de decisiones a nivel local.

» Las publicaciones coyunturales cumplieron una funcién importante
en el monitoreo de la pandemia y dadas las medidas de restriccién
de movilidad, su recoleccion fue constantemente analizada. En el
caso de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico se observd
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qgue los datos dieron cuenta de la situacién atipica y mostraron los
efectos en el turismo de la pandemia observandose gran cantidad
de establecimientos cerrados o sin movimiento. Por su parte, en el
producto Permisos de Edificacién la tasa de respuesta disminuyé
aproximadamente en 45,7% en el proceso de recoleccién,
generando un retraso de las cifras publicadas mensualmente a
partir del mes de referencia, febrero de 2020 hasta octubre de
2020. Aquello debido a la implementacién de las medidas de
cuarentena a nivel nacional, lo que derivd en un gran esfuerzo por
parte de los equipos a nivel central y regional para poner a
disposiciéon de los usuarios las estadisticas oficiales.

* Respecto a las estadisticas anuales, durante 2020 se publicaron las
encuestas estructurales de Industria, Comercio, Servicios Yy
Transporte, periodo de referencia 2018. Asimismo, se comenzé el
proceso de recoleccion 2019, el cual no estuvo exento de
dificultades por el contexto, lo que afecté negativamente las tasas
de respuesta aproximadamente en un 31%. A partir de mediados
de marzo de 2020, los equipos realizaron sus funciones mediante
trabajo remoto, lo que complejizd el trabajo de recoleccién tanto
coyuntural como estructuralmente.

3.2.5 Estadisticas de Precios

Los departamentos ligados a la generacién de las estadisticas de precios del
INE poseen la misidon de producir indicadores publicados mensualmente con
énfasis en el seguimiento o evolucién de los movimientos de precios
asociados a un numero de indicadores claves (IPC, IPP e ICT). En cada caso,
se utiliza una canasta de bienes y servicios que se actualiza
quinqguenalmente y que busca reflejar los patrones relacionados al consumo,
costos o produccién del sector de interés. Es decir, se publica y comparte
mes a mes con todo usuario, series o tabulados, indices y variaciones
asociadas a los diferentes componentes del Indice de Precios al Consumidor
(IPC), del Indice de Costos del Transporte (ICT) y de los Indices de Precios de
Productor (IPP).

En relacion al ambito de las Estadisticas de Precios, a pesar de la situacion
sanitaria, se logr6 dar continuidad a su publicacion mensual: Indice de
Precios al Consumidor (IPC), Indices de Precios de Productor (IPP), Indice de
Costos del Transporte (ICT) y las entregas, para la OCDE, respecto de
indicadores de la Paridad del Poder de Compra (PPC). Adicionalmente, se
continia con el desarrollo del proyecto asociado a la generaciéon de
estadisticas de precios de productor para el sector de servicios (IPPS), cuyo
comienzo se remonta al afo 2018. En especifico, durante 2021 se dard
comienzo al proyecto de colaboracién con la oficina de estadisticas de
México, que busca estudiar clases asociadas al mercado financiero, junto con
fomentar el desarrollo de Estadisticas de Precios de Servicios que faciliten la
competitividad y el emprendimiento.

Durante este periodo también se destaca la continuacién del desarrollo del
Proyecto de Cambio de Afo Base (CAB) asociado al IPP, que concluird en
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febrero de 2022 con la publicacién de la nueva base 2019=100. En
particular, durante el afio 2021 se han generado los esfuerzos que buscan
completar los elementos metodoldgicos a publicar para este set de
indicadores de precios, entre los que destacan principalmente: i) manuales
metodolégicos, ii) bases de datos y tabulados de las series, y iii) canastas de
productos y sus ponderadores o pesos relativos correspondientes.

Adicionalmente, es relevante destacar que la automatizacidbn ha sido
considerada por el area de precios como una herramienta y un paso
importante en la buUsqueda por incrementar el valor agregado de la
generacion y difusion de diversos resultados estadisticos (internos vy
externos). Es asi como el uso de tecnologia (softwares estadisticos tales
como SAS, R y Stata) y de la automatizacién, a partir de la programacion de
elementos o soluciones complejas, han permitido optimizar y hacer un uso
mas eficiente de los recursos (principalmente horas/persona), de los que
dispone la instituciéon. En efecto, durante 2020 continud el trabajo asociado a
la innovacidon en la programacion de soluciones complejas destinadas a
cubrir diversas tareas y actividades de los procesos asociados.

A lo anterior, se suman avances en el desarrollo de estadisticas de interés
junto a otros organismos, entre las que se encuentran, el Indice de Precios de
Productor de Servicios (IPPS), el Indice Referencial de Costo de la Salud
(IRCSA) y el avance progresivo en la entrega de datos anonimizados para el
Banco Central de Chile.

Se destaca también que, durante 2020 se han logrado avances importantes
en la documentacién de procesos y/o subprocesos asociados al desarrollo de
estadisticas de precios, considerando para ello las orientaciones que entrega
el estandar internacional GSBPM[1]. Lo anterior proporciona una base que
permite robustecer el conocimiento y mejorar continuamente las actividades
y tareas de produccion, con foco en la estrategia institucional

3.2.6 Estadisticas Medioambientales

Dentro del Subdepartamento de Estadisticas Medioambientales y
Empresariales se desarrollan las estadisticas medioambientales, cuya funcién
principal consiste en el procesamiento y organizacién de registros
administrativos, asi como fuente de informacién externa relativa a tematicas
ambientales y/o transversales a ésta, cuya informaciéon proviene de
diferentes productores (30 areas de diferentes instituciones) generando
estadistica basica ambiental para los/as usuarios/as externos/as. Este
proceso involucra levantamiento, validacién, andlisis y difusion de
informacion, segun los lineamientos determinados por la metodologia
definida para el area. En 2020, los principales avances en esta materia
fueron:

* Se agregaron 175 nuevas variables bdasicas ambientales en
INE.Stat.

 Estadisticas sobre Desastres: se realizd un trabajo colaborativo con
el equipo de Nomenclatura en Ila revisién del Manual de
Clasificacion y Codificacién de Emergencias, Desastres y Eventos
Extremos.
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» Adicionalmente, se mantuvo la participacidon constante en el grupo
CEA CEPAL sobre Estadisticas de Desastres; en las mesas de riesgo
lideradas por ONEMI, que consta de 7 mesas distintas de trabajo,
segregadas por variable de riesgo, las que se realizan
mensualmente; en las mesas de trabajo sobre estadisticas
ambientales de CEA-CEPAL que se realizan de forma trimestral; y
en las mesas ODS que se realizan al menos trimestralmente, y que
implican también la constante participacién a capacitaciones sobre
indicadores ODS, los que se llevan a cabo durante el afo.

» Apoyo técnico y reuniones de trabajo: tanto para la elaboracién del
boletin medioambiental, como para el Informe Anual de la Regién
de La Araucania. Asimismo, se public6é el proyecto de
Especializacion de variables basicas ambientales.

* Informe Anual de Medioambiente: se destaca que perdura el
contacto activo con los informantes para lograr su construccion,
resultando de gran importancia, pues consiste en un cumulo de
datos de interés para la construccion de indicadores y el andlisis de
series estadisticas extensas. Este producto se ha publicado desde
1986, reuniendo 30 afos de sistematizacion continua vy
documentada de diversas variables basicas ambientales, que son
fuente de informacidén tanto para usuarios generales, como base de
estudios de pregrado y posgrado, ademas de ser parte del
patrimonio estadistico nacional.

* Documentacién del levantamiento y la construccién de las series
cronoldgicas: al igual del Informe Anual de Medioambiente,
consiste en un transformar el acervo estadistico en una base de
informaciéon estructurada y documentada que favorece Ia
explotacion de datos histéricos y su actualizacion anual,
segregados por variables béasicas ambientales (VBA). Actualmente
se publica un total de 428 VBA. El trabajo de levantamiento se
realiza durante mayo y julio, siendo procesado, analizado vy
posteriormente difundido durante diciembre, tanto en pagina web
institucional como en plataforma INE.Stat.

3.2.7 Estadisticas Empresariales

En el ambito de las estadisticas empresariales, los principales resultados de
2020 fueron los siguientes:

e Encuesta sobre Gasto y Personal en Investigacion y Desarrollo
(I+D): durante abril y junio se realizé la evaluacion de factibilidad
del proyecto bifasico de I+D. Adicionalmente, entre octubre y
diciembre se disefiaron las pruebas cualitativas en coordinacién
con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Cabe destacar que, en
virtud del contexto sanitario y su impacto en la economia, se
reformuld el proyecto original. Para dar una adecuada respuesta
operativa en este sentido se realizd un ajuste a las fases originales
del proyecto, extendiendo su ejecucién para, de esta forma,
asegurar una mejor cobertura en las tasas de respuesta.
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* En la sexta Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE 6): se piloted
la division de funciones para la gestion de las cargas asignadas,
segun tasa de respuesta y necesidades de cobertura de la muestra
objetivo. Lo mismo fue implementado para la encuesta 1+D y se
automatizaron los informes de seguimientos mensual (I+D) vy
quincenal (ELE®G).

3.2.8 Estadisticas Demograficas y Vitales

El Departamento de Estadisticas Demograficas y Sociales es el encargado de
proporcionar la informacidn necesaria para caracterizar a la poblacién del
pais, mostrando las variaciones en su volumen, estructura y su nivel de
desarrollo, asi como las cifras de nacimientos, defunciones y matrimonios
ocurridos en el pais. Estas estadisticas permiten conocer anualmente la
frecuencia, localizacion territorial y las caracteristicas sociodemograficas de
la poblacién en Chile. Durante el afo 2020 se avanz6 en estas materias
segun lo que se indica a continuacion:

e Elaboracion de tablas de mortalidad del periodo 1982-1991: de
acuerdo a la metodologia utilizada en la base 2017, la cual permitio
a la Superintendencia de Pensiones calcular los factores de
mejoramiento para la elaboracién de las tablas de mortalidad de
pensionados. También se generaron documentos para la
elaboracién de las proyecciones presentadas en agosto en
documento del COLMEX y el congreso de la ALAP en diciembre. Es
decir, se realizaron las proyecciones de poblacién a nivel comunal
segln sexo y edades quinquenales, con desagregacién urbana/
rural para su implementacién en las encuestas.

* Presentacidon del documento sobre migracién interna: con base en
el Censo 2017 a nivel nacional y un estudio de migracién interna
gue consideraba a la Regién Metropolitana. En paralelo, se
fortalecieron las competencias de los equipos técnicos de las
Direcciones Regionales del INE para la elaboraciéon de los
respectivos estudios de migracion.

» Estadisticas migratorias: se publicé la “estimacion de personas
extranjeras en Chile” al 31 de diciembre de 2019, con
desagregaciéon nacional, regional y de principales comunas, cuya
metodologia fue presentada en distintas instancias internacionales
y se trabajo en el GT CEA CEPAL sobre migracién. A su vez, se
avanzé con el trabajo interinstitucional, con miras al
establecimiento de un convenio de colaboracién que permita
sentar las bases de una articulacién estadistica en la materia.

» Evaluacion de la calidad de las estadisticas vitales del pais: este
trabajo se inicia en 2020, y consiste en realizar un proceso de
evaluacién de la calidad de las estadisticas vitales del pais, que
contempla un trabajo conjunto con el Ministerio de Salud y el
Servicio de Registro Civil e ldentificacién para la mejora de los
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registros administrativos, asi como también la revisiéon vy
optimizacion de los procesos de produccion del INE. Entre los
productos intermedios obtenidos se encuentran la publicacién de
un documento con indicadores de calidad para el analisis de las
estadisticas vitales y se mantiene la publicacién de los resultados
provisionales de las mismas.

3.2.9 Actividades a Nivel Internacional

La vinculacién con el medio internacional es una gran oportunidad para
generar y aunar conocimientos que sean de utilidad para la institucién. Bajo
este dmbito de colaboracién los principales resultados de 2020 fueron los
siguientes:

 Participacion del 51° Periodo de Sesiones de la Comisién de
Estadistica de Naciones Unidas: reunién en la que entre otros
temas se analizaron tépicos relacionados con las estadisticas
econdmicas, sociales y medio ambientales. También se avanzé en
la implementacién y seguimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (ODS).

» Comité Ejecutivo de la Conferencia de Estadistica de las Américas
para el bienio 2020-2021: en agosto de 2020 la institucién participé
en la XIX Reunion del Comité Ejecutivo de la CEA. En dicho espacio,
los paises participantes reconocieron el rol de las estadisticas
oficiales en la elaboracion de politicas publicas para mitigar los
efectos de la emergencia sanitaria provocada por el coronavirus,
contexto en el cual la directora Nacional del INE expuso respecto a
"Los desafios del COVID-19 como oportunidad para fortalecer el
papel de las oficinas nacionales de estadistica”. Asimismo, durante
2020 la institucién participd en la 17° Reuniéon del Comité de
Estadistica y Politica Estadistica de la OCDE y en la 68° Conferencia
de Estadisticos Europeos, reuniones en las que se analizaron temas
relacionados con el uso de nuevas fuentes de informacion y el
impacto de la crisis sanitaria en la produccién estadistica.

e Participacion del INE en los Grupos de Trabajo especializados que
existen a nivel internacional: es importante destacar que, durante
2020, la institucién mantuvo la actividad en mas de 20 grupos, 12
de los cuales se desarrollan al alero de la CEA Cepal en temas
como: Calidad Estadistica, Desastres, Medio Ambiente, Sector
Servicios y Registros Administrativos. Destaca en este punto el
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liderazgo del INE en la coordinacion de 4 de estos grupos: Censos,
Mercado laboral, Migracién internacional (junto a Colombia vy
México) y la Red de Trasmisién del Conocimiento.

* Red de Trasmisién del Conocimiento (RTC) de la CEA: desde el inicio
de la crisis sanitaria, en marzo de 2020, y con la cancelacién y/o
disminucién del levantamiento en terreno y las necesidades de
realizar ajustes en el proceso productivo, el drea de Cooperacién
Institucional, a través de la Red de Trasmisidn del Conocimiento
(RTC) de la CEA, se concentré en contribuir a la coordinaciéon y el
desarrollo de actividades de cooperacién e intercambio de buenas
practicas y/o recomendaciones con otras ONE del Mundo, con
organismos especializados en temas estadisticos y con otras
instituciones del sector publico, que permitieron materializar
estrategias correctas para mantener la operaciéon. En definitiva,
durante 2020, se llevaron a cabo 23 videoconferencias con la
participacion de mas de 3.000 representantes de organismos
internacionales y oficinas nacionales de estadistica a nivel regional,
donde el INE a través de la organizacién y/o de su participacién
como panelista, ha logrado reposicionarse a nivel regional.

e Trabajo colaborativo Naciones Unidas y wuso de registros
administrativos: el INE participé activamente en los tres task teams
siendo co-lider del task team 1: Institutional framework,
coordination and partnerships, junto a Dinamarca y Kirguistan. El
trabajo de este grupo permitird seguir avanzando en robustecer la
disposicién de datos oportunos, fiables y de alta calidad, en linea
con lo establecido en los ODS. A su vez, posibilitara continuar
fortaleciendo el aprovechamiento de los RR.AA. como fuente
alternativa de informaciéon, herramienta que, con la crisis global de
COVID-19 y su efecto en las operaciones estadisticas, ha permitido
en muchos casos garantizar la continuidad de la produccién.

e Plan Anual de Cooperaciéon Institucional: se implementé por
primera vez con el objetivo de proporcionar la orientacion e
informacidn relativa a la disponibilidad de fondos concursables para
proyectos de cooperacién internacional. Como resultado de este
trabajo, se gestionaron 7 proyectos de cooperacién institucional, de
los cuales 6 fueron adjudicados al INE para su ejecucién.

* Proyectos de cooperacion técnica financiados con recursos del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID): el primero de ellos tiene
por objetivo apoyar la apertura de datos de las oficinas nacionales
de estadistica de América Latina y el Caribe (ALC). El otro, busca
colaborar con las Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE) para
determinar un plan de accién gque complemente las estrategias
nacionales en curso y se centre en el desarrollo de la capacidad, a
fin de apoyar la transicion hacia sistemas estadisticos mas
integrados, que hagan un wuso intensivo de los registros
administrativos para producir estadisticas oficiales oportunas.

e Comité de Estadistica y Politica Estadistica de la OCDE: la directora
nacional de la institucién fue elegida por sus pares para formar
parte del Bureau de este comité durante el bienio 2021-2022, lo
que permitira participar de las discusiones y toma de decisiones
respecto a temas estratégicos que se desarrollan en este Foro
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Internacional, junto con estrechar las relaciones de cooperacién
con las oficinas de estadistica de los paises OCDE.

» Celebracion del Dia Mundial de la Estadistica: instancia que se
conmemora cada cinco afios y que, en esta ocasion, estuvo
marcada por la realizacion de webinars, muestras de capsulas
informativas y actividades abiertas a la ciudadania. El evento conté
con la participacién de importantes exponentes en materia
estadistica nacional e internacional. Todo ello, con el objeto de
sensibilizar a la poblacién sobre la importancia del trabajo de la
oficina estadistica y su uso en la vida cotidiana.

3.2.10 Calidad Estadistica

El Departamento de Metodologias e Innovacién Estadistica es el érea
encargada de liderar el cumplimiento de estandares de calidad y buenas
practicas en la institucién a través de la sistematizacién y publicacién de
estandares de calidad; auditar procesos de produccion e incorporacion de
nomenclaturas actualizadas; generar lineamientos para la construccion y
actualizaciéon de los marcos muestrales y directorios generando procesos de
supervisién y control de estos productos; y mantener actualizada Ia
metodologia y estdndares estadisticos de produccién con respecto al trabajo
realizado por los equipos del INE incorporando las sugerencias de organismos
internacionales y buenas practicas. En el ambito de la calidad estadistica los
avances 2020 fueron los siguientes:

e Cédigos de Buenas Practicas Estadisticas: se revisaron
antecedentes nacionales e internacionales sobre Cdédigos de
Buenas Practicas Estadisticas y su relacion con el existente en
Chile, identificando principios fundamentales que rigen Ila
produccion de estadisticas oficiales y que se encuentran
sintetizados en el Cédigo de Buenas Practicas chileno, propuesto
en 2015. Esta revisién abastecera la elaboracién y futuro disefio de
un Marco de Aseguramiento de la Calidad (MAC).

» Elaboracién de diagndstico: se trabajé en un diagndstico del
conjunto de reglas, métodos y actividades de organismos publicos
en materia estadistica. Este diagndstico permitio la identificacién
de las instituciones que hoy producen operaciones o productos
estadisticos, discriminando el tipo de proceso que implementan. Se
contempla adicionalmente un analisis de antecedentes
internacionales y del actual Plan Nacional de Recopilacién
Estadistica (PNRE).

e Evaluacién y ampliacién de la Norma de Documentacién y Gestién
de Metadatos (NDGM): se extendid la implementacién hacia las
operaciones estadisticas vigentes en el INE. De esta manera,
permitid planificar la NDGM para su implementacién y actualizacién
en 2021, para el indice de Precios al consumidor (IPC) y la Encuesta
Nacional de Seguridad Ciudadana (ENUSC). En 2020 la NDGM -
ligada a un compromiso de desempeno institucional- logré
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completar un ciclo de implementacion en todas las operaciones
definidas dentro del indicador, concentrandose en los nuevos ciclos
de documentacién para operaciones que incorporan mejoras en su
elaboracion. Se dispuso ademas de un “Manual de Usuario de Base
de Datos y Diccionario de Variables”, el que serd sometido a
discusién con las areas de produccién del Instituto durante 2021.

* Indicadores de calidad y desempefo: se elabordé una propuesta de
12 indicadores de calidad y desempefno que abordan todos los
principios de calidad estadistica en distintas etapas del proceso de
depuracién de registros administrativos (RR.AA.) cuando se
pretenden utilizar con fines estadisticos.

» Glosario de conceptos estadisticos: elaborado durante 2020,
continuard su desarrollo en 2021 y se dispondra como referencia
oficial para la construccién de documentacion metodoldgica vy
técnica de los productores INE, a los cuales se les dispuso una guia
que se enfoca en sistematizar lineamientos y recomendaciones
metodolégicas para el disefio y construccién de los cuestionarios
de las operaciones estadisticas del INE, en consideracién a las
mejores practicas a nivel internacional en la materia.

» Evaluacién de la codificacidon de glosas: textos segun el Clasificador
Chileno de Productos CPC2.CL, Clasificador Chileno de Actividades
Econdédmicas CllU4.CL 2012, Clasificador de Actividades Econdmicas
Nacional para Encuestas Sociodemograficas (CAENES) vy el
Clasificador Chileno de Ocupaciones CIUO 08.CL en las distintas
operaciones estadisticas del INE, abarcando tanto del ambito social
como econdémico-productivo, aplicandose protocolos y efectuando
reportes de retroalimentacion que incluyen lineamientos vy
recomendaciones sobre el uso de los clasificadores estadisticos.

3.2.11 Infraestructura Estadistica

El Departamento de Infraestructura Estadistica tiene por misiéon la
generacion de los productos geograficos y cartograficos para los operativos
censales, asi como insumos para las encuestas, en lo que respecta a su
diselo muestral y en lo referido a la planificacién operativa. A su vez, es
parte de su responsabilidad la construcciéon y actualizacién de los marcos
maestros utilizados, tanto en el diseio como en la seleccion muestral
utilizadas en las distintas encuestas del Instituto, incluyendo su gobernanza y
administraciéon. Por otra parte, el Departamento de Infraestructura
Estadistica debe establecer el gobierno y administraciéon de los datos en lo
referido al aprovechamiento estadistico de los registros administrativos. Bajo
este contexto, los principales avances en el ambito de la infraestructura
estadistica fueron los siguientes:

* Proyecto “Sistema de Registros Estadisticos de los Institutos
Nacionales de Estadistica de Bolivia, Chile, Colombia y Perd”: el INE
se adjudicé e inici6 el trabajo en el proyecto donde se han logrado
avances referidos a los diagndsticos convergentes y consultorias
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para la implementacibn de un sistema para la gestién de
proveedores.

e Coordinacién con organismos externos: se destacan en este ambito
el trabajo con CEPAL ,en el marco del Proyecto de Economia Digital
y Consultoria Sobre Registros de Empresas, y con la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) respecto del
procesamiento de RR.AA. Esto nos ha permitido identificar
herramientas y sus potenciales usos para la captura de
informacién, desafios en materia de construccién de registros de
empresas y acceder a nuevos registros Utiles para la actualizacién
de MME, a través de innovadores procedimientos para la recepcién
y procesamiento de los datos.

* Proyecto de Redisefio del Marco Maestro de Empresas (MME): se
avanzé en la definicibn de nuevas metodologias para su
actualizacién, cuya ultima publicacién fue realizada en 2019. Por
otra parte, se ha avanzado en el desarrollo para la implementacién
operativa del Médulo de Actividad Econdmica que consiste en un
formulario online para recolectar los datos de actividad principal de
las diferentes unidades legales, insumo necesario para la
construccién del MME.

» Soporte para la preparacion del Censo de Poblacién y Vivienda
2023: se trabajé en las actividades concernientes al desarrollo de
pruebas piloto y a la actualizacién cartografica Precensal. En este
contexto, se ha avanzado en el desarrollo para la implementacién
del "Sistema informatico Unico de enumeracién”, en el que se
registrara de manera estandarizada toda la informacién territorial
util a la produccién estadistica.

3.2.12 Metodologias e Innovacidn Estadistica

El Departamento de Metodologias e Innovacién Estadistica tiene entre sus
principales funciones aquellas vinculadas con la generaciéon de lineamientos
para la construccién y actualizacién de los marcos maestros de la institucion,
estableciendo procesos de supervisién y control de estos productos. Junto
con ello, debe fomentar y generar condiciones para la investigacién e
innovacidon en metodologias estadisticas, asi también es el responsable de
liderar el cumplimiento de estandares de calidad y buenas practicas a través
de la sistematizacion y publicacién de estandares de calidad e incorporacion
de nomenclaturas actualizadas. Bajo este contexto, durante 2020, entre los
principales resultados, se destacaron:

* Actualizacion del disefilo muestral de la Encuesta Nacional de
Empleo: incorporando las unidades provenientes del Marco
Muestral de Viviendas basado en el Censo 2017. Entre las
bondades del disefio se encuentran el aumento de la cobertura
geogréfica, incluyendo areas que antes eran excluidas, pasando de
324 a 336 comunas cubiertas de un total de 345 que tiene nuestra
Division Politica Administrativa. Otro elemento importante que
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considera este nuevo disefo es la incorporacion de la
estratificacién socioecondmica, lo que permite hacerlo mas
eficiente y tener una mejor representacién de la poblacién. Por otra
parte, se actualizé el método de calibracién, lo que permitié ajustar
los factores de expansién a mayor desagregaciéon de los tramos de
edad, ademdas de otras variables sociodemograficas como la
estimacién de poblacién extranjera, permitiendo reducir problemas
derivados de errores de cobertura y de la no respuesta propia que
se observa en las encuestas.

 Estrategia de recoleccidn: el desafio era continuar la produccién de
la ENE en el contexto sanitario. Por ello, la institucion cambié la
estrategia de recolecciény se realizaron ejercicios que permitieran
aproximar los potenciales sesgos debido a un aumento de la no
respuesta y problemas de cobertura para evaluar y garantizar la
calidad del producto.

* Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica Nacional (Casen):
mediante un convenio de colaboracidn con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (MDSF), se trabajé en la documentacién
del efecto de la actualizacién del marco muestral de manzanas en
la encuesta 2020, utilizando informacién del Censo de Poblacién y
Vivienda 2017. Bajo este mismo convenio se postergaron las
actividades relacionadas a la generacién del factor de expansiéon de
Casen y se proyecta esta linea de trabajo para el afio siguiente.

* Encuesta sobre Gasto y Personal en Investigacién y Desarrollo
(I+D): en cuanto a empresas se destaca la elaboraciéon del disefo
muestral bifasico para la Encuesta sobre Gasto y Personal en
Investigacién y Desarrollo (I+D), cuyo levantamiento (primera fase)
se encuentra programado para el segundo semestre 2021.

* Indicadores econdmicos: se da inicio al trabajo en términos del
diseno muestral relacionados con los indicadores principales
econdmicos sujetos al Cambio de Afio Base 2018.

* Indice de remuneraciones IR-ICMO y el médulo sobre el impacto del
COVID-19 en el mercado laboral formal durante 2020: mes a mes
se ajusta el factor de expansion para mitigar efectos de no
respuesta y con ello proporcionar indicadores definidos para la
coyuntura sanitaria, los que se publican de forma bimensual.

e Construccidon y actualizacién de los marcos maestros: durante el
ano 2020 se trabajé en tres ambitos:

1. Se establecieron las directrices para la actualizacién del Marco Muestral
de Viviendas 2017 (MMV2017), dando lugar asi a la versién actualizada
MMV2020.

2. Respecto del Marco Maestro para encuestas econdmicas (MME), durante
2020 se trabajé en un proyecto (Registro de Unidades Econdmicas-RUE)
cuyo objetivo era mejorar y fortalecer el vigente MME mediante la
formulacion del disefo, construccion, mantenimiento e implementacién
de un Registro de Unidades Econdmicas, actualizado peridodicamente y
con cobertura nacional. En este contexto, en 2020 se generd un
diagnodstico del MME y se realiz6 la deteccién de necesidades de los
principales usuarios.

3. Se trabajé en identificar las encuestas intercensales a priorizar por
Odepa entre 2020 y 2030, permitiendo que se visualicen aquellas

Instituto Nacional de Estadisticas Pag. 48



encuestas que seran trabajadas desde la perspectiva de un marco de
areas y aquellas del marco de lista (o una mezcla de ambas).

* Encuestas sociales: se destaca la publicacion, en marzo de 2020,
del “Estandar para la evaluacién de la calidad de las estimaciones
en encuestas de hogares”, con el propésito de establecer los
criterios para la evaluacién de la calidad de las estimaciones
provenientes de las encuestas de hogares por muestreo del INE,
permitiendo asi definir cuales tabulados pueden ser publicados.

* Innovaciones: se definié un modelo para la optimizaciéon de rutas
para el proceso de recoleccién presencial del IPC y con proyeccién
al uso en otros operativos. Durante este mismo afio se evalud la
implementacion de la Metodologia de Estimacién de Areas
Pequenas, bajo la perspectiva de un modelo de area en la Encuesta
Nacional Urbana de Victimizacién (ENUSC) 2018, para disponibilizar
estimaciones con desagregacién comunal, cuya implementacién vy
evaluacion del modelo de unidad serdn evaluadas en 2021.
Asimismo, se elaboré una primera versién de la Metodologia
institucional del proceso de anonimizacién vy divulgacion
estadistica, debiendo ser materializada como un estandar en 2021
y en una propuesta y aplicacién de métodos de suavizamientos a
los factores de expansion de las encuestas sociales y econdmicas.

» Conferencias Técnicas abiertas al Sistema Estadistico Nacional:
instancias en las que se destacaron tematicas de interés para la
produccién estadistica con expositores destacados a nivel nacional
e internacional.

3.2.13 Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones es la
encargada de realizar estudios de los avances tecnoldgicos en el campo de la
informatica que puedan aplicarse al INE para mejorar la eficiencia de los
procesos y la calidad de sus productos y, ademas, de formular e implementar
las politicas, planes y procedimientos asociados a la adquisicién y uso de
tecnologia. Bajo este contexto los avances 2020 en esta materia fueron los
siguientes:

* Desarrollo de sistemas e incorporacion de herramientas
tecnoldgicas: se trabajé en la disposicién de instrumentos que
faciliten y/u optimicen los procesos del negocio, de soporte y
direccién. Entre ellos, la implementaciéon del sistema genérico para
la recoleccion basado en una instalacién local del software Survey
Solutions del Banco Mundial, tendiente a acelerar la disposicién de
sistemas para la recoleccién basados en métodos CAPI, CAWI y
CATI, utilizado en encuestas sociales. Asimismo, se implementd un
desarrollo que soporta la formulacién y el monitoreo de las
planificaciones operativas y tacticas de las areas del servicio. Por
otra parte, se puso en marcha un sistema del tipo “Contact Center”
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que permite hacer utilizacidon de la telefonia institucional de forma
remota, convirtiéndose en una herramienta de apoyo para realizar
encuestas telefénicas en tiempos de pandemia.

* Proyecto Censo Agropecuario: se avanzé en la completa
implementacién y prueba de los sistemas que dan soporte al Censo
Agropecuario y Forestal, tanto para su levantamiento a través de
dispositivos moviles y la web, incluyendo un sistema de gestion, de
logistica y de seguimiento de incidentes.

* Censo de Poblacién y Vivienda 2023: se implementé una
plataforma en linea para el desarrollo del proceso de Participacion
Multicultural que permitié habilitar a los informantes un canal de
consultas sobre la instancia.

» Conectividad y redes: se continué con la incorporacién del INE a la
Red de conectividad del Estado (RCE), actividad que se inici6 en
2019, lo que permite dentro de otros beneficios la racionalizaciéon
de los costos en comunicaciones y el aprovechamiento de los
estandares de seguridad y monitoreo, proporcionado por el
Ministerio del Interior.

3.2.14 Comunicaciones

La Unidad de Comunicaciones Institucionales es la encargada disefar y
gestionar las comunicaciones institucionales considerando las definiciones
estratégicas y el entorno, disefar y difundir politicas comunicacionales,
gestionar la relaciéon y comunicacién con los medios y disefiar el plan de
comunicaciones institucionales. En esta materia se destacan los siguientes
logros:

» Elaboracién, aprobaciéon y difusién del Plan de Comunicaciones
Institucionales, lineamientos que orientan Ila estrategia de
comunicacién de la institucion.

* Apoyo estratégico al Censo Agropecuario y Forestal: el Censo
Agropecuario debié ser postergado en 2020 y, por ello, desde
Comunicaciones se apoyd en la estrategia de replanteamiento y
ajuste de la campana debido a las complicaciones derivadas de la
pandemia. En términos mediaticos, se realizaron 20 comunicados
durante el ano que fueron publicados en el sitio web del CAF, en las
redes sociales y distribuidos a los medios de prensa del sector.

» Censo de Poblacién y Vivienda 2023: se avanzd en elementos
estratégicos comunicacionales, centrandose en dos. El primero fue
la conceptualizacién y disefio de propuestas de imagen
corporativa, comenzando por el logo para este levantamiento. Para
ello, ademas del trabajo creativo, se realizé un benchmarking con
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logos, conceptos y esléganes de otros operativos similares en la
historia de Chile, y en otros paises del mundo. El segundo fue el
apoyo en difusidn para el Proceso de Participacion Intercultural
para los pueblos originarios y afrodescendiente chileno, lo que
incluyé la edicién de documentos y afiches, la revisiéon de la web
del proyecto y la gestién de prensa y redes sociales, con tres
comunicados y seis posts semanales, entre septiembre vy
noviembre de 2020.

» Estrategia de Comunicacién Interna en tiempos de pandemia: fue
necesario implementar una comunicacién interna 4&gil que
propendiera a apoyar los cambios institucionales derivados de la
pandemia. Primero, enfrentando el temor de funcionarios/as y
colaboradores/as, y luego, dando la informacidén necesaria para la
continuidad del trabajo cuando se impusieron confinamientos. En
ese contexto, durante el aflo se enviaron 267 comunicados por el
canal interno (mail institucional, que se convirtié en el principal
medio de comunicacién interno), lo que significo6 un aumento de
181% en comparacion con el afo anterior y se publicaron 348
comunicados en la intranet del INE (un 14% menos que en 2019).
En ese escenario, se realizaron 140 videos educativos y de
prevencion del contagio.

e Gestion de Prensa: se desarrolld una estrategia de apertura y
transparencia, generando un hito mensual de informacién asociado
al Boletin de la Encuesta Nacional de Empleo, con la asistencia
regular de 30 periodistas en promedio a cada conferencia de
prensa. En el ano se realizaron 9 instancias de estas
caracteristicas. Asimismo, se gestiond un acercamiento a los
medios a través de la generacion de temas propios. Esto es una
estrategia de investigacion y redaccidn de reportajes a partir de la
informacién estadistica del INE. Se realizaron en promedio cuatro
temas mensuales, incluso en circunstancias de pandemia, con un
total de 48 notas y reportajes, el 25% de los cuales versaron sobre
los dias mundiales declarados por las Naciones Unidas y otras
fechas de interés nacional. Todo lo anterior, como elementos
estratégicos destacables de la comunicacién del INE que se suma a
la gestién comunicacional referida a los productos estadisticos
regulares.

3.2.15 Administracion

La Subdireccion Administrativa se encarga de gestionar correcta vy
eficientemente los procesos vinculados a la administracién financiera, de
recursos fisicos, y la gestion y desarrollo de personas en el INE, a través del
establecimiento de politicas y procedimientos que regulan cada ambito y el
aseguramiento del uso eficiente de los recursos fisicos y financieros
disponibles. A continuacién, se presentan los principales resultados de la
gestion 2020:
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* Ajustes de planes y procesos administrativos: que permitieran dar
continuidad a las labores de la subdireccién ante la emergencia
sanitaria, poniendo a disposicion de quienes trabajan en la
institucién los protocolos e instructivos para dar cumplimiento a las
medidas impuestas tras la pandemia.

En este contexto, se elaboraron 19 protocolos, 3 instructivos y 1 guia
en materias de retorno a actividades presenciales, sanitizaciéon de
oficinas y vehiculos institucionales, uso de salas de capacitacién,
control de temperatura en accesos y trazabilidad.

» Gestion de clima laboral: se disefié un plan de trabajo alineado con
la estrategia del servicio y se inicia su puesta en marcha. El foco de
dicho plan se concentra en la Retroalimentacién, Coordinacién y
Reconocimiento, reforzando el Clima, Convivencia y
Responsabilidad (RECORE), e incorpora en su ejecucidon, con sus
respectivos roles y responsabilidades, a jefaturas y equipos de
trabajo. En resumen, se llevaron a cabo 955 reuniones a nivel
nacional, distribuidas segun el siguiente detalle:

Regién Reuniones 202

Nivel Central Regidon Metropolitana

Direccién Regional de Arica y Parinacota

Direccién Regional de Tarapaca

Direccién Regional de Antofagasta

Direccidon Regional de Atacama

Direccion Regional de Coquimbo

Direccidon Regional de Valparaiso

Direccién Regional de O'Higgins

Direccién Regional de Maule




Regién Reuniones 202

Direccién Regional de Nuble

Direccién Regional de Biobio

Direccion Regional de Araucania

Direccion Regional de Los Rios

Direccién Regional de Los Lagos

Direccion Regional de Aysén

Direccién Regional de Magallanes

Total reuniones 2020

* Programas formativos: para robustecer las competencias que
fortalecen el clima, se ponen en marcha los programas formativos
de habilidades directivas (PHD) y habilidades funcionarias (PHF).
Cabe destacar que, pese al escenario presupuestario adverso que
se enfrentd, se mantuvo la oferta de capacitaciones para los
funcionarios y colaboradores del servicio, orientad, principalmente,
a la gestién de competencias y de conocimiento.

» Correspondencia: se implementd la recepcién y distribuciéon de
documentacién digital a través de la plataforma Docdigital, la
nueva plataforma de comunicaciones oficiales del Estado,
mediante la cual se gestiona el 100% de los Oficios Ordinarios
dirigidos a otros servicios publicos, incluidas las Direcciones
Regionales del INE.

* VIIl Censo Agropecuario y Forestal: se inicié la recepcién, embalaje
y distribucion del material correspondiente al VIII Censo
Agropecuario y Forestal, compuesto por Dispositivos Modviles de
Captura (DMC), materiales de publicidad, elementos de proteccién
personal (EPP), entre otros, a todo el pais.

* Implementacién pago centralizado a proveedores: mediante el
nuevo sistema establecido por la Tesoreria General de la Republica,
iniciando con la validacién de vectores, para luego transaccionar en
la plataforma SGDTE que esta interconectada con Mercado Publico,
Servicio de Impuestos Internos y SIGFE.




3.2.16 Infraestructura INE

El Subdepartamento de Infraestructura y Recursos Fisicos tiene como parte
de sus funciones garantizar las condiciones de infraestructura necesaria para
el adecuado funcionamiento de la institucidon, resguardando los espacios
fisicos y condiciones de los ambientes y bienes institucionales y la seguridad
de las personas que trabajan o prestan servicios a la institucién. Bajo este
ambito, los principales resultados del afio 2020 fueron los siguientes:

* Remodelacién del piso 6 de Bulnes N° 418: situado en la Regidn
Metropolitana, con un estdndar comun para las oficinas que deben
utilizar los funcionarios y colaboradores para desarrollar sus
actividades laborales. El presupuesto asignado para estas obras fue
de $134.837.562, y el 96% fue ejecutado en 2020. Las obras
finalizan el 2021.

* Mejoramiento de la sede de la Direccién Regional de O'Higgins:
especificamente con el cambio del sistema eléctrico y luminarias, y
el mejoramiento de muros, pinturas y redistribucién de los equipos
de clima. El presupuesto invertido en ello fue de $30.785.300.

[1] Generic Statistical Business Process Model (GSBPM).
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4. Desafios para el periodo de

Gobierno
2018 - 2022

Censo de Poblacion y Vivienda 2023

Para el periodo 2021-2022 los desafios los desafios que enfrenta

Censo de Poblacion y Vivienda son los siguientes:

* Ejecucion de pruebas censales durante los ainos 2021 y 2022:

Durante 2021 serdn disefiadas e implementadas una serie de pruebas
asociadas al cuestionario, desarrollos tecnoldgicos (usabilidad,
transmisién, integracion de los métodos de recoleccién y captura, etc.)
y a la revisidn de supuestos operativos que permitirdn afinar y ajustar
el disefilo del Censo 2023 (secuencia de métodos de recoleccién,
cantidad de visitas, productividad de los censistas, etc.). El desafio con
este hito radica en obtener la informacidon necesaria para sustentar los
supuestos de cobertura poblacional y territorial, ademas de obtener un
protocolo de trabajo de campo que sea ajustable a un escenario
sanitario incierto.

* Ejecucion del Censo Experimental:

Durante 2022 se realizara un ensayo general del operativo a nivel
nacional para evaluar el funcionamiento de las definiciones a una
escala mayor y generar experiencia en regiones en torno a los
protocolos censales. El desafio de este hito se centra en lograr la
réplica de las definiciones de la recoleccién censal, incluyendo los
sistemas tecnoldgicos.




* Avances en la Participacion Intercultural:

Durante 2021 se publican los resultados de la primera etapa de la
Participacion Intercultural, instancia en que organizaciones de pueblos
indigenas u originarios hicieron comentarios y observaciones al
cuestionario censal. El desafio en esta linea se centra en explicar las
definiciones y cambios que se generaron en el cuestionario a la luz de
este proceso participativo. Adicionalmente, durante 2021 se debe
disefar el modelo de trabajo para la vinculacion con las organizaciones
en miras a la preparacién y ejecucion censal para que, una vez
terminada la primera etapa, comience su implementacion.

* Se conformardn, a partir del Reglamento del Censo y el Decreto
correspondiente, las Comisiones Censales en sus distintos niveles:
nacional, regional, provincial y comunal. El objetivo de ellas es contribuir
a la planificaciéon de la operacién del Censo mediante la coordinacién de
los actores que participen y ejecuten acciones en el territorio.

Gestion Estratégica

Planificacion Institucional

Los desafios en el ambito de Planificacién Institucional son los siguientes:

* Dar continuidad a la implementacién de los proyectos estratégicos,
focalizando en el cierre y en la consecucién de objetivos.

* Mantener el trabajo a nivel de planificaciones tacticas y operativas,
dirigiendo la formulacién 2022 y monitoreando el avance mensual de los
planes 2021.

* Medir el avance del Plan Estratégico y disponer de él en un tablero que
facilite la revisién a los/as directivos/as y trabajadores/as del servicio.

* Concretar la formulacion de la Planificacién Estratégica 2022-2026.




* Actualizar el subproceso “Formular Planificaciéon Estratégica y Tactica”.

Gestion Institucional

Para el ano 2021, los desafios del area son:

* Dar continuidad a la optimizaciéon de los dos subprocesos, mediante la
mejora continua en el uso de las tecnologias existentes para facilitar la
toma de decisiones y la automatizacion de algunas de las actividades y/o
etapas. Asimismo, incorporar en el alcance de la ejecucién de ellos a las
Direcciones Regionales.

* Mantener y fomentar el uso del Sistema de Gestién Institucional y la
entrega de informacién oportuna para la toma de decisiones.

e Apoyar el proceso de formulacién de la Planificacién Estratégica
2022-2026 y resguardar el desarrollo de la formulaciéon de instrumentos
de gestién institucional y de Convenios de Altos Directivos Publicos.

Gestion por Procesos y Riesgos

En relacién con los desafios 2021, es posible sefalar:

* Resguardar la mantencién del modelo de gobernanza de la metodologia
de procesos al interior del instituto, difundiendo y formando en esta
materia a los integrantes de la institucion.




* Sequir avanzando con el modelamiento y disefio de los subprocesos
hasta su documentacién con resolucién en los 3 segmentos, manteniendo
y aumentando el monitoreo del desempeio de estos.

* Conducir la actualizacién de la matriz de riesgos del servicio y entregar a
la direccién antecedentes que permitan priorizar y definir los respectivos
planes de tratamiento.

* Acompafnar y monitorear el avance de las optimizaciones, que incorporan
el alcance regional, de los procesos de recoleccion y de gestidn
estratégica correspondientes.

* Disponer en tableros de gestion, el estado de los riesgos del servicio para
uso de directivos/as y, por tercer afo consecutivo, se aplicara la mediciéon
del modelo de madurez de procesos.

Proyecto Estratégico Sistema Integrado de Recoleccidon de
Datos (SIR)

Los desafios para el periodo 2021-2022, de acuerdo con las lineas de trabajo
gue corresponden a la estandarizacién de los cuestionarios y estandarizaciéon
de los estados de recoleccién son los siguientes:

* Estandarizacion de cuestionarios de encuestas de hogares:
Completar los tres ciclos de estandarizaciéon, a saber: variables de
trabajo, nivel educacional, jefatura del hogar y estado civil, entre otros.

* Estandarizacion de cuestionarios de encuestas econdmicas:
Completar los tres ciclos de estandarizacién comprometidos: variables
para la identificaciéon de la pertenencia a grupo de empresas, actividad
econdmica, niumero de trabajadores y ventas.




* Con respecto a la linea de trabajo de estandarizacién de los estados de
recoleccién se asumieron los siguientes desafios:

o Estandarizacion de estados de recoleccion para
encuestas de hogares: Elaborar una clasificacién de cédigos
de disposicion para modo mixto (presencial/telefdénico),
incorporacién de ajustes en base a las necesidades de los
productores, acompafiamiento a la implementacion de la
clasificacién por parte de los productores, generacién de guias
complementarias para la aplicacion de la clasificacién de
cédigos, revisién y ajustes a la bateria de indicadores y
seguimiento.

o Estandarizacion de estados de recoleccion para
encuestas econdmicas: elaborar una propuesta de
clasificacién de cédigos de disposicion para encuestas
econdmicas (dirigidas a empresas), elaborar el instrumento de
recoleccion de las situaciones de contacto (conocido
usualmente como hoja de ruta), y la bateria de indicadores de
seguimiento y resultados. Dentro de esta linea se espera
abordar durante el segundo semestre aspectos especificos de
la clasificacién de cédigos de disposicién para encuestas de
precios y encuestas agropecuarias.

Sistema Integrado para el Uso Estadistico de los Registros
Administrativos (RR.AA.)

En el marco de este proyecto, para el afo 2021 se han definido un conjunto
de paquetes de trabajo relacionados a la ejecucion de la fase
"Implementacion del Sistema Integrado":

* Se desarrollard la implementacion del prototipo del modelo de
trabajo propuesto, realizando una priorizacién y marcha blanca con los
equipos que actualmente administran los registros administrativos
(RR.AA.) al interior del Departamento de Infraestructura Estadistica,
estableciendo una transicion de estos registros al nuevo modelo de
gestion de datos que organizard los RR.AA. dentro del INE. Con esta
puesta en marcha, se espera desarrollar un aprendizaje en torno al




modelo de gestién y sistema informaticos disefiados, como parte de un
ciclo de mejora continua en torno a la implementacién por realizar.

Se implementara la estructura de documentacion para los RR.AA.
como parte del estandar asociado a los metadatos que acompanaran su
aprovechamiento estadistico de los registros administrativos.

Como parte de la implementacién del modelo de gestién, se formalizaran
los Manuales de Procedimiento de los subprocesos definidos,
estableciendo una organizacién formal del trabajo a realizar. Junto con
ello, se definird una estructura de trabajo estandar que permita organizar
las actividades de transformaciéon de RR.AA. a registros estadisticos, con
la participacion de diferentes equipos institucionales. Asi se establecera
una estructura Unica para documentar diccionarios de datos, reglas de
negocio, criterios de estandarizacion y codificacién, aspectos
informaticos, entre otros.

Dentro de las acciones relevantes para la puesta en marcha del modelo,
se ejecutara el primer Inventario de Registros Administrativo (IRA),
gue esta orientado a construir un listado ordenado y detallado de las
instituciones proveedoras de registros administrativos como también de
sus caracteristicas.

Se realizard un trabajo territorial enfocado directamente con Ilas
direcciones regionales para que puedan realizar diagnodsticos de los
RR.AA. que administran, como también analisis de aquellos que se
encuentran disponibles en el servidor. De esta manera, a través de
mesas de trabajo, se buscard orientar a nivel regional el
aprovechamiento estadistico, ademas de entender el alcance territorial
del modelo definido.

Se espera la concrecién de una hoja de ruta que sirva como guia
institucional para definir la estrategia de mediano y largo plazo en torno a
los RR.AA., dado que, segun la experiencia internacional desarrollada en
otras oficinas estadisticas, la implementacién de un sistema integrado
basado en RR.AA. requiere afos de trabajo. De este modo, se busca
establecer un ordenamiento légico para desarrollar la transiciéon del
sistema estadistico tradicional a uno basado en registros. También, como
parte de los paquetes de trabajo definidos se realizara una propuesta
metodoldgica para la determinacion de la produccién estadistica basada
en RR.AA.




Proyecto Estratégico Servicios Compartidos para la
produccion estadistica (SSCC)

En términos generales, el desafio que enfrenta el proyecto estratégico es
proveer a la institucién de estdndares y desarrollos que permitan automatizar,
estandarizar, ordenar e innovar en la produccién estadistica, facilitando
reducir tiempos y costos del procesamiento y analisis de las diferentes
operaciones estadisticas del INE y minimizando la probabilidad de errores en
la publicacién de resultados.

Este marco general se traduce en una serie de actividades que seran los
desafios concretos que se plantea el proyecto estratégico Servicios
Compartidos para la Producciéon Estadistica durante el periodo de gestién
2021 - 2022, las que se detallan a continuacion:

* Desarrollo de un paquete en R para la evaluacion de la calidad de
las estimaciones en encuestas de hogares y en encuestas
econdmicas. Este desarrollo permitird la implementacién de forma
sencilla y correcta del estandar de calidad publicado por el INE, tanto
para usuarios internos como externos a la institucién.

Vinculado a la actividad anterior, se desarrollard un aplicativo web
con la libreria shiny, que facilite el acceso a las prestaciones del
paquete calidad a wusuarios internos y externos que no tengan
conocimientos en programacion.

* Capacitacion a aproximadamente 200 personas en el manejo de
datos utilizando el lenguaje R. La gran mayoria de los capacitados/as
seran funcionarios/as de la institucién, pero también se invitara a
funcionarios/as de otros servicios y ministerios que componen el Sistema
Estadistico Nacional.

* Creacion de nuevas bases de entrenamiento etiquetadas
manualmente para los clasificadores CIUO 08.CL y CAENES. Estas
permitirdn predecir de mejor manera la clasificacién sobre las glosas




capturadas en dispositivos moéviles, pudiendo ser utilizadas en diversas
operaciones estadisticas incluido el Censo de poblacién.

* Optimizacion de algoritmos de machine Ilearning para la
codificaciéon automatizada de glosas de ocupaciones y rama de actividad
econdmica a partir de las nuevas bases de entrenamiento creadas por el
proyecto estratégico.

* Desarrollo de sistema de codificacidon asistida para el clasificador
CPC2 en la ENIA. Este es un sistema que ofrece las tres clases mas
probables, para que un codificador manual decida el cédigo a asignar,
simplificando enormemente la tarea de clasificaciéon. Es necesario tener
en cuenta que el clasificador CPC2 tiene mas de 3.000 categorias.

* Disefio de estandares para la automatizacién de tareas de procesamiento
y analisis en operaciones estadisticas.

Proyecto estratégico Plataforma Geoestadistica
Multipropdsito (PGM)

Los desafios del afno 2021 del proyecto estratégico Plataforma Geoestadistica
Multipropdsito son los siguientes:

* Consolidacion de la plataforma dentro de la institucién, vinculado
principalmente a la generacién del Marco Georreferenciado de
edificaciones, integracién de registros administrativos a la actualizacién
continua y nuevas herramientas de diseminacién y uso de la informacion.

* El marco georreferenciado de edificaciones se compondra de una capa
geografica (geometria de puntos) vinculado al maestro de direcciones,
desarrollado en 2020. Esta base de datos contendrd aproximadamente
5,6 millones de registros considerando para ello variables de calidad,
fuentes de informacién, entre otros.




* Por el lado de la integracion de registros administrativos, esta etapa
se concentrard en la definicidbn de parametros y estédndares para la
integracion de estos en la actualizacion continua del marco
Geoestadistico.

* Con respecto a los desafios de diseminacidn, el proyecto contempla la
implementacién de plataformas regionales de informacién
geografica, tendientes a la desconcentracion de publicaciones de
estadisticas territoriales. Para ello, se integraran portales de mapas web
vinculadas a la pagina principal del INE.

* Se dispondrd un Geolocalizador de direcciones de uso interno en la
intranet INE, cuya funcionalidad es localizar direcciones en base a una
lista estandarizada requerida por los diferentes usuarios de la
herramienta.

* Se estd desarrollando un piloto de integracion de servicios
geograficos a los sistemas informaticos del INE, el cual pretende
generar el procedimiento que permita el consumo de informacién
geografica estandarizada en los sistemas operativos de la institucién.

* Se pretende instaurar una propuesta de estandar de informacion
geografico enfocado a la estructuracion de direcciones, captura de
informacién en terreno, procesamiento de datos, entre otros.

Desafios asociados a Productos Estratégicos relevantes
para la Ciudadania

Estadisticas Agropecuarias

En el ambito de Estadisticas Agropecuarias, los desafios 2021-2022 son los
siguientes:




* VIII Censo Agropecuario y Forestal: estd planificado realizar el
levantamiento durante el primer semestre 2021. Por lo tanto, se espera
contar con los resultados de dicho proceso en 2022.

* Estadisticas intercensales: durante el afo 2021 se realizan los
productos habituales y a estos se le suman pilotos para agroindustria y
marcos de area. En el aflo 2022 se pretende aumentar el nimero de
pilotos y continuar con el disefio de los préximos productos intercensales
que reemplazaran a los actuales.

* Durante el afio 2022 se construird el Marco de Intercensales con los
Subdepartamento de Marcos y Muestras y Geografia.

Estadisticas Sociales

En el ambito de las estadisticas sociales, los principales desafios para el
periodo 2021-2022 se enmarcan en:

* ENUSC: el principal desafio para esta operacidon estadistica es la
modernizacion del método de recoleccidon. Se deja atras el papel y se
inicia la captura de datos mediante dispositivos méviles (de PAPI a CAPI).

Por otra parte, las unidades a entrevistar son seleccionadas del Marco
2017, lo que implica cambios en los desplazamientos al migrar desde
las manzanas y secciones, a Unidades Primarias de Muestreo (UPM).
Todo ello implica cambios en los flujos operativos y, por ende, en los
sistemas de gestién y en la documentacién de manuales y protocolos
gue deben ajustarse a la nueva metodologia lo que, a su vez, demanda
una fase de capacitacion que, producto de la pandemia, obliga a definir
una estrategia que sea efectiva de llevarse a cabo de manera remota.

* EPF: Ademas de la modernizacién del método de recoleccién con todos
sus impactos en sistemas, instrumentos de captura y documentacion, por
primera vez se levanta bajo el modelo GSBPM, insertandose en la
estructura organizacional basada en la ldgica de procesos que la
institucidon ha implementado.




Esta nueva forma de realizar los procesos de recoleccién vy
procesamiento de la encuesta repercutird en la actualizacién de la
canasta de bienes y servicios que compondran el indice de Precios al
Consumidor (IPC) en 2024 y en la actualizacion de las lineas de
indigencia y pobreza para la medicién oficial de pobreza por ingresos
del pais, a cargo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

* Género: fortalecer la Subcomisién de Estadisticas de Género (SEG), en
conjunto con el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, trabajando
en su convocatoria, actualizaciéon de oferta estadistica y espacios de
trabajo con los Servicios partes de la SEG.

También se prevé el lanzamiento y promocion de
www.estadisticasdegenero.cl, plataforma para difundir las estadisticas
de la SEG, y la continuidad del trabajo metodoldgico de incorporacion
de medicién de diversidad sexual y de género en encuestas sociales y
censo. Asimismo, se propenderd a la instalaciéon de la perspectiva de
género en las distintas operaciones estadisticas del Instituto, y el
fortalecimiento de la difusion de las estadisticas de género que produce
el INE para aportar con la base de evidencia necesaria para la toma de
decisiones en materia de igualdad de género.

* Estadisticas socioecondomicas: el desarrollo de la investigacion
socioecondmica se vera fortalecido por la incorporaciéon de entornos
colaborativos para el procesamiento y el analisis de la IX EPF, asi como la
evaluacién de la integracién de registros administrativos referidos a
gastos en educacién del MINEDUC al procesamiento de la EPF, asi como
otros correspondientes a establecimientos de supermercados y empresas
de servicios de electricidad, gas y agua.

Estadisticas Laborales, Ingresos y Gastos

Para el periodo 2020-2022, los desafios en materias de estadisticas laborales,
ingresos y gastos, se presentan a continuacion:

* Encuesta Nacional de Empleo (ENE), constituye una tarea prioritaria
para la institucién dar cumplimiento a las etapas del proyecto de




fortalecimiento de la encuesta definidas para los afos 2018-2022. Con lo
anterior, se busca fortalecer el proceso estadistico y operativo de la ENE,
lo que permitird obtener datos estadisticos del mercado laboral precisos,
oportunos, de mayor alcance territorial y que sean coherentes con las
normas internacionales vigentes. Debido al impacto del COVID-19 no fue
posible completar el proceso de actualizacidon de la muestra teniendo que
postergar su completitud para el afno 2021. El INE ha realizado y sequira
realizando durante el afio 2021 todos los esfuerzos para dar continuidad
operativa a la produccién mensual de indicadores del mercado laboral en
un contexto de pandemia incorporando las mejoras practicas y
experiencias de otras oficinas de estadisticas. Lo anterior implica avanzar
en la instalacion de un sistema de recoleccién mixta.

Durante el afio 2021 se realizara el disefio y planificacién de los dos
primeros modulos rotativos de la ENE sobre ingresos del trabajo y
estadisticas de uso del tiempo, cumpliendo asi con los objetivos
planteados en su origen en el proyecto de fortalecimiento de la
encuesta. Su recoleccién estd programada para el afio 2022 y su
difusién a contar de2023.

En relaciébn con las nuevas dimensiones de andlisis incorporadas
durante 2020 en el cuestionario de la ENE, y que siguen los
lineamientos de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), se
realizard un trabajo de evaluacidon y revision durante 2021, con el
objeto de comenzar su difusién a contar del segundo semestre de este
mismo afno.

En términos de difusién se destaca que durante el primer semestre de
2021 se completard la automatizacién oficial de los boletines
mensuales de empleo, tanto nacional como en la Regién Metropolitana,
ademas del boletin trimestral de informalidad laboral.

* Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI): durante 2021 se estard
trabajando en el procesamiento y posterior difusion oficial de los
resultados de la ESI 2020. Adicionalmente, dada la incorporaciéon de la
ESI como médulo rotativo se hara una acotacién de los objetivos
incluyendo solo la mediciéon de ingresos del trabajo y excluyendo otros
tipos de ingresos, lo que implicard que la recolecciéon de la ESI 2021 se
realizard con un cuestionario acotado, manteniendo el modo de
recoleccion por DMC, mientras que para la ESI 2022, se trabajard en la
incorporacién del médulo rotativo para la recoleccidn continua desde
febrero de 2022.




* Encuesta de Microemprendimiento (EME): se trabajard durante el
ano 2021 en el disefo y planificacién de la recoleccién la siguiente EME
gue esta planificada para el ano 2022, Uno de los desafios mas
relevantes de la EME es el paso a un modo de recoleccién con
dispositivos moéviles, lo que dependerd de la evaluacién presupuestaria y
recursos disponibles.

* Dada la postergacion de la Encuesta de Uso del Tiempo (ENUT),
durante este periodo se actualizara el disefio y planificacién (durante
2021) para iniciar su recoleccién durante 2022-2023, la que incluye como
primera fase la realizacion de una prueba piloto experimental que
permita evaluar el impacto del paso de recoleccion en papel a
dispositivos mdviles. Se vinculard el desarrollo de la encuesta
independiente con la estrategia de recoleccién del mddulo rotativo que
se insertard en la ENE, integrando asi un sistema que incluya estadisticas
regulares (anuales) y estructurales (cada cinco afnos).

Estadisticas Economicas

Los principales desafios para las Estadisticas Econdmicas en los afos
2021-2022, son los siguientes:

* Cambio de Ano Base: avanzar en las Ultimas etapas del proyecto
Cambio de Aho Base (CAB), hasta su publicacién.

* Durante 2021 se avanzara en la seleccién de las nuevas muestras y en
la recolecciéon de informacion de las series retroactivas de los
nuevos informantes y las nuevas desagregaciones propuestas, y
posteriormente su revisidn e imputaciones en los casos que se requiera.
Estas series serian el insumo directo para la construcciéon de los nuevos
indicadores. Asimismo, se aplicardn herramientas cuantitativas para el
procesamiento y andlisis de series econdmicas a través del tratamiento
de datos atipicos, empalme de series y ajuste estacional.

* Un hito importante para el proyecto en 2022 es poder contar con las
nuevas estructuras productivas provenientes de la CdR 2018 que
elabora el BCCh, que se constituyen en la base para los ponderadores




de las nuevas mediciones. Una vez que se definan ponderaciones y se
revisen series se llevard a cabo una marcha blanca que finalizaria con la
publicacién oficial de los indicadores CAB a finales de 2022.

* Se mantiene el desarrollo del nuevo sistema informatico que
entregara soporte y flexibilidad a la produccién de los nuevos indices
econémicos.

* Avanzar en la automatizacion de los procesos es también un desafio
gue se pretende abordar en especial para el ambito de las encuestas
coyunturales. Se automatizard algunos subprocesos para Comercio e
Industria. En esta tematica, un avance importante es la automatizacion
del boletin coyuntural que sera publicado durante 2021.

Estadisticas de Precios

A continuacién se presentan los desafios en materia de Estadisticas de Precios
2021-2022:

* Cambio de Ano Base (CAB): de los principales indicadores del area
precios, como el indice de Precios al Consumidor (IPC) y el indice de
Precios de Productor (IPP). En primer lugar, el CAB asociado al IPP se
encuentra en pleno desarrollo para la publicacién en febrero del afio 2022
de la nueva canasta IPP con base promedio anual 2019=100.

* Adicionalmente, durante el periodo 2021-2022 se desarrollarda la IX
version de la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF) que
corresponde al principal insumo para la construccién de la nueva base
2023=100 del IPC, por publicarse en febrero de 2024. De este modo,
durante el periodo 2022-2024 se desarrollara el plan de trabajo destinado
a obtener la nueva estructura y composicién de la canasta IPC, lo que
incluye la actualizacién de sus componentes y de los pesos relativos
asociados.

* Adicionalmente, en el periodo 2021-2022 es importante avanzar hacia la
definicidon, automatizacion e integracion de sistemas y bases de
datos en una plataforma informatica unificada. Con base en lo
anterior, sera posible implementar indicadores de desemperio y calidad




asociados al desarrollo de cada coyuntura del area precios, con el
propdsito de elevar eficiencia en las etapas de recoleccién (incluye
recoleccién, revisiobn 'y supervisibn de las tareas asociadas),
procesamiento (asociado principalmente al calculo de cada indicador),
analisis y difusion de las estadisticas de precios.

* Durante este periodo, también sera de suma importancia continuar con
los desafios ligados a la documentacion de los procesos y
subprocesos de las areas de precios y de toda la institucion, con
el fin de contar con la oficializaciéon de las tareas y actividades que
componen la cadena de procesos. A su vez, un desafio adicional para las
areas de precios corresponde a la promocién del mayor uso de registros
administrativos y de técnicas innovadoras de recoleccién.

Estadisticas Medioambientales

En el ambito de las Estadisticas Medioambientales los principales desafios
para el periodo 2021-2022 son los siguientes:

* Continuacién del disefio del Manual de Clasificacion y Codificacion
de Emergencias, Desastres y Eventos Extremos, y se trabajara en
conjunto con la contraparte de ONEMI para concluir los términos del
Manual.

* Se incluird un set de variables basicas ambientales en INE.Stat que
cumplan con el formato de la plataforma y se actualizaran todas aquellas
variables que ya estdn publicadas. Se mantendra la colaboracién con INE
La Araucania en la revision de los boletines semestrales sobre
estadisticas de medio ambiente.

* Se actualizara la informacion sobre estadisticas ambientales dispuestas
en mapas tematicos, se realizara el estudio de factibilidad: "Boletin
sobre contingencia ambiental, episodios criticos (dimensidn aire)
RM".

Estadisticas Empresariales




Para el periodo 2021-2022 los principales desafios en materias de estadisticas
empresariales son los siguientes:

* Mejorar el diseno y anadlisis de las encuestas: dado el contexto
vivido en 2020 se continuard con el monitoreo de la recoleccién y se
planteardn estrategias para mejorar las tasas de respuesta que inciden
directamente en la calidad de los resultados finales.

* Analisis intertemporal para las encuestas ENI e [+D (CDC2021), y
ajustes y aplicacién al piloto de supervisién para la encuesta 1+D.

* Se trabajara en conjunto con el Ministerio de Ciencias y Tecnologias, en
un estudio y propuesta de metodologias de imputaciéon para la
encuesta de 1+D.

* Aplicacion del piloto y fase 1 del Proyecto Bifasico para la
Encuesta I+D y se preparard la fase 2 para su aplicacién durante el
2022. En relacién con la Encuesta Nacional de Innovacidn, se iniciaran los
estudios para el cambio de disefio muestral, esto en conjunto con el
Ministerio de Ciencias y Tecnologias y el BID.

* Se ejecutard la Segunda Encuesta de Acceso y uso de Tecnologia
de Informaciéon y Comunicacion en Empresas (TIC), cuya version
contempla el ingreso de nuevas preguntas, las que seran evaluadas a
través de un test cognitivo.

Demografia y Vitales

Los desafios en el ambito de las estadisticas demograficas y vitales son los
gue a continuacién se sefalan:

* Presentacién de los resultados de las estimaciones proyecciones de
poblacion a nivel comuna segun sexo y edades quinquenales con
desagregacion urbana/rural y las tablas de mortalidad de la
proyeccion de poblacion base 2017. Dado el contexto mundial,
durante el periodo se estudiardn los impactos de la pandemia en las




proyecciones de poblacién. Ademds, se elaborard un estudio sobre
envejecimiento demografico en el pais.

* En cuanto a las estadisticas migratorias, durante el 2021 publicara la
“estimacion de personas extranjeras en Chile” al 31 de diciembre
de 2020 con desagregacién nacional regional y principales comunas.

* Se continuaran los trabajos en el GT CEA_CEPAL sobre migracion y en
distintas instancias internacionales para la elaboracion de las
recomendaciones internaciones para medir la migracién, ademas de
continuar con la exploraciéon y explotacién de distintos registros
administrativos para cuantificar flujos.

* Finalmente, se continuara hasta 2022 en la evaluaciéon de la calidad
de las estadisticas vitales del pais, el que contempla el trabajo
conjunto con el Ministerio de Salud y el Servicio de Registro Civil e
Identificacién para la mejora de los registros administrativos, asi como
también la revisién y optimizacién de los procesos de produccién de
responsabilidad del INE.

* Automatizacion de los subprocesos del procesamiento de los
nacimientos en 2021. Se continuara con la practica de publicar resultados
provisionales de las estadisticas vitales, con el fin de mejorar la
oportunidad de las cifras, asi como continuar con la disposicion de las
estadisticas vitales en un aplicativo web que permita su procesamiento
en linea.

Actividades a Nivel Internacional

Para el periodo 2021- 2022 los principales desafios en materia de actividades
a nivel internacional se detallan a continuacién:

* En el ambito internacional, uno de los principales desafios es continuar
fortaleciendo la participacidon de la institucion en los distintos foros
estadisticos internacionales, especialmente en aquellos en los que
formamos parte de los comités ejecutivos como es el caso de la
Conferencia de Estadisticas de las Américas CEA-CEPAL y el
Comité de Estadisticas y Politica Estadistica de la OCDE.




* Se continuara potenciando la participacion institucional en los grupos
de trabajo especializados en los que el INE ya forma parte vy,
ademas, se buscara fomentar la participacion en nuevos grupos que
permitan seguir avanzando con los objetivos planteados a nivel
institucional.

En ese contexto, se busca asegurar y apoyar la presentaciéon de nuevos
planes para la creacion de Grupos de Trabajo para el bienio
2022-2023, en el marco de la Conferencia de Estadistica de las
Américas (CEA CEPAL).

* Red de Trasmision del Conocimiento (RTC) de la CEA: se continuara
con la coordinacién y el desarrollo de actividades en este espacio de
intercambio de buenas practicas en el que, ademas, se dan a conocer las
recomendaciones por parte de organismos internacionales en materia de
produccién estadistica y las estrategias que los paises estadn
implementando.

* Se sequira fortaleciendo el desarrollo de actividades de cooperacion
internacional en coordinacidon con las areas internas del INE y las
demds Oficinas de Estadistica del Mundo y organismos especializados y a
través del Plan Anual de Cooperacién Institucional. Se continuara
promoviendo la participacién en proyectos de cooperacién que permitan
a la institucion acceder a recursos financieros para la ejecucién de
proyectos estadisticos que faciliten el continuar con el proceso de
modernizacién y fortalecimiento institucional, ademéas de asegurar la
correcta ejecucién de todos los proyectos de cooperacién internacional
adjudicados durante el ano 2020.

* En relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se seguira
apoyando la implementaciéon y seguimiento de esta agenda en Chile, a
través de la participacién en las distintas mesas interinstitucionales e
internacionales en materia de indicadores creadas para este fin.

* En relacién al Sistema Estadistico Nacional, se continuard con la
coordinacién de las charlas técnicas y reuniones interinstitucionales que
permitan continuar fortaleciendo el apoyo a las instituciones del sector
publico en la produccién de estadisticas y reactivar la Comision
Nacional de Estadistica que es el organismo técnico creado por la Ley
Orgénica del Instituto Nacional de Estadisticas y que tiene por objetivo
analizar materias relacionadas con el Sistema Estadistico Nacional (SEN).




Calidad Estadistica

Respecto a materias de Calidad Estadistica, se presentan a continuacién los
principales desafios para 2021-2022:

* Se concretara la incorporacion de INE-Chile al Grupo Mundial sobre
clasificaciones internacionales el cual tendra la misiéon de discutir y
actualizar la CIUO 08, con miras a la 21° CIET y disposiciéon del
clasificador ajustado a 2028 para la 22° CIET.

* Elaboraciéon y desarrollo del Marco de Calidad Estadistica a partir de
2021, considerando una propuesta de implementacién de un Marco de
Aseguramiento de la Calidad (MAC), compuesto por una guia documental
gue facilite la discusién de lineamientos directos sobre la produccién
estadistica del INE sobre materias especificas enfocadas en garantizar
calidad estadistica (de forma estructura y bajo un marco oficial). Esta
actividad se realizara en concordancia con la participacion del INE en el
Grupo de Trabajo de CEA-CEPAL.

* Para la Norma de Documentacion y Gestion de Metadatos (NDGM),
se proyecta la actualizacién de casos especiales en la produccién
estadistica (algunos indices de precios), los cuales demandan que la
NDGM extienda sus recomendaciones y lineamientos hacia
documentacién mas compleja en su estructura o que provenga de
distintos tipos de procesos estadisticos. Esto facilitard la reincorporacién
de operaciones estadisticas a la medicién de la norma en afos
posteriores, independiente del tipo de proceso de produccién estadistica
del que provenga.

* Se pondra a disposicion de los productores de estadisticas de un
Glosario de Conceptos Estadisticos que contribuird a generar un
lenguaje estandarizado y de conocimiento publico, cuyo propésito
adicional es organizar y estructurar por tipologias de procesos
estadisticos todas las operaciones estadisticas del INE. Este trabajo da
continuidad a actividades realizadas en 2020 donde se propuso una
bateria de conceptualizaciones estadisticas.

* Se trabajard en 2021 una guia con orientaciones, recomendaciones
y lineamientos que considere el diseino y aplicacion de
cuestionarios para dos modalidades de recoleccion de datos:
dispositivo movil y telefénica. Debido a las particulares y sesgos de cada
modalidad de recoleccién, se abordara la elaboracién y difusién de una
guia que contemple la profundizacién de los resultados obtenidos en
2020, los cuales contemplaron revision de literatura que enmarque los
aspectos metodolégicos (tedricos) del disefio y construccién de
cuestionarios con fines estadisticos.

* Elaboracion de la adaptacion chilena del Clasificador del
Consumo Individual por Finalidades (CCIF), el cual conformard la
base de la IX Encuesta de Presupuestos Familiares, trabajo en conjunto
con el area de Estadisticas Socioecondmicas del INE.




* Implementaciéon de un Buscador Asistido de Nomenclaturas (BAN),
en la web INE, el cual prestard apoyo a los productores y usuarios
durante la codificacién de glosas.

* Capacitaciones en tematicas de Calidad y Clasificadores
Estadisticos, con el objetivo de promover entre los profesionales de la
institucion un mayor conocimiento de estas, asi como fomentar las
buenas practicas estadisticas. Esto realiza mediante inducciones masivas
utilizando herramientas informaticas, otras mucho mas focalizadas para
determinadas areas de la produccion estadistica y en los casos en que los
contenidos consideran tematicas de caracter basico, se aborda mediante
virtualizacién de curos en nuestra Academia del Conocimiento INE.

* Generacion de propuesta de Indicadores para medir errores de
clasificacién en el subproceso de “Clasificaciéon y Codificaciéon”. Como
parte del proceso de auditorias a glosas estadisticas, se realiz6 el primer
levantamiento de un indicador de tasa de errores de clasificacion en
operaciones estadisticas auditadas en el 2020 y 2021 por parte del
subdepartamento de Calidad y Estandares.

Infraestructura Estadistica

Los principales desafios del Departamento de Infraestructura Estadistica
(DIE), para el periodo 2021-2022 son:

Consolidacion de sus unidades en relacibn a delimitacién de
responsabilidades, funciones y mapa de relaciones con las demas unidades
internas a la institucién, asi como con las instituciones del Sistema
Estadistico Nacional.

* Disenar y estandarizar un proceso de enumeracion de viviendas
en el marco de la Actualizacién Continua de la Cartografia institucional.
La Conformacién de los Registros Base en un Sistema Integrado de
Produccién Estadistica basado en Registros Administrativos, asi como el
disefio y construccién de los Marcos Muestrales y su gobernanza
institucional son claros ejemplos de esto.

* Cooperacion con organismos internacionales: se seguira trabajando
con los organismos multilaterales que posibiliten compartir la
experiencia nacional en materias de infraestructura estadistica,
con el propésito de recibir asesoria y oportunidades de participacién en
proyectos alineados con la vision institucional en esta materia, tal como
ha ocurrido exitosamente en los Ultimos dos afios desde la formacién del
DIE, contdndose la participacidon en los siguientes proyectos:




o Proyecto “Big Data para medir y fomentar la economia
digital en América Latina y el Caribe”, que a través de
herramientas de Big Data busca la comparacion de los
registros empresariales de Colombia, Brasil, México y Chile con
la informacién capturada por Cepal por web crawling.

o Proyecto “Sistema de Registros Estadisticos” cuyo
objetivo es la generacién de un marco para la implementacién
de un sistema de registros estadisticos basados en datos
administrativos, adecuado a la situacidn de los paises
participantes (Perd, Bolivia, Colombia y Chile), y que
establezca las caracteristicas principales y los requerimientos
minimos de los cuatro registros principales del sistema.

°c Proyecto “Hoja de Ruta en el aprovechamiento
estadistico de Registros Administrativos” gestionado con
el Banco Interamericano de Desarrollo. En este contexto, en
2021 Chile se une al grupo de trabajo con Colombia, Uruguay,
México y Costa Rica.

o Task Team 1 “Institutional framework, coordination and
partnerships” del Grupo Colaborativo de Naciones Unidades
para el acceso y uso de Registros Administrativos para
propodsitos Estadisticos.

o Participacién de la jefatura del Departamento como uno de los
speaker del 63vo Congreso Internacional de Estadistica
en Julio de 2021, organizado por el ISI Institute.

o Representacion institucional en el “Task team on Training,
Competencies and Capacity Development” que persigue
la generacién de capacidades técnicas y metodoldgicas en el
uso de las herramientas de Big Data en las oficinas
estadisticas.

Metodologias e Innovacion




Durante 2021 se espera dar continuidad al fortalecimiento de los disefos
muestrales de las encuestas del INE:

* Encuestas de hogares: se utilizard un Marco Muestral de Vivienda mas
actualizado y propiciando el uso de informacién auxiliar existente que
permita tener disefios muestrales mas eficientes, en términos de su
tamano y precisiéon, pero ademas evaluando mejorar otros aspectos del
disefio estadistico, como el método de seleccién de sus unidades, la
metodologia de calibracién, entre otros. Siendo asi, se debe realizar la
actualizacidon y mejora de la IX versién de la Encuesta de Presupuestos
Familiares y de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC).

* Encuesta Casen: se disefiara una prueba piloto para medir el efecto del
cambio de marco y, a la vez, definir el disefio muestral mejorado a
implementar en la version de 2022. Para ello se trabajarda de forma
colaborativa con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Cepal. Junto
a esta mejora en el disefio de Casen 2022 se evaluaran e implementaran,
mediante la suscripcion de un convenio de colaboracién entre el INE y
MDSF, la definicién y aplicacién de metodologias de calibraciéon en los
factores de expansién que permitan mitigar los efectos de no respuesta
de las encuestas y problemas de coberturas que pueden tener los marcos
de muestreo.

* Encuestas econdmicas: existe un importante desafio de reducir los
problemas generados por el aumento de la no respuesta debido a la
pandemia, por lo que se hace necesario cuantificar dichos efectos en los
principales indicadores.

En cuanto al cambio de ano base de los indicadores economicos,
se debe avanzar en la definiciéon de las muestras que seran parte de la
actualizaciéon de los indicadores y en la definicion del disefio de la
encuesta estructural de remuneracién, base fundamental para el IR-
ICMO.

Por otra parte, durante los afios 2021 y 2022 se implementara el
diseio bifasico de la encuesta 1+D, considerando con ello un
importante desafio desde la perspectiva de encuestas bifasicas de su
envergadura, en términos de tamano, tematica y poblacion objetivo.




* Respecto del disefo y actualizacion de los marcos maestros se
espera avanzar:

° Proyecto Registro de Unidades Econdmicas (RUE): en 2021 se
definird la metodologia de perfilamiento de las unidades de estadisticas
empresa y grupo de empresas; la incorporacion de la unidad
establecimiento (o unidad local, dependiendo de la evaluacién que se
realice de acuerdo con las fuentes disponibles) y se avanzara en el disefio
de procesamiento de datos, asi como en el modelo de proceso bajo el
cual se debera construir el RUE a partir de 2022.

o Marco Maestro Agropecuario: durante 2021-2022 se avanzara en el
disefio del marco de areas, trabajando en la definicién de variables que
permitan una adecuada estratificacién, lo que se encuentra condicionado,
en parte, por los resultados del Censo Agropecuario y Forestal 2021, asi
también de los RR.AA. a los que se tenga acceso. En el mismo periodo se
establecerd la metodologia de construccién y actualizaciéon del marco de
lista y dreas que se crearan para las diversas operaciones estadisticas a
realizar en el periodo intercensal.

o En cuanto al MMV 2020, en este periodo existe el desafio de
complementar las metodologias de actualizacion del marco, haciendo uso
de los registros administrativos mediante el modelamiento de éstos para
clasificar la ocupaciéon de las viviendas y de actualizar la estratificacién
socioeconémica provenientes del Censo 2017. En materia de
lineamientos a las encuestas econdmicas, se realizara la publicacién de
un estandar para la evaluacién de la calidad de las estimaciones en
encuestas econdmicas o dirigidas a empresas, con lo cual se busca
establecer los criterios para la evaluacion de la calidad de las
estimaciones provenientes de encuestas por muestreo del INE,
permitiendo asi definir cuales tabulados pueden ser publicados y
complementando el trabajo desarrollado en 2019-2020.

En materia de innovaciéon durante los aflos 2021 y 2022 se aumentard la
oferta estadistica considerando la desagregaciéon territorial o tematica de
indicadores, mediante la aplicacién de la Metodologia de Estimacidn de Areas
Pequenas:

* Finalizard en 2021 la evaluacién de la implementar de SAE en la
Enusc y la generacién de capacidades instaladas en los equipos técnicos
del INE.

* Se evaluara la implementacion de SAE para indicadores asociados al
sector de turismo (2021).

* Se evaluard la implementacion de SAE para indicadores de
ocupacion-desocupacion y asi obtener estimaciones con mayor
desagregacion territorial.

Por su parte, se proyecta una linea de trabajo en temas metodoldgicos que
insuman al CAB2018, buscando generar conocimiento técnico en materia
de numeros indices (base fija y encadenados), ajuste estacional, empalme,




tratamientos y uso de RR.AA., benchmarking, datos atipicos entre otras
teméaticas relacionadas al uso de herramientas cuantitativas en series de
corto plazo.

En continuidad al trabajo realizado en 2020 se publicara e implementaran
lineamientos para el proceso de anonimizacion y divulgacién
estadistica, materializdndose como un estandar en 2021.

Una linea de trabajo emergente durante 2021 corresponde a la generacion
de recomendaciones para la produccidon estadistica en materia de
visualizacion avanzada de datos y resultados, mediante Ia
disponibilizacién de los productores de programacién de graficos estaticos,
graficos interactivos simples y graficos dindmicos, para un conjunto de
productos priorizados.

Tecnologias de Informacion

Los desafios en el ambito de las tecnologias de la informacién para el periodo
2021-2022 son los siguientes:

* Se avanzara en la utilizacion de herramientas estandar para la
implementacion de los sistemas de encuestas con el objetivo de
minimizar los tiempos de entrega y los costos de implementacién.

* Se revisara con todas las areas de la institucién las oportunidades de
transformacion digital, usando dicha informacion como base para
plantear soluciones en base a las plataformas disponibles.

* En materia del portal Web Institucional, se avanzara en |Ia
estandarizacion de los sitios regionales y en |la incorporacion de
herramientas que permitan contar con graficos interactivos
alimentados desde la produccién estadistica.

* Se establecera un estandar de arquitectura para sistemas y para la
puesta en produccion de automatizaciones en el ambito
estadistico para ser utilizadas por las construidas por las areas técnicas.

* En el ambito de Infraestructura, telecomunicaciones y soporte a usuarios:

o Se implementaran nuevas herramientas de monitoreo que
permitan disponer de paneles visuales con la disponibilidad de
los sistemas criticos de la Institucién.

°o Se incorporaran nuevos mecanismos de soporte para
facilitar el acceso a los servicios disponibles y hacer




seguimiento a las actividades en curso, con orientaciéon al
soporte remoto.

Comunicaciones

Los principales desafios institucionales en materia comunicacional estan
orientados a:

* Implementar y capacitar a los funcionarios y funcionarias respecto de
la Politica de Comunicaciones del INE, con énfasis en un
posicionamiento institucional basado en el conocimiento y expertise
técnica, con foco nacional e internacional.

* Desarrollar un sistema de gestion de crisis y capacitar vocerias a
nivel nacional y regional.

* Ejecutar el Plan de Comunicaciones para la difusién del levantamiento
de Censo Agropecuario y Forestal.

* Ejecutar el plan de difusion de las etapas preparatorias del Censo de
Poblaciéon y Vivienda 2023.

* Desarrollar modelo de gestion de prensa que potencie la relaciéon
con los medios y el concepto ciudadano y utilitario de la produccién
estadistica. Dicho modelo de gestion incluye el analisis de la cobertura, la
organizacion de los flujos de atencién a los requerimientos de los medios
de prensa, el perfeccionamiento de los instrumentos de comunicacion
(notas y comunicados), la agilizaciéon de los envios, el apoyo a la gestién
comunicacional regional y la produccién de contenidos envasados con
mas sentido periodistico (como videos e infografias).

* Difusion de los sitios de geodatos abiertos (SIEDU, Estadisticas
Vitales, Construccién, variables medioambientales, variables COVID-19,
entre otros).

* Potenciar las redes sociales institucionales con publicacién de
herramientas audiovisuales, pasando de un promedio de 3 herramientas
publicadas a la semana en 2020 a un minimo de 15 semanales en todas
las redes sociales como perspectiva 2021.

Administracion

Los desafios para el afio 2021, en materias de administracién del servicio son
los siguientes:

* Realizar de manera paralela las transacciones de SIGFE y el ERP CGU, a
nivel nacional.




* Apoyar y fortalecer las operaciones contables en regiones
mediante capacitaciones en materia de contabilizacién de hechos
econdmicos, instrucciones relacionadas con rendicion de cuentas vy
viaticos u otras materias que determine la jefatura del Subdepartamento
de Contabilidad y Finanzas.

* Mantener, reforzar y disponer mas capacitaciones que contribuyan
a la implementacién de las acciones de clima, dispuestas en el plan
RECORE. Asimismo, disponer una oferta de capacitaciones a quienes
trabajan en el servicio que permita mejorar el desarrollo de competencias
y habilidades.

Infraestructura INE

Los desafios para el afio 2021 en materia de infraestructura son los
siguientes:

* Fin de obras en remodelacion del 6to piso de edificio Bulnes
N°418, por un monto de $5.580.163, que equivale al 5% restante del
presupuesto total asignado, y que considera instalar mobiliario, pisos
(banos, kitchenette y oficinas), equipos de clima, artefactos sanitarios,
certificacién de puntos de red, conexiones al rack y retiro de escombros.

* Realizacion de mejoras en el piso 4 del Edificio Bulnes 418, de
acuerdo a disponibilidad presupuestaria existente.

* Remodelacion de la cocina del piso 8 del Edificio de Bulnes 418:
cambio al sistema eléctrico completo incluyendo el tablero, mejoramiento
del sistema de frio o climatizacién (segun disponibilidad de recursos), e
impermeabilizacién de pisos, entre otras mejoras.

* Habilitar 10 oficinas regionales para que el personal del proyecto EPF
pueda desarrollar sus actividades.

Direcciones Regionales

Los principales desafios de las direcciones regionales para el periodo
2021-2022 son los siguientes:

* Fortalecer la produccion estadistica territorial, por medio del
funcionamiento de la Comision de Estadistica Regional a través de
sesiones de la comisién o de mesas de trabajo bilaterales de diversas
tematicas, para continuar disminuyendo la brecha de informacién y
potenciar el valor publico del dato estadistico para la toma de decisiones
publico y privadas.




* Fortalecer los vinculos con universidades, servicios publicos y
actores relevantes del ambito regional, en cuanto a la generacién y
difusiéon de los productos estadisticos producidos por la instituciéon con el
fin de que sean reconocidas y utilizadas para la toma de decisiones
informadas.

* Generar actividades de difusion estadistica con la comunidad que
permita dar a conocer los principales resultados de la produccién y las
herramientas estadisticas que se ponen a disposicién.

* Uso de registros administrativos para fines estadisticos, evaluar
calidad de registros administrativos y generar diagndstico para su uso de
nuevos datos estadistico regional.

* Automatizar la elaboracion y difusion de productos regionales
utilizando una nueva herramienta tecnolégica, como es el software R.

* Realizar un levantamiento satisfactorio en calidad en el VIII Censo
Agropecuario y Forestal, abarcando todas las comunas y pueblos de la
regiéon para contar con datos de excelencia y actualizados que
contribuyan al sector.

* Ejecucioén de Piloto de Geografia del Censo de Poblacién y Vivienda 2023,
mediante el cual se evaluara los insumos para actualizacion cartografica,
fuentes de informacion de direcciones y métodos de indagacién de este
mismo.

* Realizar un exitoso levantamiento de la Encuesta de Presupuestos
Familiares 2021/2022, el cual se realiza cada 5 afos y tiene como
periodo de trabajo julio 2021 y junio 2022. Considerando la crisis
sanitaria que vive el pais y la complejidad de realizar la encuesta.

* Cumplir con las coberturas y estandares de calidad exigidos para la
produccién estadistica regional, aumentando los niveles de logros y
certeza estadistica, en cuanto a dos de los productos principales, como lo
son la Encuesta Nacional del Empleo y el indice de Precios al Consumidor.

* Fortalecimiento del ENE a través de la renovacion de la nueva muestra
a través del Marco Muestral de Viviendas, mejorar la cobertura de la
muestra objetivo, construccion de Directorio de Direcciones de Viviendas
a través de la revisiéon en gabinete de directorio de viviendas y otros usos
generados a partir del Censo 2017.

* Agregar a la oferta estadistica regional documentos y elementos de
georreferenciacion a través de nuestra web institucional regional.

* Optimizar el uso y control de los recursos publicos, proporcionando
correcta y oportunamente los bienes y servicios requeridos para llevar a
cabo la ejecucion de todos los proyectos que correspondan a las
direcciones regionales y realizar ademas una eficiente administracion del
Recurso Humano requerido para ello.

* En el drea de procesos administrativos, para el afio 2021 el desafio
continuard centrado en el proceso CGU+PLUS en el area de SIGA,
para lo cual se debera asignar una persona por cada unidad requirente y
gue ésta pueda generar la solicitud de material ligado directamente con
el presupuesto de los proyectos.

Ademads, existe otro sistema nuevo que va directamente relacionado
con los pagos de los proveedores con la Tesoreria General de la
Republica y que es validado por la plataforma de DIPRES. Esto
permite corroborar que la informacién contenida en las facturas de los
proveedores coincida con Servicio de Impuestos Internos y ademas




validado con la Orden de Compra que se tiene en la plataforma de
Mercado Publico.

* Se potenciardan las competencias de los funcionarios de las
direcciones regionales con el fin de conseguir de ellos su maximo aporte,
potenciando su profesionalismo en ambientes que promuevan la

innovacién y un mejoramiento continuo del clima laboral que apoye el
desarrollo.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 17.374, de 1970

Mision Institucional

Somos la institucion publica de Chile encargada de generar las
estadisticas oficiales del pais y articular el Sistema Estadistico Nacional,
teniendo como propdsito, disponer de informacién de calidad para la toma
de decisiones a nivel nacional y territorial

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

10 Modernizacion del Sistema Estadistico Nacional.
Objetivos Estratégicos

Nro.
1 Incrementar el valor publico del dato estadistico para la toma de decisiones.
Instalar estdndares de calidad en la produccion estadistica nacional.
3 Consolidar la modernizacién de la gestion institucional.




Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Tienen como objetivo de estudio los
fenémenos econémicos y sociales en sus
diferentes manifestaciones, definiendo y
elaborando metodologia de célculo y andlisis,
diferenciandose entre Sociales y Econdmicas.
Las Estadisticas Sociales estan vinculadas
con los grupos de poblacién (hombres y
mujeres, pueblos indigenas, adultos mayores,
entre otros) del pais y sirven de base para el
célculo de los indicadores sociales que son
un conjunto de datos que dan una medida de
la situacion y cambios relativos a aspectos de
1 Estadisticas las condiciones de vida de la poblacién. Las 1, 2, 3
Econémicas permiten dar una
caracterizacion cuantitativa y cualitativa del
volumen, composicidon y dinamismo de las
fuerzas productivas y ademas, refleja el
comportamiento de las relaciones de
producciéon en cada economia. Ademas
posibilita analizar los hechos econémicos
profundamente y generalizarlos, colocandose
en el centro de los fenémenos, convirtiéndose
asi ambas estadisticas en elementos activos
que interviene en la definicién de politicas
publicas.
Conjunto de elementos en los cuales se basa

el levantamiento de las estadisticas tanto
econdémicas como de hogares que elabora el

2 Infrae,stmctura INE, con los cuales se generan las 1,2,3
Estadistica 7 S0
metodologias (disefio de muestras) y se
coordina la operatividad del levantamiento
de las encuestas.
Generacion e implementacion de politicas,
normas y cédigos de buenas practicas de
3 Politicas y normas calidad que buscan incrementar el estdndar 2
técnico de los procesos de produccion
estadistica.
. Generacion, publicacion y difusion de
Estudios y . : 2r8g
) documentos, metodologias, estudios, analisis
4 herramientas de di fundi 1 1,3
analisis y otros, tendientes a profundizar en los

fenémenos sociales y econémicos del pais.

Desarrollo de acciones tendientes a apoyar la

Coordinacion con < ; -
generaciéon de convenios de colaboracion

organismos ) .
bilateral que permitan contar con
5 productores de . S o1
L . mecanismos institucionales para la obtencion
estadisticas a nivel . . . .
nacional de informacién asociada a la elaboracion de

productos estadisticos.
Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Instituciones del Estado 562
2 Empresas Privadas 631
3 Investigadores 574
4 Otro usuario/a INE 6.099




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo
AN

Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor

Subsecretaria de Pesca y

Acuicultura
_A

Subsecretaria de Turismo
7\

Instituto Nacional de
Propiedad Industrial

Servicio Nacional del
Consumidor

[

Superintendencia de
Insolvenciay
Reemprendimiento

Servicio Nacional de Turismo

Instituto Nacional de
Estadisticas

Corporacién de Fomento de la
Produccién

[

1

Fiscalia Nacional

Econémica

Agencia de Promocién de la

Inversién Extranjera

Servicio de Cooperacién
Técnica

Servicio Nacional de Pesca

—

Instituto Nacional de
Desarrollo Sustentable de la
Pesca Artesanal y de la

Acuicultura de Pequefia Escala

Instituto Nacional de Estadisticas

Pag. 86




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

II/lE NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL / 2021

Direccion Nacionsl

Dupartaments
o Asdtoria

NOTA: (abesev\alalque las unidades que aparecen con “~* son aquellas unidades que poseen jerarquia asimilada a un nivel superior.
que las y legales, permitan su ascenso en la jerarquia funcional.

c) Principales Autoridades

Directora Nacional Sandra Quijada Javer
Subdirector Técnico Leonardo Gonzalez Allendes
Subdirectora de Operaciones Daniela Moraga Farias
Subdirector de Tecnologias de la Informacién Alberto Lagos Reddersen
Subdirector Administrativo Marcos Antonio Veldsquez Uribe
Jefa de Division Juridica Maria Gabriela Ilabaca Toledo
Directora regional de Arica y Parinacota Gabriela Alfaro Videla
Director regional de Tarapaca José Manuel Blanco Prado
Director regional de Antofagasta Gongzalo Ibafiez Zambra
Director regional Atacama Fernando Javier del Pino Larzet
Directora regional de Coquimbo Marcela Puz Leén
Director regional de Valparaiso Christian Letzkus Berrios

Director regional del Libertador General

Bernardo O'Higgins Nibaldo Pereira Valenzuela

Director regional del Maule Miguel Alonso Romanini
Directora regional de Nuble Ana Delgado Puentes
Director regional del Biobio (s) Alejandro Toro Salazar
Director regional de La Araucania (s) Alejandra Aros Zuaiiiga
Directora regional de Los Rios Pilar Camino Bucarey

Director regional de Los Lagos Sergio Zuloaga Marin




Director regional de Aysén del General Carlos
Ibanez del Campo

Director regional de Magallanes y la Antartica
Chilena

Anexo 2: Recursos Humanos

Danilo Pavez Rosales

Rodolfo Arecheta Bucarey

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y

hombres)
Tipo de
Contrato [N T I T T
Contrata 1.003 95,52 670 91,53 1.673 93,88
Planta 47 4,48 62 8,47 109 6,12
Total 1.050 732 1.782
Porcentaje 58,92 41,08

Instituto Nacional de Estadisticas
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Dotacion efectiva ano 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

Gl 20 N % N % N %
éf;mms':ra“ 405 38,57 197 26,91 602 33,78
Auxiliares 4 0,38 14 1,91 18 1,01
Directivos 5 0,48 20 2,73 25 1,4
Profesionales 423 40,29 422 57,65 845 47,42
Técnicos 213 20,29 79 10,79 292 16,39
Total 1.050 732 1.782
Porcentaje 58,92 41,08

Instituto Nacional de Estadisticas
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Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de Total Dotacién
s N % N % N %

%/;LE?\IK(I)%S o 0 0 4 0,55 4 0,22
NGy 239 22,76 183 25,0 422 23,68
ARGy 404 38,48 294 40,16 698 39,17
e anos Y 239 22,76 127 17,55 366 20,54
roanos’ Y 92 8,76 53 7,24 145 8,14
e o0y 61 5,81 56 7,65 117 6,57
g%éévms 15 1,43 15 2,05 30 1,68
Total 1.050 732 1.782

Porcentaje 58,92 41,08

Instituto Nacional de Estadisticas Pag. 90



Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y

hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 529 99,25 349
Reemplazo 4 0,75 3
Total 533 352
Porcentaje 60,23 39,77

Instituto Nacional de Estadisticas

Total Dotacion

99,15 878 99,21
0,85 7 0,79
885
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién
desempefiada NG e
égSmlmStra“ 201 38,0 92 26,36 293 33,37
Profesionales 261 49,34 213 61,03 474 53,99
Técnicos 67 12,67 44 12,61 111 12,64
Total 529 349 878
Porcentaje 60,25 39,75

Instituto Nacional de Estadisticas Pag. 92



Personal a honorarios ano 2020 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de

Un ano o
menos

Mésde 1y
hasta 2 anos

Mésde 2y
hasta 3 anos

Mas de 3
afos
Total
Porcentaje

Total Dotacisn
Permanencia [T B T R T

402
49
24

54

529
60,25

75,99
9,26
4,54

10,21

Instituto Nacional de Estadisticas

245

36

13

55

349
39,75

70,2

10,32

3,72

15,76

647

85

37

109
878

73,69
9,68
4,21

12,41
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. s 22 148 66
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 27 72 63

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o o 0
seleccién (a/b) 81% 205% 104%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 18 82 61
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

. .y 22 148 66
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, 81% 559% 92%

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 140 122 74
cualquier causal afio t

(b) Total dotacion efectiva ano t 1.434 1.735 1.782
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 9,76% 7,03% 4,15%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos ano t 3 1 2
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 28 22 14
Otros retiros voluntarios afno t 34 63 36

Funcionarios retirados por otras causales aio t 47 14 8




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2018 | 2019 [ 2020
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio 36 87 118
afio t

(b) N° de funcionagios que cesan o se retiran del Servicio por 140 122 74
cualquier causal afo t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 25% 71% 159%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t
(b) Total Planta efectiva ano t 109 109 109
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 27,52% 33,03% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m

(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t
(b) Total Contratos efectivos afio t 1.325 1.626 1.673
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 5,66% 46,31% 23,07%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 1.060 1.275 1.119
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.434 1.735 1.782

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 73,92% 73,49% 62,79%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 42.036 12.092 1.484
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 1.060 1.275 1.119
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 39,66 9,48 1,33

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 3 5 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 125 153 1.119
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 2,40% 3,27% 0,09%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t 16

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.434 1.735 1.782
Porcentaje de becados (a/b) 0,77% 0,92% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 1.780 2.806 2.293
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.434 1.735 1.782

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 124 1,62 1.29
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 [ 2019 | 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 937 851 845
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.434 1.735 1.782

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,65 0,49 0,47

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 91 102 84

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.434 1.735 1.782

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,06 0,06 0,05
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2018 | 2019 | 2020
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1.662 2.608 99

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.434 1.735 1.782
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 1,16 1,50 0,06

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019 | 2020 |

Lista 1 1070 1316 0
Lista 2 83 131 0
Lista 3 0 4 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 1.153 1.451 0
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 1.434 1.735 1.782

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 80,40% 83,63% 0,00%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2018 [ 2019 | 2020 |
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) SI SI SI

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 262 340

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 27 72 63
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 970,37% 472,22%  87,30%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 262 340

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 426 379 121
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 61,50% 89,71% 45,45%

9.3 indice honorarios regularizables

2018 | 2019 m-
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 493 122
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 426 379 121

Porcentaje (a/b) 115% 32% 42%




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de
pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.281.827 5.274.487
INGRESOS DE OPERACION 168.268 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 770.177 839.979
APORTE FISCAL 39.452.709 39.818.751
VENTA DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 2lhee v
RECUPERACION DE PRESTAMOS 391.841 32.517
GASTOS EN PERSONAL 36.896.715 36.658.099
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.173.444 3.721.737
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

POESTA 659.919 583.176
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.268.970 3.197.849
INTEGROS AL FISCO 90.750 1.538.267
OTROS GASTOS CORRIENTES 376.862 317.402
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

SO 675.787 742.355
INICIATIVAS DE INVERSION 193.037 0
SERVICIO DE LA DEUDA 1.753.411 2.171.749

Instituto Nacional de Estadisticas Pag. 99



b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

INGRESOS 41.862.872 41.625.283 41.131.032 494.251

10

12

21

02

01

99

01

04

10

001

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del
Gobierno
Central
Subsecretar
ia de
Prevencion
del Delito

Oficina de

003 Estudios y

Politicas
Agrarias

Subsecretar

009 ia de

010

Economia

Fondo de
Innovacion,
Ciencia y
Tecnologia
Encuesta
Nacional

118 Urbana de

Seguridad
Ciudadana

INGRESOS
DE )
OPERACIO
N

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Otros

APORTE
FISCAL

Libre

VENTA DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Mobiliario y
Otros
RECUPERA
CION DE
PRESTAMO
S

Ingresos por
Percibir

GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

2.290.677

2.290.677

960.400

430.214

347.039

276.004

277.020

339.921

536.142

536.142

0
38.587.305
38.587.305

1.366

1.366

107.461

107.461
41.862.872
36.180.949

2.026.953

2.026.953

960.400

406.214

347.039

245.424

67.876

339.921

633.294

536.142

97.152
38.516.288
38.516.288

1.366

1.366

107.461

107.461
42.971.138
35.794.713

1.949.258

1.949.258

960.400

406.214

303.465

211.303

67.876

839.979

804.313

35.666
38.309.278
38.309.278

32.517

32.517
42.611.628
35.670.795

77.695

77.695

43.574

34.121

339.921

-206.685

-268.171

61.486
207.010
207.010

1.366

1.366

74.944

74.944
359.510
123.918



Subt. Item Asig. Denom. Presqppesto Presqpuesto
Inicial Final

22
23
03
25
01
99
26
02
29
03
06
07
34
07

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 02

1

(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. Presqppesto Presqpuesto
Inicial Final

5

02
9

01
21

020

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Sociales del
Empleador

INTEGROS
AL FISCO

Impuestos

Otros
Integros al
Fisco

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Compensaci
ones por
Dafios a
Terceros y/o
ala
Propiedad

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos
Equipos
Informaticos
Programas
Informaticos

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

INGRESOS

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del
Gobierno
Central
ODEPA - VIII
Censo
Agropecuar
io

APORTE
FISCAL

Libre
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

4.635.551

10

10

10
10

1.046.352

46.878
173.621

825.853

0

0

17.610.994

14.574.354

14.574.354

14.574.354

3.036.640

3.036.640
17.610.994

1.458.007

3.668.591

583.186

583.186

868.203
10

868.193

171.472

171.472

731.038

16.407
57.607

657.024

1.153.935

1.153.935

4.834.703

3.325.230

3.325.230

3.325.230

1.509.473

1.509.473
6.468.615

990.941

Ingresos y
Gastos
Devengados

3.455.313

583.176

583.176

868.193
0

868.193

171.472

171.472

717.597

16.386
50.269

650.942

1.145.082

1.145.082

Ingresos y
Gastos
Devengados

4.834.702

3.325.229

3.325.229

3.325.229

1.509.473

1.509.473
6.319.006

987.304

213.278

13.441

21
7.338

6.082

8.853

8.853

0

0
149.609

3.637
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Subt. Item Asig. Denom. i . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

22

24

03

25

99

26

02

29

06

07

34

07

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

A Otras
Entidades
Publicas

VIII Censo
503 Agropecuar
io

INTEGROS
AL FISCO

Otros
Integros al
Fisco

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Compensaci
ones por
Dafios a
Terceros y/o
ala
Propiedad

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS
Equipos
Informaticos
Programas
Informaticos

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

603.574

14.574.354

14.574.354

14.574.354

975.059

972.648

2.411

277.484

3.325.230

3.325.230

3.325.230

670.074

670.074

145.930

145.930

32.258

32.258

1.026.698

1.026.698

266.424

3.197.849

3.197.849

3.197.849

670.074

670.074

145.930

145.930

24.758

24.758

1.026.667

1.026.667

11.060

127.381

127.381

127.381

7.500

7.500

31

31



c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

111 111 84




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: % Célculos realizados con datos extraidos de SIGFE

2018 2019 2020

99 94 92




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

TOTAL INE 59.473.866 49.726.200 48.930.634 Menor Ejecucién
P01 INE 41.862.872 42.971.138 42.611.628 Menor Ejecucién
Programa de

Estadisticas Continuas 430.214 406.214 343.927 Menor Ejecucién

Intercensales A
Encuesta Nacional de

I Y 276.004 245.424 222.627 Menor Ejecucién
nnovacion

Encuesta de Seguridad 960.400 960.400 769.541 Menor Ejecucion
Ciudadana

Continuidad 37.064.313 37.477.009 37.463.458 Menor Ejecucién
Encuesta Longitudinal 347.039 347.039 268.324 Menor Ejecucién
de Empresas

Encuesta Senda 277.020 67.875 66.157 Menor Ejecucién
Levantamiento

Encuesta Uso del 1.112.879 65.975 65.975

Tiempo

prpositivos Moviles 1.237.343 532.230 532.191 e Ra e
Presupuestos 157.639 92.176 92.176

Familiares

P02 CENSO 17.610.994 6.755.062 6.319.006 Menor Ejecuciéon
Censo Agropecuario y 14.574.354 3.325.230 3.197.849 Menor Ejecucién
Forestal

o eI 3.036.640 1.300.683 1.278.491 Menor Ejecucién




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

No aplica




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 66,7%

Estadisticas - Estadisticas Coyunturales

Porcentaje de Errores en las cifras oficiales de estadisticas coyunturales
mensuales de produccion propia afio t

Formula de calculo: (Numero total de cifras oficiales de estadisticas coyunturales mensuales de
produccion propia con errores en el ano t /Numero total de cifras oficiales de estadisticas
coyunturales mensuales de produccién propia entregadas en el ano t)*100

Meta o
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,64% 0,0% 0,0%
Numero total de cifras oficiales
de estadisticas coyunturales
; . 0 0 0 1 0
mensuales de produccion propia
con errores en el afio t
Numero total de cifras oficiales
de estadisticas coyuntg}'ales . 154 156 158 156 156
mensuales de produccion propia
entregadas en el ano t

Estadisticas - CENSOS

Porcentaje de presupuesto ejecutado en relacion al presupuesto anual
vigente para CENSOS en el afio t.

Formula de calculo: (Presupuesto ejecutado de CENSOS el afio t/Presupuesto vigente de
CENSOS el afio t)*100

Meta s
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 95,4% 96,58% 90,27%  99,29% 99,6%  100,0%
Presupuesto ejecutado de 23.704.76 3.121.162

CENSOS el afio t 7 952.182 1.089.777 558 2.979.202
Presupuesto vigente de 24.848.90 3.143.385

CENSOS el afio t 0 985.900 1.207.266 012 2.991.166




Porcentaje acumulado de productos estadisticos que cumplen con los
estandares internacionales de documentacién de metadatos al afo t.

Formula de calculo: (N° acumulado de productos estadisticos que cumplen con los estandares
internacionales de documentacion de metadatos al afio t/N° total de productos estadisticos
vigentes en la institucién al afio t)*100

Meta % @3
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 43,08% 100,0% 95,45% 100,0% 100,0% 100,0%
N° acumulado de productos
estadisticos que cumplen con

los estandares internacionales 28 35 63 66 66
de documentacién de metadatos

alanot

Ne° total de productos

estadisticos vigentes en la 65 35 66 66 66

institucién al afio t




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

No aplica




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DE
ECONOMIA, Partida

Ministerio FOMENTOY Presupuestaria 7
TURISMO
INSTITUTO Capitulo

Servicio NACIONAL DE Pr(fsu uestario 7
ESTADISTICAS b

Dotacién 1.782

Objetivos de Gestion

o i N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestién Eficaz 4 25 20,0
2.- E:ﬁcigncia 3 25 25,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 5 50 50,0
Total 12 100 95,0

Detalle Compromisos

N° Indicador L i Efectivo Cumplimien onderamoy Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 25% 20,0%
Porcentaje de Errores en las 0.64 %
cifras oficiales de estadisticas 9 (1.00/ ®
1 coyunturales mensuales de 0,00 % 156.00 )*1 0.00 % 5 None
produccién propia afio t 00
(o)
Tasa de accidentabilidad por ?6330/7
2 accidentes del trabajo en el afio 1,44 % 1773 E;O « 423.53% 5 5,0
t 50)
) 100
Porcentaje acumulado de
productos estadisticos que 100.00 %
cumplen con los estandares o (66.00 / 2
3 internacionales de 100,00 % 46 00 )*¥10 100.00 % 10 10,0
documentacién de metadatos al 0

afno t.




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacwp Ponderchn
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t

Objetivo 2: Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecuciéon de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el
ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22
y 29 afiot

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
ano t

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

8

10

11

12

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de satisfaccion neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias héabiles en el
ano t.

Porcentaje de Cumplimiento Global

Porcentaje de incremento por desempeno

institucional

100.00 %
(5/5
)*100

100 %

61.48 %
(4464092.

Medir 00/
7260536.0
0)*100
13.21 %
(6461627.
00/
48930634.
00 )*100

56.21

kWh/m?2

Medir 1335430.1
5/

23759.00

16,00 %

100.00 %
(46.00/
46.00 )*100

100,00 %

44.00 %

Medir 64 -20

100.00 %
100,00 % (1.00 /1.00
)*100

1.03 dias
2,00 dias 10600.00 /
10256.00

63.56 %

59,91 % (717.00/

100.00 % 5
25%

Cumple 5
121.12 % 5
Cumple 15
50%

100.00 % 10
Cumple 10
100.00 % 15
194.17 % 10
106.09 % 5

1128.00 )*100

5,0

25,0%

5,0

5,0

15,0

50,0%

10,0

10,0

15,0

10,0

5,0

95,0%

7,6% (100% del Bono)

El incumplimiento del indicador de errores, se justifica debido a que la
edicion n°255 del Indice de Precios al Consumidor fue rectificada, el dia
12 de febrero de 2020, ya que expertos técnicos advirtieron error en la
publicacion previa del producto electricidad, no invoca causa externa.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

Niamero de N° de metas de

Porcentaje de
Cumplimiento
de Metas

Incremento por

Desempeno
Colectivo

2020
2019
2018

: gestion
Equipos de personas por T
Trabajo Equipo de .
. por Equipo de
Uil Trabajo
31 57,0 3,84
21 81,62 3,48
20 84,65 3,70

3,23 1.360.072.783,0
4,76 1.032.591.303,0
5,0 918.960.808,0



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2020

Medidas
Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

ii. Planificacién institucional incorporando No aplica
perspectiva de género. p

iii. Politica institucional de gestién de personas No aplica
con perspectiva de género. pica.




Resultados 2020

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

El 2020 en esta medida el INE comprometi6 4
acciones estratégicas: (a) Implementacién del
procedimiento sobre maltrato, acoso laboral y
acoso sexual; (b) Implementacién de un plan de
prevencion de estas conductas; (c) Disefar e
implementar un plan de seguimiento y monitoreo
que permita generar las mejoras de estos
procesos y (d) Evaluacion anual de resultados. A
continuacion, se presenta un resumen del
resultado de su implementacién segin accion: (a)
Se establece la aplicacion del procedimiento
interno de denuncia, investigacién y sancion del
maltrato, acoso laboral y sexual, definiendo las
medidas formales para efectuar denuncias, asi
como los parametros de accidon para adoptar las
medidas correspondientes en cada caso; todo esto
bajo los principios orientadores que instruye el
Servicio Civil. Tal como sefiala el Programa de
Trabajo PMG de género 2020, el procedimiento
“debera ser implementado en caso de existir
denuncias” (Medida N°4, pagina 4). En
consecuencia, durante el 2020, el procedimiento
se implemento con la recepcion de cuatro
denuncias por parte del Subdepartamento de
Desarrollo de las Personas, que posteriormente
fueron instruidas por la Direccién Nacional, es
decir, se orden¢ la investigacion en dichos casos.
En la etapa posterior la Divisién Juridica del
Instituto, llevé a cabo 3 investigaciones sumarias
y un procedimiento en etapa de instruir mediante
resolucién, estando los cuatro casos en etapa
“indagatoria”. (b) Se elaboro y aprobé mediante
resolucién un “Plan Anual de Prevencién y
Seguimiento del Maltrato, Acoso Laboral y
Sexual”, consistente en la implementacién e-
learning de la capacitacién en “Buen trato y clima
laboral” a las jefaturas del servicio. Se dio
cumplimiento a esta actividad mediante la
capacitaciéon de 162 personas que ejercen
posiciones de jefaturas de departamento,
subdepartamento, subdireccion y unidades de
dependientes de la Direccién Nacional. (c) Para
coordinar y hacer seguimiento de las denuncias
recibidas a nivel central y regional, se disen6 un
instrumento de seguimiento y monitoreo de las
denuncias y se establecieron acuerdos respecto a:
(1) Llevar el registro de las distintas etapas,
desde que se recibe la denuncia y las etapas
juridicas correspondientes y (2) con periodicidad
trimestral realizar el monitoreo del estado de
avance de las denuncias. (d) Finalmente, se
elabord una evaluacion de resultados de la
implementacién de las acciones de esta medida,
dando cuenta de los puntos sefnalados
anteriormente y de las evaluaciones de reaccion
de las jefaturas que matricularon y aprobaron el
curso.



Resultados 2020

El 2020 en esta medida el INE comprometio la
realizacion de la relatoria Enfoque de Género
Aplicado a la Estadistica a través de la plataforma
e-learning: Academia de Conocimiento INE
(http://academiavirtual.ine.cl/) como parte del
Plan Anual de Capacitacién. El indicador
correspondiente a la medida N°5 es “Porcentaje
de personas capacitadas en estadisticas de
género en el ano t”, donde se comprometié una
meta de 85 personas. Se capacitaron en total 130
personas, reportando un nivel de cumplimiento de
152,9%, estando un 52,9% sobre la meta, lo que
representa una mejora en relacion con la brecha
identificada en la formulacién del Programa
“Informacién desigual en el personal de la
institucién sobre estadisticas de género”. La
capacitacién Enfoque de Género Aplicado a la
Estadistica busco potenciar el cierre de brechas
de informacidn sobre género y su aplicacion al
quehacer de INE, con el propésito de avanzar
hacia una produccién estadistica con perspectiva
de género. La capacitacion contiene los conceptos
basicos de género, su implementacién en las
estadisticas, desde la identificacion de
necesidades hasta el andlisis y difusién, ademas
de entregar herramientas para la aplicacion del
lenguaje inclusivo en las estadisticas. La
importancia de estos contenidos para quienes
producen censos, encuestas y registros
administrativos en el INE, radica en evitar sesgos
en la medicién en todo el proceso de produccién,
fortaleciendo el sistema estadistico nacional al
conducir a la descripcién mas precisa y completa
de las caracteristicas de la poblacién (mujeres y
hombres).

El 2020 en esta medida el INE comprometio la
realizacion de la relatoria avanzada sobre
Elaboracién de Enfoques Estadisticos de Género,
a personal del area técnica de las Direcciones
Regionales del Instituto Nacional de Estadisticas.
Dando como resultado 46 personas capacitadas.
La capacitaciéon avanzada en elaboracion de
enfoques estadisticos de género busca
proporcionar a quienes producen estadisticas, las
herramientas necesarias para gestionar e instalar
de manera eficaz la perspectiva de género en sus
publicaciones. En esta capacitacion se hace
énfasis en el enfoque estadistico, un tipo de
publicacién que las Direcciones Regionales
realizan regularmente y que pasa por un largo
periodo de revision. A fin de entregar las
herramientas para acortar los tiempos de revision
y garantizar que los equipos regionales cuenten
con la informacioén necesaria para este fin, se
propone un modelo de capacitacion en
estadisticas de género aplicado a la elaboracion
de este tipo de publicaciones.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel bésico.

vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

vii. Comunicaciones y difusion interna y externa

. A No aplica.
con perspectiva de género.




Resultados 2020

viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,
implementacién, seguimiento y/o evaluacién de
uno o mas programas publicos.

ix. Legislacion/normativa con perspectiva de
género.

El 2020 en esta medida el INE realizé 6 acciones
estratégicas para incorporar la perspectiva de
género en la produccién de estadisticas: Las
primeras dos acciones (1 y 2) consistieron en la
actualizacion de productos estadisticos
desagregados por sexo a nivel nacional y regional
en las operaciones estadisticas: Encuesta
Nacional de Empleo, Encuesta de
Microemprendimiento y Encuesta Suplementaria
de Ingresos, todas estds a través de la plataforma
INE.Stat; (3) la incorporacién del enfoque de
género en el proceso de Deteccion y evaluacion
de necesidades del INE consistente en la
actualizacion de tres manuales de procedimiento
en los cuales se introduce la temética de género
como un eje central de las iniciativas de
produccion estadistica; (4) Inclusiéon de tabulados
/indicadores de género en los planes de andlisis y
sintesis de resultados de la Encuesta
Suplementaria de Ingresos y en la Encuesta de
Microemprendimiento; (5) Elaboraciéon y
publicacién de infografias con enfoque de género
que fueron difundidas en la conmemoracién del
dia internacional de la mujer; finalmente (6) se
realizaron dos eventos de difusion de estadisticas
de género, el primero consistié en una mesa de
expertas y expertos en la cual fueron difundidos
los resultados de las pruebas cognitivas
realizadas a las preguntas sobre sexo, identidad
de género y orientacién sexual. El segundo
evento, consistié en la difusion de la plataforma
Atlas de Género del INE, herramienta que
permite visualizar brechas de género a nivel
regional.

No aplica.



Resultados 2020

x. Estudios, datos y estadisticas con informacién
desagregada por sexo.

El 2020 en esta medida el INE publicé tres (3)
documentos de analisis que permitieron hacer uso
de los datos estadisticos producidos por la
institucidn para realizar andlisis de género e
incidir en que los productos estadisticos de la
institucién avancen en el cierre de brechas de
informacién relevante para la realizacion de
andlisis de género. El primer documento de
andlisis titulado Enfoque de género y
microemprendimiento, permitié poner en
evidencia las principales diferencias que existen
entre mujeres y hombres que han emprendido un
micronegocio en Chile, vinculando estés
diferencias con desigualdades de género. El
documento se basa en los resultados obtenidos en
la VI Encuesta de Microemprendimiento (EME)
aplicada en 2019 por el INE y permite visibilizar,
entre otras cosas, estadisticas respecto al uso del
tiempo en el segmento de personas
microemprendedoras, tema central en los andlisis
de género y mercado de trabajo, de ahi el estudio
muestra, por ejemplo, que las mujeres que
microemprenden en Chile dedican casi el triple de
tiempo (29,4 horas) al trabajo que no es
remunerado -como las tareas domésticas y de
cuidados- en comparacion con los hombres (11,3
horas), lo que impacta en que destinen menos
horas semanales que los hombres a sus
microemprendimientos. El segundo documento de
andlisis titulado Estudio exploratorio medicién de
victimizacién por crimenes de odio en la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC) 2020, busca incidir en la incorporacion
de esta tematica en las estadisticas oficiales de
Chile, ya que es un paso indispensable para la
disminucion de brechas de informacién que
visibilicen las relaciones de género en el &mbito
de la seguridad ciudadana, pues es la poblacién
LGTBIQ+ la mas vulnerable a este tipo de delitos.
Para ello el documento presenta la exploracion de
esta medicion en Oficinas Nacionales de
Estadisticas y elabora una propuesta de
preguntas que seran incorporadas en la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana en
2021. Finalmente, el tercer documento titulado
Masculinidad hegemonica en Chile: un
acercamiento en cifras, presenta un andalisis de
las masculinidades desde la perspectiva de
género en Chile, destacando la importancia de
integrar la socializacion el género masculino
como como una dimension a analizar en las
relaciones de género, de ahi que como senala la
Plataforma de Accion de Beijing para el avance en
la agenda de igualdad de género es necesario
involucrar también a hombres y nifios, poniendo
énfasis en desafiar las estructuras, creencias,
practicas e instituciones que sustentan sus
privilegios y abordando las desigualdades que
surgen entre mujeres y hombres. El documento
explora estadisticas con esta perspectiva en
cuatro ambitos o mandatos de la masculinidad:
(1) la Divisién sexual del trabajo y los hombres
como proveedores; (2) control sobre las
decisiones, competitividad y liderazgo; (3) cultura
del riesgo y (4) conductas violentas y agresion.



Iniciativas

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley:

Fecha de promulgacion:
Fecha de entrada en Vigencia:




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

No aplica
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