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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo.
Ministerio de Desarrollo Social y Familia

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia como tal, tiene su origen partir de la promulgacién de la
Ley N° 21.150, que modific6 la Ley N° 20.530 introduciendo cambios relacionados con la
incorporaciéon del enfoque familiar, de esta manera se dispone que el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia serd el encargado de velar por la coordinacidn, consistencia y coherencia de las politicas,
planes y programas en materia de equidad o desarrollo social, a nivel nacional y regional, desde un
enfoque familiar y de integracion social.

Adicionalmente, la Ley 20.530 fue modificada por la Ley 21.090 que cred la Subsecretaria de la Ninez
estableciendo que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia velara por los derechos de los nifios con
el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de Garantias de Derechos de la
Nifiez y en conformidad con la Constitucién Politica de la Republica y las leyes vigentes.

De esta manera, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia incluye a la Subsecretaria de Servicios
Sociales. Subsecretaria de Evaluacidon Social y la Subsecretaria de la Nifiez. Siendo la primera de
éstas, la encargada de ejecutar e implementar las politicas, planes y programas sociales del
Ministerio, articulando y coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e
instituciones publicas, con el fin de erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas y
grupos vulnerables, promoviendo su integracién y desarrollo social en el tiempo.

Para cumplir con la misién institucional, el Ministerio interactia también a través de sus Servicios
Relacionados a saber: Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), Fondo de Solidaridad
e inversion Social (FOSIS), Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) Para el afio 2020, el
presupuesto total asignado al Ministerio de Desarrollo Social ascendié a MM$ 697.578.883,
considerando las tres Subsecretarias y los Servicios Relacionados.

El principal quehacer ministerial es trabajar al servicio de quienes han sido total o parcialmente
postergados: los pueblos originarios, los adultos mayores, los nifios y nuestros jovenes, y también a
las personas en situacion de calle, con discapacidad y emprendedores. Todos ellos desempefian un rol
preponderante en nuestra sociedad, por eso lo que hacemos como ministerio es visibilizar sus
demandas y generar iniciativas que favorezcan su participacion.




Se han impulsado una serie de iniciativas como el Acuerdo Nacional por el Desarrollo y la Paz en la
Araucania; el Acuerdo Nacional por la Infancia; el Diagnéstico Social de Emergencia o la Red de
Proteccion Social. Medidas que estan en el corazéon de lo que entendemos debe ser estar al servicio
de las personas. En linea con lo anterior, Imprimimos a nuestro trabajo un sentido colaborativo en los
servicios y programas que son de nuestra responsabilidad. Esto nos permite actuar de manera
articulada y con sentido de pais a través de la gestion que lleve a cabo FOSIS, SENAMA, SENADIS,
INJUV, CONADI y también Elige Vivir Sano, Chile Crece Contigo y la Unidad de Asuntos Indigenas.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia es un ministerio comprometido con un trabajo que va en
ayuda directa de la ciudadania y motivados por los desafios que se vienen. Por eso, en estos ultimos
meses y a través de iniciativas como el Ingreso Familiar de Emergencia o el Bono Clase Media, hemos
brindado un apoyo sostenible en tiempos de crisis.

Marcado por la crisis sanitaria que vive Chile y el mundo, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
ha desplegado en su gestién institucional una serie de acciones en favor de los chilenos, chilenas y
extranjeros residentes en el pais que necesitan un apoyo del Estado.

Reforzamos el Rol de Coordinaciéon de la Politica Social del Ministerio entendiendo la importancia de
fortalecer la politica social, articulamos una serie de acuerdos en favor de importantes sectores
sociales En el ambito indigena, el Acuerdo Nacional por el Desarrollo y la Paz en la Araucania
propuesta por el Presidente Sebastian Pifiera en 2018 considera 726 proyectos de inversion para el
periodo 2018 - 2026. Al 31 de diciembre de 2020, un 71,3% estédn en proceso y un 28,4% ya
finalizados. En el dmbito de la niflez, logramos avances sustantivos en el Acuerdo Nacional por la
Infancia, como es la continuidad de las doce Oficinas Locales de Ninez (OLN). Esto permitié que el
87,4% de las familias atendidas han mitigado factores de riesgo en la vulneracién de los derechos de
sus ninos, nifas y adolescentes y que el 88,5% de las familias atendidas en estas oficinas hayan
fortalecido su proteccion. Respecto de Chile Crece Contigo, se continu6 de manera consistente.

Respecto de la evaluacion a la que los programas deben ser sometidos, para medir sus resultados y
generar ajustes y correcciones que ayuden a mejorar su impacto en los beneficiados del Estado, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia implementa instrumentos de medicién que garantizan y
fortalecen el acceso a la proteccion social El Sistema de Evaluacion y Monitoreo dio seguimiento a
721 programas del Estado, que fueron evaluados en términos de su eficacia, eficiencia y focalizacién
con el fin de mejorar su gestion y disefio. Asimismo, la Subsecretaria de Evaluacion Social identificé la
vinculaciéon que existe entre los problemas sociales que afectan a la poblacién y los programas
publicos que los abordan, con el objetivo de agrupar los distintos programas e iniciativas de acuerdo
con los problemas que buscan resolver y los grupos destinatarios a los que proponen llegar.

A partir de noviembre de 2020 y hasta enero de 2021 se llevo6 a cabo la Encuesta CASEN en Pandemia
2020. Esta se aplic6 a cerca de 62 mil viviendas a nivel nacional y su resultado permitira conocer la
magnitud de la pobreza por ingresos de la poblacién e identificar carencias en materia de trabajo,
educacién y salud. Durante 2021 se inicié la Encuesta de Bienestar Social, que busca informacién
sobre las condiciones de vida de las personas y la percepcion de estas sobre las oportunidades que la
sociedad les ofrece.




Se crea el Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y la Adolescencia El 22 de
diciembre de 2020 se promulga la ley del nuevo Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, que reemplaza al Servicio Nacional de Menores (Sename) en materia de
proteccion de derechos y adopcion. Este nuevo Servicio forma parte de un compromiso asumido por
el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, y tiene por objetivo lograr la reparacion efectiva y
oportuna del dafo causado por la vulneracién grave a los derechos de NNA y la restitucion de éstos.

Dentro de las Politicas Sociales en contextos de emergencia, el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)
entregd apoyo a un grupo importante de familias chilenas, durante los meses mdas duros de la
pandemia en 2020 y 2021. Entre los meses de mayo y octubre del afio 2020 se pagaron 6 aportes del
IFE, donde el dltimo de ellos, beneficié a mas de 3 millones 356 mil hogares, equivalentes a 8 millones
277 mil personas. Entre el primer y el sexto aporte se transfirié un total de 2 mil 860 millones de
délares, siendo el cuarto aporte la mayor transferencia monetaria de la que se tenga registro.

La Ley de Presupuestos del ano 2021 establecié que se podria definir uno o mdas nuevos aportes del
IFE, sefnalando como beneficiarios base a los hogares que hayan recibido el sexto aporte del Ingreso
Familiar de Emergencia, segtn las zonas geogréficas (comuna o regién) que se definan en funcion de
criterios sanitarios e incluyendo la posibilidad de sumar hogares que formen parte del RSH, y que
tengan al menos un causante del Subsidio Familiar, un usuario del subsistema Seguridades y
Oportunidades o pertenezcan al 60 por ciento mas vulnerable de la poblacién segin el Registro Social
de Hogares.

Durante diciembre de 2020 se pag6 el Bono COVID-19 Navidad en forma automatica a todos los
hogares beneficiarios del sexto aporte del IFE por un monto de 25 mil pesos por cada integrante del
hogar y de 55 mil pesos por integrante del hogar si la familia vivia en una comuna que se encontraba
en cuarentena durante v la Gltima semana de noviembre. Este bono permitié beneficiar a mas de tres
millones 350 mil hogares, que equivale a ocho millones 260 mil personas. El ministerio junto al PNUD,
diseno la Encuesta Social COVID-19, que tiene como objetivo levantar las necesidades de los hogares
en el contexto de la crisis del COVID-19, de modo de contribuir a la entrega de insumos que permitan
al Gobierno mitigar su impacto en la dimensién socioecondémica. La poblacién objetivo son personas
de 18 afios 0 mads, que residen habitualmente en viviendas particulares y que sean identificados como
informante idoneo. El informante idéneo para esta encuesta es el jefe o jefa de hogar o, en su defecto,
otro integrante del hogar de 18 afios o mas que pueda responder por las caracteristicas del hogar. El
levantamiento de datos se realiz6 de manera telefénica y los resultados tienen representatividad
nacional. La muestra objetivo corresponde a alrededor de cuatro mil viviendas.

Respecto a las Personas en situacion de Calle, el Comité Asesor Intersectorial se constituy6 a
mediados de marzo 2020 y ha permitido desarrollar una estrategia nacional llamada Plan Protege
Calle 2020, gracias a lo cual se adelant6 el inicio del Plan Invierno Calle, creando nuevos albergues
con un aforo de 20 personas y con una modalidad 24/7 en todas las regiones del pais.
Complementario a esto, se instalaron nuevos servicios y se mejoraron los estandares en el Plan
Invierno Calle manteniendo ademads la respuesta en dias de mayor severidad climatica con el Cédigo
Azul.

Ademads se reforzaron, los protocolos de recomendaciones para la prevencién y orientaciones para la
atencién de COVID-19, y en conjunto con el Ministerio de Salud se generé un protocolo para la
definicién de acceso a los recintos y albergues con el objetivo de separar a las personas con sintomas
de COVID-19.




También se trabajé en Protocolo para las policias y fuerzas armadas, para la atenciéon de personas en
situaciéon de calle, para el resguardo de las personas en situacion de calle durante el estado de
emergencia y el toque de queda por Coronavirus.

Rutas Protege Calle COVID-19: comprendieron la instalacion de 69 rutas de atencién en calle,
brindando alimentacién y kit de proteccién de salud. De ellas, 50 rutas fueron operadas por
Carabineros de Chile y 19 por Organizaciones de la Sociedad Civil.

Albergues de Contingencia COVID-19: se habilitaron 22 alojamientos de contingencia con atencién las
24 horas del dia, los siete dias de la semana en todo Chile, para adultos mayores y enfermos crénicos
no contagiados con COVID-19, con estéandares definidos por protocolos del Ministerio de Salud,
adicional a la oferta del Plan de Invierno.

Karla Rubilar Barahona
MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) es un servicio del Gobierno de Chile que se relaciona
con la Presidencia de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Fue creado en
1990 con el fin de financiar proyectos, programas y actividades que promovieran el desarrollo social.
Hoy, el FOSIS contribuye a la superaciéon de la pobreza y vulnerabilidad social de personas, familias y
comunidades, a través del disefio, ejecucién y asistencia técnica de programas sociales orientados a
entregar oportunidades a quienes viven en situacién de pobreza y vulnerabilidad; y el fortalecimiento
del Ecosistema para la Superacién de la Pobreza.

El 2020, la dotacién del FOSIS fue de 1.197 personas, distribuidas en 21 oficinas regionales, 19
provinciales y 1 oficina nacional. El presupuesto 2020 del FOSIS fue de M$94.923.437-. De estos, el
73% corresponde a inversién y soporte de programas, y el 27% restante al soporte de la institucion.

Resultados de Gestion 2020

Durante 2020, una de nuestras prioridades fue poner a las familias en el centro de toda nuestra accién.
Para conocerlas en mayor profundidad, sus problemas, suefios y experiencias, realizamos el Estudio de
Usuarios FOSIS y la Encuesta a Usuarios del Programa Familias para, a partir de esta informacion,
generar diversas iniciativas y pilotos que nos permitirdn adaptar y ajustar nuestra oferta de programas
sociales a sus intereses y necesidades. Por otro lado, la pandemia puso urgencia a la digitalizacién de
los emprendedores y emprendedoras. Creamos la primera vitrina virtual para este segmento llamada
“CyberFOSIS” y realizamos tres versiones, de esta manera potenciamos la venta en linea de mas de
1.000 usuarios y usuarias de todo Chile, quienes lograron generar ventas por mds de $222 millones.

Ademads, implementamos la postulacién a nuestros programas en formato 100% digital. Fortalecimos
los canales de atencién online, con un sitio web mas accesible y facil de usar, un asistente virtual y la
entrega de informacién a través de WhatsApp. Logramos disminuir la papeleria y los trdmites
presenciales en las oficinas regionales.

El afio 2020 trabajamos con mas de 130 mil personas, 91 mil familias y 446 comunidades a través de
dos lineas de accién: generar oportunidades para quienes viven en situacién de pobreza vy
vulnerabilidad, y fortalecer el Ecosistema para la Superacién de la Pobreza, promoviendo la
participacién de otras organizaciones en la solucién de los desafios que nos planteamos.

La primera linea de accién se logra a través de diferentes programas e iniciativas, que se dividen en 3
objetivos: la generacién de ingresos, el desarrollo social y el mejoramiento de las condiciones de
vivienda y entorno.

Para alcanzar el primer objetivo, trabajamos junto a mas de 33 mil emprendedores y emprendedoras,
de todas las regiones del pais, aportando a fortalecer su capacidad emprendedora y entregando
herramientas para potenciar sus competencias, logrando con ello que emprendieran en un escenario
de profunda crisis econémica. También apoyamos la empleabilidad de mas de 10.200 usuarios, en su
gran mayoria jévenes, quienes fortalecieron sus estrategias para conseguir un trabajo.

Ademas, aplicamos la educacién financiera de forma transversal en nuestros programas, entregando
conocimientos y herramientas a las familias mas vulnerables en época de crisis, junto con talleres de
educacién financiera para nifios y niflas, en los que participaron mas de 760 estudiantes, donde se
abordaron conceptos de planificacién, ahorro y uso responsable de recursos.

En cuanto al objetivo de desarrollo social, durante 2020, a través del programa Familias, como parte de
la Red de Proteccién Social del Gobierno y respetando las medidas sanitarias, logramos acompafar y
atender a méas de 88 mil familias del pais, conectdndolas con toda la red de beneficios del Estado,
sobre todo en un momento donde éste se transformé en uno de los principales apoyos a las familias
que vivieron en primera persona las consecuencias de la crisis sanitaria y econémica.

Por otro lado, con el fin de fortalecer la cohesién social entre las personas y organizaciones de todo el
pais, a través del programa Accién Local, incorporamos nuevos territorios con los cuales se trabajé en
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el fortalecimiento de sus relaciones comunitarias, logrando que identificaran sus problemas y
disefiaran en conjunto un plan de desarrollo para superar los desafios a los cuales se estaban
enfrentando. Asimismo, con nuestro programa Accién promovimos el fortalecimiento de la vida en
familia, de la vida en comunidad y de la autogestién, robusteciendo la dindmica comunitaria de mas de
3.600 familias y 22 comunidades, junto con proyectar recursos para la implementacién de planes de
accién propuestos y ejecutados por la misma comunidad.

Respecto a mejorar la calidad de vida de las familias a través de la vivienda y su entorno, con el
programa Habitabilidad aportamos con asistencia técnica para implementar soluciones en viviendas,
servicios bdsicos, equipamiento doméstico y entorno, ademdas de asesorias de mantenciéon de la
vivienda, a méas de 3.880 familias en 320 comunas del pais. De igual forma, a través del programa
Autoconsumo, apoyamos a mas de 4.200 familias con asistencia técnica para contribuir en aumentar la
disponibilidad de alimentos saludables, mediante la educacién y la autoprovisién.

Sumado a lo anterior, con el programa Apoyo a Tu Hogar, que busca ayudar a las familias que han sido
afectadas por un desastre socio-natural, con el fin de paliar sus efectos adversos, apoyamos a 96
familias y 3 proyectos socio-comunitarios en 3 comunas de la Regién Metropolitana, financiando la
adquisicién de bienes y materiales de apoyo para los hogares afectados pertenecientes al grupo mas
vulnerable segun el Registro Social de Hogares.

Por dltimo, logramos aliviar gastos de calefaccién de méas de 28 mil familias de la Regién de Aysén, a
través del Subsidio de Calefaccién, con un aporte de $100.000 en el mes de marzo para enfrentar el
invierno en la zona austral.

En nuestra segunda linea de accién, fortalecer el Ecosistema para la Superacién de la Pobreza, hemos
querido ser un ejemplo de Estado abierto, invitando a la sociedad civil, academia y sector privado,
pues estamos convencidos que los desafios sociales se deben trabajar en cooperacién con otros.
Convocamos una Mesa de Innovaciéon Social en Pobreza, con el fin de impulsar una cultura de
articulacién y coordinaciéon para abordar los desafios en pobreza y vulnerabilidad social, potenciando
asi el impacto.

Con el programa Innova FOSIS, en su segunda versién, llegamos a 821 personas. Financiamos y
acompafamos 10 pilotos de innovacién social en los siguientes desafios: aumento de ventas de
emprendimientos de subsistencia a través de la tecnologia; aumento de ingresos y autocuidado de
mujeres cuidadoras; y acceso a agua caliente y calefaccién de familias vulnerables. Los pilotos se
realizaron en las regiones de Valparaiso, Metropolitana, Biobio, Araucania, Los Rios y Los Lagos.
Asimismo, se realiz6 el programa Desafio Digital, bajo la metodologia Innova FOSIS, el cual abordé los
desafios de instalar y fortalecer las capacidades digitales de los emprendedores en situaciéon de
pobreza y/o vulnerabilidad para aumentar sus ventas. Financiamos y acompafiamos 4 pilotos en las
regiones de Antofagasta, Coquimbo, O’Higgins y Maule.

Ademas, durante 2020, con nuestro Programa de Acceso al Microfinanciamiento, entregamos apoyo
para que 74 mil pequefios emprendedores pudieran acceder a microcréditos con instituciones
especializadas, poniendo en marcha sus ideas de negocios.

Gracias a la Cooperacién Internacional, pudimos avanzar en desafios como la salud mental, el trabajo
con personas migrantes, y el mejoramiento de soluciones de habitabilidad, entre otros temas. En
conjunto con paises como México, Argentina, Colombia y Espafa, y por el intermedio de la Agencia
para la Cooperacion y el Desarrollo, levantamos més de 1 millén de délares en proyectos que han ido e
irdn en apoyo de las comunidades més vulnerables del pais.

Sin duda el afio 2020 fue un afio complejo, marcado por una severa crisis sanitaria y econémica, con
significativas repercusiones en lo social, afectando especialmente a los grupos mas vulnerables. En los
momentos mas complejos de la pandemia, articulamos entregas de cajas de alimento y balones de gas
a las familias més afectadas, a través de convenios con la red SiEmpre por Chile e ILC.

También ampliamos nuestra accién complementando nuestro presupuesto con mas recursos dentro del
Estado. Gracias a los fondos de los Gobiernos Regionales, pudimos aumentar nuestra cobertura con
montos de inversién por mas de $15 mil millones. Agradecemos a los gobiernos regionales por la
confianza para desarrollar este trabajo en conjunto.

En el contexto del Acuerdo de Proteccién Social y Recuperaciéon de Empleos, lanzamos el programa
Organizaciones en Accién, con el que apoyamos a 376 organizaciones sociales, las cuales fueron en
ayuda de sus comunidades afectadas por la pandemia con proyectos de alimentacién, sanitizacion,
educacion a distancia y comedores solidarios.
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Igualmente, queremos destacar y agradecer la participacién y aportes de nuestro Consejo de la
Sociedad Civil, integrado por 6 representantes de organizaciones que trabajan por la superacién de la
pobreza y vulnerabilidad social. Asimismo, el trabajo colaborativo con més de 300 municipios, con los
que llevamos nuestra oferta programatica a todos los rincones del pais, y las organizaciones que
ejecutan nuestros programas, entre otros colaboradores que nos han permitido orientar nuestras
acciones para dar cumplimiento a nuestra misién institucional.

Esto y mas ha sido el trabajo que hemos desarrollado durante el 2020, con un sello que como
institucién hemos construido durante tres décadas de existencia, poniendo en el centro de nuestra
accién a las familias méas vulnerables del pais. Celebramos los 30 afios del FOSIS reconociendo a 30
lideres sociales en el Palacio de La Moneda, y a través de un libro digital con testimonios de
autoridades, personas usuarias y funcionarios y funcionarias, que nos han permitido transformarnos en
una institucién lider en el trabajo por la superacién de la pobreza.

Por esta historia y por los usuarios y usuarias, es que seguiremos trabajando para apoyar a mas
familias, personas y comunidades. Con el mandato del Presidente Sebastidn Pifiera y de la Ministra de
Desarrollo Social y Familia, Karla Rubilar, seguiremos aportando desde el FOSIS a un mejor Estado, que
permita entregar mas y mejores oportunidades para un mejor futuro.

FELIPE BETTANCOURT GUGLIELMETTI
DIRECTOR EJECUTIVO
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
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3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

El afio 2020 estuvo marcado por la llegada de la pandemia de COVID-19 al pais. Esto implicé grandes
esfuerzos, tanto del Gobierno como del Sistema de Salud, para sobrellevar la situacion y proteger la
vida de todos los chilenos y chilenas. Para ello, el Presidente de la Republica, Sebastidn Pinera, dio a
conocer en su Cuenta Publica 2020 un plan de accién compuesto por tres desafios principales: 1. La
Pandemia del Coronavirus; 2. Recesion Econdémica Mundial; y 3. Chile se Recupera.

Segun los datos entregados por la encuesta CASEN en pandemia, a nivel nacional, el 10,8% de la
poblacién se encuentra en situaciéon de pobreza por ingresos, mientras que el 4,3% se encuentra en
pobreza extrema. Esto muestra un alza comparado con las cifras entregadas por la misma encuesta
para 2017. En esta ultima, la pobreza por ingresos alcanzaba un 8,6%, mientras que la pobreza
extrema un 2,3%.

Considerando esta situacién, el FOSIS, siguiendo su misién de contribuir a la superacion de la
pobreza y vulnerabilidad social de personas, familias y comunidades, ha enfatizado el trabajo en
cuatro de los seis ejes estratégicos que orientan su accién - foco en el usuario, modernizacion,
innovacion social, y alianzas publico - privadas - como manera de abordar los nuevos desafios
planteados. A través de estos, se pudo aportar en los tres grandes desafios planteados por el
Presidente de la Republica.

En cuanto a la pandemia del Coronavirus, el FOSIS buscé formas innovadoras de llegar a sus usuarios
y usuarias, a pesar del confinamiento establecido. Para ello, a través de sus ejes de foco en el usuario,
modernizacion e innovacion social, el FOSIS realizd6 por primera vez en su historia postulaciones
100% online. Esto beneficié a miles de personas que no tuvieron que exponerse al virus para postular
a la ayuda del Estado.

Producto de la pandemia, se ha desencadenado una de las recesiones econémicas mas duras de los
altimos tiempos. En Chile, a julio del 2020 cerca de 1 millén 800 mil personas habian perdido su
empleo en el dltimo afio, y 700 mil trabajadores habian suspendido su jornada. Esto crea una severa
crisis social, donde familias y hogares chilenos pierden sus empleos, reducen sus ingresos y pierden
emprendimientos.

FOSIS, poniendo el foco en el usuario y buscando nuevas formas de innovar, apoy¢ la digitalizacién de
los emprendedores, robusteciendo su estrategia de ventas online a través del CyberFOSIS. Este es
una vitrina virtual para emprendedores, que entrega oportunidades para potenciar las ventas online y
sumarse al mundo digital. Ademas, en convenio con CorreosChile se amplio el alcance y ventas de las
personas emprendedoras, accediendo a envios a todo el pais. Con ello, el FOSIS entregd nuevas
oportunidades a quienes emprenden para paliar los efectos producidos por la recesiéon econémica.




Para la recuperacion del pais, el Gobierno ha planteado el desarrollo de un Plan Paso a Paso. Este no
es solamente un plan econdémico, sino que también es un plan social, que busca levantar en forma
gradual al pais.

En este sentido, el FOSIS, bajo la convocatoria Innova FOSIS 2020, financié y acompafié pilotos de
innovacion social en los siguientes desafios: aumento de ventas de emprendimientos de subsistencia a
través de la tecnologia, aumento de ingresos y autocuidado de mujeres cuidadoras, y acceso a agua
caliente y calefaccién a familias vulnerables. Ademads, se realizé el Programa Desafio Digital que
abordo6 los desafios de instalar y fortalecer las capacidades digitales de los emprendedores en
situacion de pobreza y/o vulnerabilidad para aumentar sus ventas. En esta linea, durante el 2020 el
FOSIS ha priorizado avanzar hacia su modernizaciéon y transformacién digital, en linea con las
exigencias de la pandemia.

Finalmente, en junio de 2020 el Presidente Pifiera anuncié el Acuerdo de Proteccién Social y
Recuperacion de Empleos, que comprometié recursos por US$12.000 millones para apoyar a
personas y comunidades fuertemente afectadas por la pandemia. Entre otras medidas, se amplio y
fortalecié el Ingreso Familiar de Emergencia, se incrementaron los beneficios de los Seguros de
Cesantia y se asignaron fondos extraordinarios para municipios y Organizaciones de la Sociedad Civil.
En relaciéon a este ultimo punto, el 30 de septiembre el Presidente Pifiera aprobd la propuesta del
FOSIS para apoyar a organizaciones de base que estuviesen realizando acciones de sostén en sus
comunidades en contexto de pandemia, y en este marco se disefi6 e implementd el programa
Organizaciones en Accion, que apoyd a 376 organizaciones en todas las regiones del pais.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

FOCOS ESTRATEGICOS

Como se ha sefalado, la gestiéon del afio 2020 puso especial énfasis en cuatro de los seis focos
estratégicos que orientan la accién del servicio; a pesar de ello, a continuacién se presentan los seis
focos y las gestiones que se hicieron para el cumplimiento de cada uno. Cada foco estratégico
establece una definicién de éxito y acciones establecidas para alcanzar esa meta. Los seis focos
estratégicos son los siguientes:

. Modelo de gestién centrado en la familia y el usuario (foco en el usuario)
. Innovacién Social

. Modernizacién y Transformacion Digital

. Colaboracién Publica y Privada

. Mejora de la oferta programatica y gestién de ejecutores

. Potenciar la organizacién FOSIS
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1. Modelo de gestion centrado en la familia y el usuario

La definicién de éxito de este foco es “hacer de FOSIS una institucién que actie de forma integral hacia
sus usuarios”, es decir, que todas las decisiones que se tomen en el servicio pongan siempre en el
centro las necesidades e intereses de nuestro segmento objetivo.

Para lograr lo anterior, durante el 2020, se desarrollaron distintos proyectos. En primer lugar, se
llevaron a cabo dos estudios orientados a conocer mejor a nuestros usuarios: (1) Estudio de
segmentacién de usuarios, con el cual se pudo identificar distintos perfiles de usuarios en base a sus
principales necesidades y recursos; (2) Encuesta Usuarios Programa Familias, con la cual se pudo
profundizar en algunas dimensiones de la pobreza y vulnerabilidad que hasta entonces no habian sido
muy exploradas, pero que sabemos son fundamentales para el bienestar integral de las personas,
como son la salud mental, la digitalizacién y la integracién social.

La informacién levantada con estos estudios fue la base para el desarrollo de diferentes proyectos: Por
un lado, se desarrollé un plan de salud mental para apoyar a nuestros usuarios en esta materia, que
incluyé la conexién de nuestros usuarios con oferta pubica y privada disponible, la capacitacién en
primeros auxilios psicolégicos a nuestros ejecutores y el disefio de un piloto de salud mental
comunitaria, que empezard a desarrollarse en 2021. Por otro lado, y entendiendo que WhatsApp es un
canal de comunicacién altamente utilizado por nuestro segmento, avanzamos en la instalacién de éste
como canal de atencién permanente. A diciembre de 2020, 9 de las 16 regiones del pais ya contaban
con un numero de atencién funcionando y se espera llegar a las 16 regiones en marzo de 2021.
Ademas, se utilizé este canal como un medio eficaz para informar proactivamente a los usuarios sobre
los bonos y beneficios anunciados por el gobierno durante la pandemia, realizando numerosas
campafas a lo largo del afio.

Probablemente el principal desafio que tuvimos en 2020 en relacién a este foco estratégico fue el tener
que adecuar el proceso de postulacién a nuestros programas -que hasta entonces se hacia
mayoritariamente de forma presencial y asistida- en un proceso 100% remoto, para asi cuidar la salud




tanto de los usuarios como de los funcionarios durante la pandemia. Esto implicé diversificar y
perfeccionar los canales de postulacién y asistencia existentes, para que estos respondieran a las
distintas necesidades de nuestros usuarios de acuerdo a su grado de digitalizacién. Gracias al trabajo
combinado de los distintos equipos centrales y regionales de FOSIS, se lograron implementar tres
canales de postulacién (online, telefénico y municipal), los cuales permitieron llegar a todos quienes
necesitaban postular a nuestros programas, aumentandose incluso el nimero de postulaciones totales
en relacién al 2019.

2. Innovacién Social

Este foco estratégico tiene como definicién de éxito “ser un espacio de pilotaje, en el Estado, para la
generacién de nuevos programas sociales con foco en pobreza”, como ya lo ha sido el FOSIS a lo largo
de su historia.

Esta estrategia se posiciona desde una mirada de la innovacién que apunta a alcanzar nuevas
soluciones, Utiles para las personas, que se implementan y suceden, y en esta posibilidad practica de
llevar a cabo las propuestas, el FOSIS tiene mucho que aportar. En este marco, el FOSIS ha buscado
desarrollar e implementar un modelo de pilotaje de programas sociales, que considere
acompafiamiento, evaluacién y sistematizacién, fomentando el escalamiento y replicabilidad de los
pilotos exitosos y establecimiento un repositorio potente de pilotos.

Durante el 2020 se llevdé a cabo la segunda convocatoria del programa “Innova FOSIS, piloteando
innovacién social en el Estado”, programa que ha asumido la labor de espacio de pilotaje en el Estado,
a partir de desarrollo de concursos de innovacion abierta a otros sectores junto con la implementacion
del Modelo de Pilotaje que permite levantar e incorporar aprendizajes como insumo directo al
escalamiento de los pilotos a nuevos programas sociales.

La convocatoria 2020 resulté en la contratacién de 10 proyectos pilotos con un financiamiento de 50
millones de pesos para cada uno, para abordar tres desafios vinculados a tres Ministerios socio de los
desafios, que acompafaran el proceso de intervencidon en miras de un futuro escalamiento: Ministerio
de la Mujer y Equidad de Género, con quien se trabajé el desafio de Mujeres cuidadoras, Ministerio de
Energia abordaron el desafio sobre Agua caliente y calefaccién y con el Ministerio de Economia el
Desafio vinculado a Ventas de Emprendimiento de Subsistencia.

Ademas, durante el afio 2020, el programa fue consolidando la implementacién de la metodologia del
modelo de pilotaje para la gestion de aprendizajes de los proyectos piloto, el cual comenzé su
aplicacién con los pilotos adjudicados en el concurso del 2019. Durante el 2020 se ha puesto en
practica y se han consolidado las distintas instancias e instrumentos que el Modelo propone, las cuales
abarcan espacios reservados para la reflexién, instancias para socializar a otros actores de la regién e
instancias de transferencia de aprendizaje.

3. Modernizacién vy transformacion digital

Uno de los focos del servicio es la modernizacién y transformacién digital, esto implica llegar a ser una
organizaciéon que responde de forma eficaz y eficiente ante las necesidades de usuarios internos y
externos. La pandemia aceleré las transformaciones en que ya se estaba trabajando y se pudo
avanzar fuertemente en este desafio durante el afio 2020.

De cara a las personas usuarias se fortalecieron los canales online, realizando postulaciones 100%
remotas, habilitando canales telefénicos, un asistente virtual en la web institucional -proyecto
destacado por Brad Smith, presidente de Microsoft a nivel mundial- para orientar a los postulantes y un
canal de orientacién por WhatsApp.




La instalacién del canal de WhatsApp permitié articular rapida y dgilmente iniciativas de colaboracién
publico-privada, como la entrega de donaciones de recargas de gas o de cajas de mercaderia a
usuarios del programa Familias durante la pandemia.

En esta misma linea, y con el objetivo de potenciar la digitalizacién de los emprendedores, se
realizaron tres iniciativas: CyberFOSIS, una vitrina digital que permiti6 que mas de 1.000
emprendedores de todo Chile participaran, y que generé ventas por méas de $220 millones.

Alineado con la Estrategia de Transformacién Digital del Estado, el FOSIS impulsé la politica Cero Papel,
cuya misién es mejorar la eficiencia operacional del servicio a través de la digitalizacién,
automatizacién y optimizacién de los procesos basados en tecnologia. Por ello, se instalé un sistema
de gestién documental en el que se pueden generar de forma virtual resoluciones, oficios y memos,
automatizando las revisiones y aprobaciones de estos documentos. Se amplié ademas el sistema para
incluir otros procesos, como la automatizacién de la mesa de ayuda, requisiciones y solicitud de pagos
a honorarios, Oficina de Partes virtual, ademas de varios procesos para el Programa Familias (Apoyo
Psicosocial Remoto, gestidn socio comunitaria).

Por ultimo, se continudé con el proyecto de digitalizacién y se comenzé a desarrollar el repositorio
documental de FOSIS, plataforma que permitird preservar la documentaciéon del servicio y poder
compartirla en un futuro con la ciudadania.

4. Colaboracion Publica y Privada

Este énfasis apunta a “contribuir a la instalacién de una nueva mirada de colaboracién para la
superacién de la pobreza”, reconociendo la necesidad de superar el paradigma de que los problemas
publicos son atribucién exclusiva del Estado. La misién del FOSIS reconoce nuestro rol como actor que
aporta a la superacién de la pobreza en coordinacién con otros. En este contexto, el desarrollo de un
modelo de cooperacién tiene por fin promover y fortalecer la vinculacién con actores publicos y
privados a fin de complementar la oferta programatica.

En esta linea, el afio 2020 se potencié esta complementariedad a través de la suscripcién de convenios
de colaboracién con instituciones publicas y privadas, entre ellas, Correos de Chile, Transbank,
Mallplaza, GENCHI, SERCOTEC, INDAP y PRODEMU. Ademas, se desarroll6 un proyecto entre FOSIS,
PNUD y AGCID para el establecimiento de una metodologia de alianzas publico privada, instaldndose
una mesa piloto en Valparaiso. En coordinacién con otras instituciones, FOSIS participé activamente en
distintos espacios colaborativos para trabajar juntos en la superacién de la pobreza, y especialmente
para abordar los desafios que presentd en esta materia el inicio de la pandemia por el nuevo
coronavirus. En este contexto, destacan dos iniciativas implementadas durante el afio 2020; la
campafa solidaria de la CPC con cajas de alimentos - que benefici6 a mas de 75.000 familias usuarias
SSyOO - y la campafia #Recargas de ILC que apoyé a 5.230 adultos mayores con recargas de gas. Es
de particular relevancia, ademas, la participacién del servicio en la Mesa de Personas Autoempleadas y
Espacio Emprender. Por otra parte, se organizé con el apoyo de otros socios estratégicos el ciclo de
charlas para personas emprendedoras en el contexto de la iniciativa CyberFOSIS.

El FOSIS asumidé, por su parte, el desafio de desarrollar e implementar una estrategia de
fortalecimiento del ecosistema de superacién de la pobreza, objetivo en torno al cual se trabajé el
documento “El Ecosistema para la Superacién de la Pobreza y desafios para su fortalecimiento", que
fue socializado con distintos actores publicos y privados para su mejora y validacién. Con el objetivo de
difundir estas ideas, se organizd junto con Radio Pauta el seminario y ciclo de charlas "Los desafios del
Ecosistema para la Superacién de la Pobreza en escenario de pandemia y post pandemia". Finalmente,
en lo referido a este énfasis, se cred y tested en la regién del Maule, en conjunto con Balloon Latam,
una herramienta para el levantamiento de Ecosistemas Locales para la Superacién de la Pobreza.




Un Ultimo aspecto muy importante dice relacién con el desarrollo e implementacién de una potente
estrategia de alianzas financieras y donaciones. En esta linea, el afio 2020 destaca el apalancamiento
de $11.413.842.105 a través de FNDR para ejecutar programas, ademas de la suscripciéon de cinco
grandes convenios para ampliar la accién del FOSIS a mds personas y comunidades en situacién de
vulnerabilidad:

® Convenio Victimas de Violencia Rural - Subsecretaria del Interior por $264.000.000.
® Convenio Barrios Prioritarios - Ministerio del Interior por $552.799.176.

® Convenio Accién en Campamentos - MINVU por $2.502.300.000.

® Convenio Organizaciones en Accién - Presidencia por $1.078.000.000.

® Convenio CONADI por $460.000.000 regional y $2.200.000.000 nacional.

5. Mejora de la oferta programatica y gestién de ejecutores

Su definicién de éxito es “contar con una oferta programatica pertinente que mejore significativamente
la calidad de vida de nuestros usuarios”. En esta definicién, el llamado a la mejora significativa de la
calidad de vida de usuarios y usuarias conlleva dos ejes de accién; el primero apunta a levantar en
forma permanente sus necesidades, recursos y capacidades, con un fuerte foco en la experiencia y
trayectoria que atraviesan al participar en un programa, para entregar una mejor oferta, adecuada a
sus necesidades y flexible al cambio en funcién de los aprendizajes que genera su evaluacién. Este
desafio reconoce que las probleméticas de la pobreza tienen distintas expresiones, varian en el tiempo,
y que las soluciones no funcionan de manera estandarizada, incorporandose el aprendizaje como
herramienta activa del disefio programatico y de los procesos institucionales.

El segundo eje reconoce a los ejecutores como un elemento clave para colaborar en el cumplimiento
de la misién del FOSIS y propone una mayor colaboracién para favorecer su gestion eficiente y
comprometida, que impacte en una mejor oferta para las familias.

Ante las exigencias que la pandemia presentd parala ejecucién programéatica, durante 2020 se
adecuaron las metodologias de todos los programas, permitiendo su implementacién remota. Esta
accién se sostuvo en la conviccién de que ante la crisis las personas usuarias requerian mas que
nunca el apoyo del FOSIS, lo que demandd una adaptacidon réapida por parte del servicio. En esa
linea se implementé la postulacién 100% online, logrdndose un aumento de postulaciones a pesar de
no existir canales presenciales en esta oportunidad. Asimismo, se adaptaron los distintos instrumentos
programaticos a la emergencia, se hicieron mejoras en bases de licitacién y se simplificaron y
adaptaron procesos - entre ellos, se facilité telefonia IP - para la supervisién remota de proyectos.

En el marco de la iniciativa CyberFOSIS, se gestionaron con Banco Estado Microempresa relatorias y
talleres guiados para la habilitacién digital, incentivando el uso de herramientas digitales para la venta
de productos y evitar el deterioro de sus emprendimientos.

Se disefiaron dos programas que buscan potenciar los recursos remotos para la ejecucién de ideas
y proyectos emprendedores: Desafio Digital y Ventanilla abierta; asimismo, se establecié un piloto que
adapta el programa Educacién Financiera Adultos a una modalidad remota y &agil. Durante el afo,
ademas, se hizo un levantamiento de las dificultades relacionadas con la salud mental de familias en
situacién de vulnerabilidad, se identificaron oportunidades y se avanzé en una propuesta de contenidos
para un programa de fortalecimiento de la salud mental comunitaria, a implementar durante 2021.




En materia de generacién y difusién de aprendizajes, se gestiond el compromiso para la evaluacién de
impacto de los programas de Habitabilidad y Autoconsumo por parte de DIPRES, iniciada en 2020.
Adicionalmente, se inicié la EPG (Evaluacién de Programas Gubernamentales) del Programa Accién - a
concluir en 2021 - al tiempo que el Instituto de Estudios Peruanos y la U. de La Frontera realizaron una
evaluacién al Programa de Educacién Financiera del FOSIS.

Se desarrollé una plataforma para compartir contenidos metodolégicos e informacién de interés entre
ejecutores, buscando sacar el maximo provecho a los recursos generados por ellos para la intervencién
remota. Se generaron instancias de capacitacién e informacién referidas a tematicas de salud mental,
primer apoyo psicolégico y beneficios del estado para usuarios y usuarias en contexto de crisis
sanitaria.

Finalmente, se avanzé en la flexibilizacién y entrega de alternativas para la ejecucién y supervision
remota, favoreciendo entre otros el uso de telefonia IP, la entrega de verificadores programaticos
digitalizados y el reemplazo de la firma del usuario por otros medios de validacién de identidad, lo que
ayudé a soportar la iniciativa Carpeta digital de proyectos, disponibilizdndose toda la informacién de
cada proyecto en forma electrénica.

6.Potenciar la organizacién

Este foco estratégico tiene como definicién de éxito “ser una organizacién que cuenta con las
condiciones adecuadas para el desarrollo de las personas y el cumplimiento de los objetivos y desafios
estratégicos” de FOSIS.

Este eje implica mejorar procesos, desarrollar a la organizacién y entregar herramientas a las personas
para colaborar con el desarrollo de sus habilidades. Ademés, promueve la revisién y mejora de la
estructura organizacional del servicio y sus planes de induccién y capacitacién. También considera una
estrategia comunicacional para la difusiéon del quehacer del servicio.

Durante el 2020, para potenciar el desarrollo de la organizacién en un contexto digital, reforzar las
competencias para la digitalizacién, generar acciones para el desarrollo del teletrabajo, revisar y
adaptar la estructura organizacional a las nuevas condiciones del servicio, se elaboré un diagnéstico
para optar a postular a un proyecto piloto para el teletrabajo, el que fue analizado y aprobado en la ley
de reajuste para el aflo 2021. Se trabajé en entregar las condiciones para el trabajo remoto en
situacion de pandemia, entregando orientaciones para realizar el proceso de evaluacién del
desempefio y entrega de retroalimentaciéon por parte de las jefaturas. También se avanzé en la
actualizacion de las estructuras regionales, con el fin de homologar una misma légica a nivel nacional y
contar con una estructura replicable en las distintas regiones.

En la busqueda por fortalecer la calidad de vida de trabajadores y trabajadoras, se ajusté el plan de
calidad de vida para lograr llegar a las personas en un nuevo contexto de trabajo remoto. Se trabajé
también en poner a disposicién un programa de apoyo y contencién en términos de salud mental, dado
el contexto posterior al estallido social y posteriormente la pandemia.

Finalmente, para mejorar los canales de comunicacion intrainstitucional, se planificé la comunicacién
interna y se establecié un orden de envio de informacién relevante de las distintas &reas del servicio.
Se fortalecieron los canales existentes y se le dié mayor relevancia a la comunicacién interna, dado
que el contexto de trabajo remoto hizo méas necesario contar con canales de comunicacién oportunos y
eficientes.




Adicionalmente, se trabajé en la preparacién de una propuesta de politica de compensaciones y de
politica de personas, para luego ser revisadas con mesas de trabajo. También se mejoraron procesos
como induccién, plazos y orden de las contrataciones, entre otros.

RESULTADOS DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS Y ASPECTOS RELEVANTES PARA LA
CIUDADANIA

A continuacién, se presentan los resultados de los productos estratégicos del FOSIS, articulados en
torno a cuatro ejes de accién que conforman el modelo de accién que la institucién ha definido como
manera de organizar en forma mas clara y ajustada la oferta programatica de la institucién. Estos ejes
son: Autonomia de Ingresos; Habilitacién Social; Vivienda y Entorno e Innovacién Social.

Por su parte, el anexo 4 presenta los indicadores de desempefio por producto estratégico, esto es:
subsidio y financiamiento (y sus productos y subproductos); formacién y capacitacién; asesoria y
acompafiamiento; asistencia técnica.

AUTONOMIA DE INGRESOS

Este eje relne programas que promueven y apoyan las capacidades de emprendimiento, blsqueda de
empleo y acceso o manejo de recursos para la generacién de ingresos en forma auténoma,
contribuyendo de este modo a la superacién de la pobreza.

Dentro de este eje se consideran los siguientes programas:
Yo Trabajo y Yo Trabajo Jévenes:

El programa “Yo Trabajo” busca contribuir a mejorar la empleabilidad, facilitar el acceso al mercado
laboral y la generacién de ingresos auténomos a los hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad,
en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad que se encuentran cesantes o desempleados, o que
desarrollan empleos precarios. Este programa ofrece preparacién y apoyo para presentarse a una
entrevista laboral, hacer un curriculo y buscar un empleo dependiente o insertarse al mercado laboral a
través de un autoempleo. Contempla financiamiento al Plan de Insercién Laboral que cada participante
elabora durante la participacién en el proyecto.

El Programa “Yo Trabajo Jévenes” busca a su vez contribuir a que los jévenes mejoren sus condiciones
de vida, interviniendo especificamente en la dimensién econémica de la pobreza, a través del
desarrollo y uso de sus capacidades personales. El propdsito es mejorar las competencias de
empleabilidad y encontrar un empleo dependiente o autoempleo con la finalidad de aumentar ingresos
y en términos generales cuenta con las mismas prestaciones que el Programa Yo Trabajo, con foco
preferente en el grupo de 18 a 24 afios.

En conjunto ambos programas, durante el 2020 impactaron a 3.000 personas, de las cuales
aproximadamente 2.551 son jévenes.

Yo Trabajo - Apoyo a tu Plan Laboral:

Financia bienes o servicios a los participantes del Apoyo Sociolaboral del Subsistema Seguridades y
Oportunidades para mejorar sus condiciones de incorporacién al mundo del trabajo; financia el acceso
a bienes y/o servicios que faciliten la insercién laboral y no se provisionen a través de otros programas
del FOSIS ni estén disponibles de manera oportuna en la oferta publica.




Los tipos de requerimientos y/o necesidades que se costean, entre otros, son: formacién, movilizacién,
trdmites y certificaciones, prestaciones o tratamientos médicos bdsicos, apoyo en postulacién a
empleos, cuidado infantil y fortalecimiento de autoempleo.

Este programa apoyé a 6.759 personas en extrema pobreza a avanzar en su insercién laboral y mejorar
la empleabilidad.

subproducto estratégico Cobertura Presupuesto (M$)
Yo Trabajo 449 299.159

Yo Trabajo Jévenes 2.551 1.671.810

Yo Trabajo - Apoyo al Plan Laboral 6.759 3.735.887

En cuanto al programa Yo Trabajo - Apoyo a tu Plan Laboral, destinando a usuarios que elaboran un
Plan Laboral en el Subsistema de Seguridades y Oportunidades, destaca que el 100% de los usuarios
accede a financiamiento de una o mas brechas de empleabilidad, identificada en su Plan Laboral.

Yo Emprendo y Yo Emprendo Semilla:

El programa “Yo Emprendo” entrega capacitaciéon en temas relacionados con la definicion del modelo
de negocio, género y emprendimiento y otros como comercializacién y marketing digital, practicas de
gestidn, etc.; asesoria personalizada y en algunos casos grupal, cuando corresponde, en la cual se
define y desarrolla un plan de trabajo especifico con cada persona o grupo, con el fin de implementar
acciones concretas que aporten al desarrollo del negocio a través del fortalecimiento de practicas,
mejoras en el producto, acceso a nuevas oportunidades de mercado, formalizacién, u otros. A ambos
servicios se suma el financiamiento a través de un capital semilla el cual se complementa con aporte
propio de los participantes en los proyectos.

A diferencia del “Yo Emprendo Semilla”, este programa estd dirigido a quienes ya tengan un
emprendimiento y quieren hacerlo crecer.

Por su parte, el programa Yo Emprendo Semilla busca contribuir a que las personas desocupadas
mejoren sus condiciones de vida, interviniendo especificamente en la dimensién econémica de la
pobreza, a través del desarrollo de sus capacidades personales mediante el microemprendimiento.
Apoya a quienes quieran trabajar por cuenta propia con el desarrollo de una idea de negocio que les
permita generar o aumentar sus ingresos. Para ello, entrega herramientas que puedan fortalecer el
negocio, talleres de capacitacién y formacién, apoyo para elaborar un plan de negocio, financiamiento
para el mismo y acompafiamiento en la implementacién del negocio.

A fines del afio 2019 y para dar respuesta a los efectos del estallido social en los negocios de
emprendedores de los tramos de mayor vulnerabilidad del RSH, a la oferta tradicional de FOSIS se
agregé la implementacién de lineas de emergencia de los programas de emprendimiento. Estos se
desarrollaron de manera mds acotada en el tiempo y con foco en la elaboracién de un plan de negocio
o de financiamiento. Consideraron también una asesoria o acompafiamiento que permite orientar
también a los participantes en opciones y redes para seguir fortaleciendo sus negocios. Ademas, se
trabajé en la realizacién de mas de 20 ExpoFOSIS a lo largo del pais para apoyar a emprendedoras y




emprendedores cuyas ventas se habian visto fuertemente afectadas y necesitaban reactivar sus
emprendimientos.

Los programas Yo Emprendo y Yo Emprendo Semilla impactaron en 2020 a 34.926 personas.

Subproducto estratégico Cobertura Presupuesto (M$)
Yo Emprendo 10.109 9.799,49
Yo Emprendo Semilla 24.817 19.618,12

Uno de los desafios principales del afio 2020 para estos programas, fue la incorporacién de la
modalidad remota de trabajo tanto interna como con las personas usuarias participantes del proyecto,
lo que significé adaptaciones tanto metodoldgicas como logisticas para dar cumplimiento a la atencién
oportuna e integral de la oferta.

En linea con la prioridad 2019 - 2022 dada a la colaboracién entre actores, uno de los desafios del area
fue el fortalecimiento de las alianzas publico-privada, con el objetivo de dar mayor impacto a los
emprendedores en dmbitos como el de apoyo a la comercializacién, contexto en el cual se potencié el
desarrollo de la linea de ferias de emprendimiento y vinculacién con nuevos espacios de
comercializacion, sobre todo virtuales.

Se han desarrollado también experiencias piloto con grupos de mayor vulnerabilidad como mujeres
privadas de libertad o victimas de violencia intrafamiliar y otros enfocados en fortalecimiento de
identidad local y comercializacién En la linea de proyectos piloto, a fines del afio 2020 se inicié la
ejecucién de un proyecto denominado “Ventanilla de atencién”, que permite una ejecucién remota en
su totalidad, con la finalidad de evaluar el desarrollo de la ejecucién a distancia sin perder el foco del
programa de emprendimiento. Asimismo, se busca probar la capacidad de atencién, por parte de un
ejecutor, de manera simultdnea a varios grupos de personas usuarias, con ingreso en diferentes
momentos de la ejecucién.

Para fortalecer los negocios en tiempos de pandemia, y con los resguardos necesarios para trabajar, el
servicio implementé ferias virtuales y CyberFOSIS, con el objeto de potenciar espacios de
comercializacién virtuales para nuestros emprendedores.

En cuanto a logros y cumplimiento de metas, los principales indicadores dicen relacién con el
incremento de ingresos de los usuarios atendidos; asi, un 84% de los participantes del Yo Emprendo
aumenta sus ingresos al terminar la intervencién, y un 94,6% lo hace en el caso de los usuarios del Yo
Emprendo Semilla.

Para el afo 2021 se han planteado desafios vinculados con promover mayores espacios y entrega de
herramientas que permitan abordar temas de marketing y comercializacién digital como también de
procesos de formalizaciéon de los negocios de los emprendedores de FOSIS. Sumado a estos desafios,
tarea pendiente es evaluar los efectos de la ejecuciéon remota en los emprendimientos, cémo han
aportado al crecimiento real del negocio o de lo contrario, cudles son los obstaculizadores que
requieren revisién y mejoras al momento de intervenir.

Acceso al Microfinanciamiento:




Este programa busca que microempresarios/as y potenciales emprendedores/as pertenecientes a
grupos vulnerables accedan a financiamiento formal (bancarizacién) con fines productivos. El programa
otorga un subsidio que financia parte de los costos de operacién de los créditos, lo que permite que las
instituciones crediticias en convenio - que son quienes evallan el crédito - atiendan a
microempresarios(as) y potenciales emprendedores de cualquier parte del territorio nacional,
pertenecientes al 60% mas vulnerable de acuerdo al Registro Social de Hogares.

La cobertura de este programa fue mayor a la meta comprometida, que alcanzaba las 85.000
operaciones crediticias. De este modo, durante 2020 el programa permitié subsidiar 90.085
operaciones de créditos para microempresarios, siendo un 82,3% de las beneficiarias mujeres
microemprendedoras.

Subproducto estratégico Cobertura Inversion (M$)

Programa Acceso al
. . N 90.085 935,638
Microfinanciamiento

Este sobrecumplimiento se explica por el sistema de licitacién del Programa, que posee un mecanismo
de adjudicacién fundamentado en la competencia entre los proponentes. Esto ha llevado a que estas
postulen con un valor de subsidio menor al establecido por el FOSIS como méaximo, de manera de
poder adjudicarse algin monto del presupuesto. De este modo, el presupuesto disponible ha permitido
aumentar el nimero de beneficiarios del programa, al hacer posible subsidiar mas operaciones
crediticias de las presupuestadas por el mismo monto total. Al mismo tiempo, se ha logrado aumentar
la cobertura comprometida, ajustando las expectativas al potencial real del programa.

Cabe relevar que, de los usuarios que pudieron acceder a un Microfinanciamiento, el 60% corresponde
a primeros y segundos créditos productivos con Instituciones especializadas, lo que permite facilitar el
acceso al crédito a microempresarios que no tenfan acceso a este tipo de créditos.

Se han aumentado los incentivos a las instituciones financieras, para que asi puedan ampliar su oferta
de créditos a microemprendedores que no han tenido acceso al microcrédito productivo. En la misma
linea, se ha buscado aumentar los incentivos para que la oferta de créditos se extienda a regiones mas
vulnerables, cuya oferta en esta materia es menor.

Se seguird desarrollando un trabajo con otras Instituciones financieras especializadas en temas
productivos para que accedan al programa y asi lograr una mayor diversificacién de ejecutores.

En forma acumulada, los programas que componen el eje de Autonomia de Ingresos han logrado
impactar durante 2020 a mas de 137.770 personas, incluyendo a mas de 90.085 que han accedido a
un microcrédito con apoyo de FOSIS. Sin considerar este apoyo, el eje de autonomia de ingresos ha
apoyado con acompafiamiento psicosocial, financiamiento y asesoria técnica a 47.685 hombres y
mujeres en su blsqueda por avanzar hacia un ingreso auténomo.

HABILITACION SOCIAL




Este eje relne a los programas tienen como objetivo fortalecer y/o desarrollar el capital familiar y
social, a partir de una mirada de la pobreza como una problemdtica multidimensional en que la
cohesién social y familiar son ejes para su superacién.

Programa Familias:

El programa Familias forma parte del Subsistema Seguridades y Oportunidades del sistema
Intersectorial de Proteccién social, brindando acompafiamiento integral a las familias en condicién de
pobreza extrema y vulnerabilidad social para contribuir al mejoramiento de sus condiciones de vida y
bienestar. Para esto, cada familia es acompafiada por un profesional (Apoyo Familiar Integral) de la
Unidad de Intervencién Familiar del ejecutor local (preferentemente municipalidad) el que, tras un
periodo de diagndstico y a través de sesiones individuales y familiares en su domicilio, implementa un
proceso de acompafamiento integral.

Durante el afio 2020, el programa ingresé al acompafamiento integral (Acompafiamiento Psicosocial,
Acompafiamiento Sociolaboral y Acompafamiento a la Trayectoria -Eje) a 43.550 familias nuevas en
situacion de pobreza extrema y vulnerabilidad social.

El logro de cobertura, equivalente a un 97%, se debié a las decisiones que el MDSF adopté para
enfrentar los riesgos y los efectos que la Pandemia podria provocar en los ejecutores y en las familias
participantes, debido a que esta intervencién se ha desarrollado histéricamente en los domicilios de las
familias.

Una de las definiciones ministeriales adoptadas en el marco de la pandemia fue la suspensién de la
implementacién del programa entre abril y julio del 2020, instruyendo al FOSIS que los AFIS y equipos
comunales implementaran, durante dicho periodo, una metodologia de emergencia para responder y
apoyar las necesidades mas urgentes de las familias.

En agosto del 2020, el Ministerio autoriza la continuidad de la intervencién regular, instruyendo la
implementacién de una metodologia reducida denominada Plan de adecuacién metodoldgica (PAM) la
que se desarrollaria en modalidad remota, teniendo en consideracién las orientaciones de la autoridad
sanitaria y el Plan paso a paso.

Subproducto estratégico Cobertura Presupuesto total
(Ms3)

Programa Familias - Acompafiamiento familiar integral

23.120.280

2403335
43.550
Presupuesto posterior a rebaja presupuestaria
, 22.678.245

gestionando por DIPRES 2403335
Programa Familias - Acompafamiento a la Trayectoria

1.785.097

Eje 2403339

43.550




Presupuesto posterior a rebaja presupuestaria
gestionando por DIPRES 2403339 1.373.628

Durante la implementaciéon 2020, se reconocen los siguientes logros:

® Se continud con la intervencién de aproximadamente 42.000 familias ingresadas durante
el afio 2019, cuya intervencién también se vio suspendida durante el afio 2020 en el
marco de las decisiones ministeriales para enfrentar la pandemia

® En abril del 2020, y también producto de la pandemia, se suspende la intervencién
regular del programa y el Ministerio instruye que los 335 equipos comunales del Programa
en el pais ejecuten una versién del Programa Acompaiamiento de emergencia de forma
remota.

® En julio del 2020 se autoriza el contacto e ingreso de familias a través de un diagndstico
remoto y a su vez se retoma el Acompafamiento Familiar integral en modalidad remota
para todas las familias.

® Los equipos comunales y regionales del pais hicieron esfuerzos extraordinarios para
ingresar, entre agosto y diciembre, a la mayor cantidad de familias de la cobertura
asignada por el Ministerio con el fin de que accedieran a la proteccién social del
Subsistema.

® Por otra parte, los equipos comunales y regionales colaboraron en diversas acciones y
estrategias de apoyo a las familias del Programa para enfrentar la pandemia, tales como:
colaboracién en la logistica de donaciones de 120.000 cajas de alimentos, apoyo en la
difusién y postulacién del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) en sus primeras versiones
y apoyo en la postulacién a programas sociales FOSIS.

Con el objetivo de potenciar la implementacién del Programa en los territorios que han presentado
requerimientos fundados de actividades grupales y tienen factibilidad de realizacién se ha planificado
para el afo 2021, una convocatoria para de financiar talleres grupales extraordinarios que tengan
como objetivo potenciar la intervencién familiar en comunas en el fortalecimiento la dindmica vy
bienestar familiar afectada por la pandemia asi como para potenciar la capacidad generadora de
ingresos de mujeres de las familias participantes en el Programa.

Por otra parte, y con el fin de potenciar la gestién del componente de oferta a nivel local y prestaciones
del Ministerio, se estd trabajando en forma conjunta entre ambas instituciones en el disefio de un
modelo que tenga como fin que los Gestores Familiares del Programa contribuyan a la articulacién de
redes locales y la gestién de oferta.

Finalmente, es un desafio permanente seguir potenciando los procesos de asistencia técnica regular
con las Unidades de Intervencién Familiar comunal y los Equipos Regionales y mejorar las
coordinaciones interprogramaticas en funcién contribuir a la implementacién del Programa a nivel
nacional.

Subsidio de Calefaccion

El programa “Subsidio de Calefacciéon” consiste en una prestacién monetaria directa de cargo fiscal que
se entrega a aquellas familias que habitan en la Regién de Aysén y que cumplan con los requisitos




establecidos en el Decreto Supremo N°5, de 31 de enero de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y sus modificaciones. Su propédsito es mitigar en las familias de la regién el impacto que
significa cubrir la necesidad de calefaccién durante el invierno, periodo que se extiende por, al menos,
8 meses, buscando apoyar a las familias en la disminucién de dichos gastos.

Actualmente, el Subsidio es focalizado en aquellas familias que tengan domicilio en la regién y que, al
primer dia habil del mes de marzo del afio de otorgamiento, pertenezcan preferentemente hasta el
cuarto quintil de vulnerabilidad segun la clasificacién socioecondmica (hasta el tramo 80 del Registro
Social del Hogares). La selecciéon de las familias se efectla en orden ascendente, segln el tramo en
que se encuentren, y de acuerdo con la respectiva disponibilidad presupuestaria establecida en la Ley
de Presupuestos del Sector Publico.

Esta prestacién monetaria considera un monto Unico de $100.000.- (cien mil pesos), el cual se concede
por una sola vez, no pudiendo recibir este beneficio mas de una persona por grupo familiar. La
estrategia consiste en la entrega del Subsidio a través de transferencias bancarias no rendibles, pago
presencial (pago por ventanilla en entidad bancaria), o bien a través de pago rural (pago a través de
Empresa Transportadora de Valores y Cajero Humano) para aquellas familias beneficiarias que tengan
domicilio en localidades rurales de la regién y que se encuentren alejadas de las sucursales bancarias.
Las modalidades de pago rural y pago presencial son desarrolladas a partir de un convenio de
colaboracién suscrito entre el FOSIS y el Banco Estado de Chile, entidad que se compromete a prestar
dichos servicios bancarios para el pago del subsidio.

El derecho a cobro al Subsidio se extingue transcurrido 6 meses desde la fecha de dictacién el acto
administrativo que concede el Subsidio. Una vez terminado dicho plazo, y existiendo disponibilidad
presupuestaria, la cual es determinada a partir de la cantidad de no cobros y/o reintegros derivados de
la primera concesién, se vuelve a solicitar al Ministerio de Desarrollo Social y Familia una segunda
némina que contempla nuevas familias beneficiarias del Subsidio de acuerdo con los requisitos de
seleccién establecidos en el Reglamento que regula el Subsidio.

La iniciativa cumple con el objetivo por cuanto la seleccién de familias se efectla el primer dia habil de
marzo, lo cual permite comenzar a efectuar los pagos del subsidio en el mismo mes, apoyando a las
familias en la planificacién de sus gastos, especificamente con relacién a los gastos en calefaccién
durante los meses venideros (abril a octubre).

Para el afio 2020, se beneficié a un total de 28.431 familias, lo que representa el 99,6% de la cobertura
planificada segun lo establecido en la Ley de Presupuestos del Sector Publico del afio 2020.

Accion Local - Intervencion Integral en Territorios Vulnerables:

Durante el afo 2020, se implementa la reformulacién del Programa Accién Local, reformulacién
elaborada por FOSIS y aprobada por la DIPRES durante el afio 2019, la cual busca asentar las bases de
una estrategia de intervencién mas robusta y pertinente para las 16 regiones del pais.

Esta estrategia de intervencién apunta mejorar la calidad de vida de los territorios y barrios
vulnerables mediante el trabajo colaborativo de la sociedad civil, el sector publico y privado. Su fin es
contribuir a la disminucién de la pobreza y la desigualdad en territorios vulnerables, aumentando las
capacidades locales de las comunidades que habitan en dichos territorios, a través de la elaboracion
conjunta y participativa de planes de desarrollo local y la implementacién de iniciativas locales.

Durante el 2020, el programa se implementa entonces, ya no en parte, sino que en todo el territorio
nacional: en las 16 regiones del pais, donde se considera un territorio por regién (salvo en la regién de




Los Lagos en la que se logran desarrollar 2 proyectos). Asi también se da continuidad a la intervenciéon
que se habia iniciado el aflo 2019 (12 proyectos con financiamiento 2019).

La duracién maxima del programa considerada para dicha estrategia de intervencién fue de 11 meses;
9 meses en el caso de los proyectos implementados en el marco de la pandemia por COVID-19.

Subproducto estratégico Cobertura Presupuesto (M$)
Programa Accién Local - 17 territorios vulnerables donde 901,416
Intervencién Integral enla pobreza tiene alta incidencia y

Territorios vulnerables concentraciéon

Cabe mencionar que se rebajan $90.000.000.- al programa para hacer frente a la pandemia por
covid-19 que atraviesa el pais, donde M$70.000 son de inversién directa y M$20.000 de gastos
asociados.

Entre los 17 proyectos afo 2020, 3 proyectos fueron focalizado en campamentos (en las regiones de
Tarapacd, Valparaiso y Magallanes); ademas se pilotea una intervencién con apoyo del PNUD para
instalacién de la metodologia de articulacién de alianzas publico-privadas.

Con relacién al redisefio y reformulacién metodolégica desarrollada en el programa, se logré incorporar
las mejoras y ajustes metodoldgicos previstos para el afio 2020, a través de la implementaciéon de
diferentes acciones comprometidas; como son el convenio FOSIS - PNUD y el Redisefio metodoldgico
desarrollado con Asesorias Profesionales Etnografica Ltda. Sefalar que se renueva el Convenio FOSIS -
PNUD para el aflo 2021, renovaciéon que permite ampliar el tiempo de ejecucién y las acciones a
desarrollar.

Asi la Institucién aborda el desafio de implementar la estrategia de colaboracién Publico-Privada, no
sblo incorporando en su organigrama a un profesional FOSIS, coordinador/a de Alianzas Publico-
Privadas en cada una de las direcciones regionales, sino que se va reforzando a nivel metodoldgico y
programatico dicho dispositivo de acompafamiento y seguimiento.

Educacidén Financiera Adultos y Nifnos/Nifnas:

Este programa es la estrategia que el FOSIS ha desarrollado para educar a personas en situacién de
pobreza y/o vulnerabilidad, sobre el manejo efectivo del dinero, la importancia del ahorro y el
endeudamiento responsable, de manera que cuenten con herramientas que les permitan tomar
decisiones financieras informadas, para no agravar su condicién de vulnerabilidad, que les impide salir
del circulo de la pobreza.




El programa tiene como eje de intervencién contribuir a la superacién de la pobreza educando
financieramente a personas que se encuentra en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad, con el objeto
de potenciar su capacidad para tomar decisiones informadas, mediante la entrega de herramientas de
planificacién financiera, mecanismos de ahorro, uso de productos y servicios financieros, para no
agravar su situacién de vulnerabilidad y asi aportar al mejoramiento de sus condiciones de vida.

Esta estrategia se trabaja a través de dos programas: uno enfocado en adultos y otro enfocado en
nifos y nifas.

El Programa Educacién Financiera para Nifios y Niflas tiene por objetivo “formar a nifias y nifios, de
quinto a octavo basico de establecimientos educacionales con un indice de vulnerabilidad escolar (IVE)
superior al 60%, en habilidades y conocimientos que permitan una adecuada relacién con el dinero”.
Tiene una mirada preventiva y su impacto al interior de las familias por sobre en el desempefio de las
personas en relacién con el manejo de sus finanzas. Los desafios para este programa tienen relaciéon
con la implementacién de los nuevos contenidos en el manual de intervencién poniendo como eje
trasversal a toda la ejecucién el proyecto de curso.

El programa Educacién Financiera para Adultos tiene por objetivo potenciar las capacidades financieras
de las personas en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad para que puedan tomar decisiones
informadas respecto de la mejor administracién de sus recursos. Una prioridad para el afio 2020 fue la
generacién de una alianza estratégica con el Programa Familias Seguridades y Oportunidades para
motivar y garantizar la participacion de familias en el programa.

Los resultados de cobertura y presupuesto para este programa se presentan en el siguiente apartado.

Subproducto estratégico Cobertura Presupuesto (M$)

Educacion Financiera ninos y7

. 76 248.743
Ninas

Entre los desafios para el 2020, aparece como un tema relevante la generacién de alianzas
estratégicas con las escuelas a fin de que incorporen en sus programas curriculares esta tematica, de
modo que los lineamientos de la Educacién Financiera se inserten en un modelo estable y compartido.
Similarmente, se hace relevante revisar el disefio de este componente para para desarrollar una
intervencién con otros cursos.

Para Educacién Financiera adultos se encuentra en disefio una nueva estrategia que se realizard de
manera remota 100% a través de la plataforma de FOSIS.

VIVIENDA Y ENTORNO

Este eje retne a los programas que ofrecen apoyo metodoldgico y técnico en tematicas asociadas al
habitat residencial, seguridad alimentaria y cémo hacer frente a las emergencias socio-naturales.
FOSIS, a través de un Servicio de Asistencia Técnica, acompafa a los programas de Habitabilidad y
Autoconsumo del Ministerio de Desarrollo Social, cuyos indicadores y registros son manejados por
dicho ministerio.




Durante el 2020 la Asistencia Técnica de FOSIS al Programa Habitabilidad, contribuyé a que usuarios
del Subsistema Seguridades y Oportunidades mejoren sus condiciones bdasicas de materialidad,
equipamiento y entorno de sus viviendas, proporcionando asistencia técnica a 317 comunas,
desarrollando acciones de monitoreo, supervisién y control financiero, y entregando apoyo técnico para
beneficiar a un total de 3.933 familias a nivel nacional. A su vez, en este periodo culmina el Estudio
“Innovacién en Practicas de Habitabilidad”, con una publicacién Final que generé propuestas asociadas
a la posibilidad de estandarizar soluciones, desarrollar plataformas digitales para difusién de
aprendizajes y consolidar redes de produccién para articular mejor el trabajo a nivel local.

En el Ambito de formacidn, se implementé el curso online "Metodologia para la implementacién en el
ambito de la vivienda y entorno en contextos de pobreza y vulnerabilidad", impartido en esta
oportunidad a 120 profesionales de FOSIS y del ministerio. El curso incorpora los cambios realizados al
Programa a partir de las nuevas recomendaciones de la DIPRES, profundiza los enfoques que lo guian,
refuerza la calidad y pertinencia de la intervencidn, y aborda la innovacién como medio de resolucién
de problemas cuando los recursos son limitados.

En el &mbito de la Cooperacidn Internacional se da inicio a las actividades de intercambio en el marco
del proyecto entre FOSIS y SECISYU de Argentina, que busca transferir conocimientos y buenas
practicas en procesos autogestivos de vivienda y habitat. También, la Asistencia Técnica del nivel
central de FOSIS, recibe el encargo de desarrollar una propuesta piloto en el contexto del déficit hidrico
que vive Chile y el planeta, que aminore los impactos que ella produce en los beneficiarios afectados.
Esta busca concientizar a las familias usuarias del Programa Habitabilidad respecto al uso eficiente del
agua, su cuidado, asi como el ahorro que podria generarse con buenas practicas, a través de la entrega
de dispositivos y material didactico que entreguen conocimientos tedricos y practicos. Se planificé la
intervencién para la atencién de 1.000 familias beneficiadas durante las convocatorias en curso.

Por otra parte, durante el afio 2020 se entregé asistencia técnica a través del Programa de Apoyo a la
Seguridad Alimentaria (Autoconsumo), correspondiente a la Convocatoria 2019, a 230 municipios y/o
gobernaciones para beneficiar a 3.256 familias del Subsistema de Seguridades y Oportunidades en el
aumento y disponibilidad de alimentos saludables, mediante la educacién y autoprovisién, para asi
complementar sus necesidades alimentarias y mejorar sus condiciones de vida. Complementariamente
se implementa una iniciativa piloto en el ambito de las préacticas de alimentacién saludable que
contempl6 la entrega de un set de utensilios de cocina para aquellas familias que mas lo requerian en
el marco del programa, junto con la entrega de un material didactico para hacer un buen uso de los
implementos. Por otra parte, dada la escasez del recurso hidrico que afecta directamente la produccién
de alimentos, partiendo por las regiones del norte del pais que se han visto mas afectadas por la
desertificacién de sus territorios, se gestiona a nivel nacional un curso de la Universidad de Chile y
UFRO. Participan 230 personas en cambio climatico y experiencias locales e internacionales de
produccién sensible a la nutricién, enriqueciendo el modelo de seguridad alimentaria en familias
SSy00, ante la escasez y disponibilidad de alimentos que todos los organismos internacionales
vislumbran suceda en los préximos anos.

En el 2020 se puso en marcha el programa Apoyo a tu Hogar, que trabaja con familias y comunidades
afectadas por un desastre socio-natural enfrentando sus efectos adversos. Se implementan 3 pilotos en
barrios vulnerables de 3 comunas de la RM, para mejorar las condiciones de vida de comunidades
afectadas por la Pandemia. Destacan iniciativas de provisién de insumos residenciales para enfrentar
nuevas y mayores demandas en el espacio residencial: estudio y trabajo a distancia, mayor
permanencia de residentes, implementacién de reparaciones y remodelaciones de bafos,
mejoramientos en la accesibilidad a las viviendas y mejoramiento de infraestructura comunitaria para
atender necesidades basicas de alimentacién y otras. Se planificaron mejoramientos en la vivienda de
96 familias y realizar 3 intervenciones comunitarias barriales.




A finales de 2020, se firmdé un convenio de colaboracién con la Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena CONADI, con el objetivo de implementar tecnologias de riego innovadoras con foco en
eficiencia hidrica por medio de un programa destinado a la poblacién indigena vulnerable rural del en
las regiones de Tarapacd, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos y
Magallanes. El convenio establece la ejecucién de 1000 tecnologias de riego estimando un total de 400
familias.

A nivel nacional en la linea de la complementariedad, junto al equipo de Alianzas e Innovacién Social,
se apoya la postulacién al Fondo Nacional de Desarrollo Regional FNDR de 5 proyectos regionales de
mejoramiento de viviendas con foco en la eficiencia energética, logrando aumentar la oferta
programatica de FOSIS. Se asiste en el disefio y validacién de proyectos a las regiones de Nuble,
Valparaiso, RM Los Lagos y Magallanes, encontrdndose hoy aprobados solo lo Ultimos 2 por sus
respectivos Gobiernos Regionales.

Este afio, se agregaron a los desafios planteados en los Planes de Trabajo, otros nuevos en virtud de lo
acontecido por la emergencia sanitaria. Cobré mayor importancia las adecuaciones metodolégicas para
acompanfar y ajustar la supervisién tanto de la asistencia técnica como de los equipos ejecutores en
forma remota, asi como la metodologia e instrumentos acorde a la realidad imperativa del
distanciamiento social, el resguardo de nuestros usuarios y la modalidad de teletrabajo de muchos
profesionales.

INNOVACION - INNOVA FOSIS

El propdsito de este programa es resolver a través de soluciones innovadoras las necesidades de las
personas que se encuentran en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad, segin la clasificaciéon
socioecondémica del RSH hasta el tramo del 60%, que afectan cualquiera de las dimensiones relevantes
del bienestar y con ello su calidad de vida.

El Programa Innova FOSIS fue reformulado durante el 2019 e incorpordé en su disefio dos nuevos
componentes: “Incubacién de ideas” y “Validacién”. En conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, el apoyo del Laboratorio de Gobierno y del Laboratorio de Innovacién Publica de la Universidad
Catdlica (LIP). El afio 2020 se desarrollé la segunda convocatoria de innovacién abierta del programa,
que buscaba soluciones a tres desafios vinculados a tres Ministerios Socio de los desafios, que
acompafaran el proceso de intervencién en miras de un futuro escalamiento: Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género, con quien se trabajé el desafio de Mujeres cuidadoras, Ministerio de Energia
abordaron el desafio sobre Agua caliente y calefaccién y con el Ministerio de Economia el Desafio
vinculada a Ventas de Emprendimiento de Subsistencia y se atendieron a 447 personas.

El concurso se desarrollé a nivel nacional y contemplo distintas instancias de participacién y evaluacién
de las propuestas, que involucré a distintos actores del ecosistema de innovacién social, luego durante
el desarrollo de los proyectos piloto se incorporé la aplicacién de modelo de pilotaje que permitié
gestionar el aprendizaje a través del desarrollo de los distintos espacios reservados tales como;
mentorias, mesas técnicas e instancia de retroalimentacién regional y nacional

En la linea de la gestién del aprendizaje se desarrollé como parte de la ejecucién de los proyectos la
etapa de escalamiento, de los proyectos 2020 selecciondndose para ello 3 proyectos pilotos, uno de
cada desafio, y en conjunto con la Universidad Catdlica, a través de la Escuela de Antropologia y los
Ministerios Socios de los Desafio, se empaquetaron las soluciéon, en el formato de fichas de evaluacién
ex ante, a fin de consolidar los aprendizajes de estos proyecto y aportar a la gestion de otros
programas sociales.




Por otra parte, durante el 2020, La crisis sanitaria puso de manifiesto que existen desafios a los que
hay que dar una respuesta rapida y que en muchos casos exigen soluciones nuevas; uno de ellos fue la
capacidad de los micro-emprendedores para mantener sus negocios en tiempos de confinamiento. Para
atender esta necesidad urgente, lanzamos en 4 regiones, Desafio Digital, un fondo concursable basado
en el Modelo Innova FOSIS, dirigido a financiar proyectos piloto que empoderaran digitalmente a las y
los pequefios emprendedores en un corto tiempo, de modo de generar nuevas oportunidades y canales
de comercializacién, permitiéndoles potenciar sus negocios.

El proceso de pilotaje que acompafia a las 4 iniciativas seleccionadas, ademas de beneficiar
directamente a mas de 280 emprendedores/as, generd valiosos aprendizajes, algunos de los cuales
serdn integrados a nuestra oferta programatica, por medio del programa de Emprendimiento.

Los desafios para el aflo 2021 son principalmente continuar con la consolidacién del modelo de pilotaje
para aplicarlo a lo menos en 14 proyectos piloto, que respondan a tres desafios, vinculados:
Modernizacién Financiera, Pobreza Rural, Acceso a Servicio Basicos, que se trabajardn en conjunto con
los Ministerio Economia, Vivienda y Urbanismo, Agricultura, por medio de INDAP.

Subproducto estratégico Cobertura proyectada Inversion (M$)

Fondo Idea Personas 744 704.000




4. Desafios para el periodo de
Gobierno
2018 - 2022

Durante el Gobierno del Presidente Sebastidan Piflera, desde el FOSIS hemos trabajado por
transformarnos en un servicio publico que represente una nueva forma de hacer las cosas, enfocando
nuestra gestiéon en cuatro ejes fundamentales, para llegar de mejor manera a quienes nos necesitan:
centro en las personas usuarias, modernizacién, innovacién social y colaboracién publico-privada.
Creemos firmemente que es necesario trabajar por un mejor Estado para tener un mejor futuro para
nuestro pais.

Nuestra meta es convertirnos en una institucion donde los usuarios y usuarias estén siempre en el
centro, es decir, que la estructura, procesos y servicios estén pensados para responder a las
necesidades de quienes viven en pobreza y vulnerabilidad. Seguiremos profundizando en conocer bien
sus problemas y suefios, y ajustar nuestra oferta de programas sociales a sus intereses y necesidades,
para impactar de una manera mas directa y eficaz en sus vidas. Este desafio lo estamos abordando
desde un enfoque familiar, pues la familia es el lugar en donde por excelencia las personas se
desarrollan. Por lo mismo, el trabajo del FOSIS se orienta no solo a identificar las necesidades
individuales, sino también del entorno familiar y comunitario.

Asimismo, seguiremos avanzando en contribuir a un Estado mas moderno para las personas. A través
de la transformacién digital hemos logrado importantes cambios que impactan en la calidad de vida de
la ciudadania, agilizando y simplificando procesos para que los beneficios lleguen mds rapido a ellos.
Tenemos el desafio de seguir fortaleciendo la digitalizacién de los emprendedores y emprendedoras,
junto con potenciar los canales digitales que hemos implementado para la postulacién a todos nuestros
programas, atencién ciudadana, WhatsApp y el asistente virtual.

La pobreza y vulnerabilidad social son fendmenos dindmicos y complejos, lo que exige un esfuerzo
constante por repensar la forma en que los abordamos y buscar nuevas soluciones, junto con
reconocer que existen otros actores orientados al mismo desafio, con quienes necesitamos trabajar en
conjunto y sumar esfuerzos. Esperamos consolidar el programa Innova FOSIS, espacio pionero en el
Estado, como modelo de pilotaje de ideas innovadoras provenientes desde los distintos actores de la
sociedad civil, especialmente la fase de escalamiento, que busca transformar las iniciativas de
innovacién social testeadas en los pilotos, en nuevos programas sociales o redisefio de los existentes,
contribuyendo asi a la politica publica.

Buscamos ser referentes de un Estado abierto, reconociendo que las instituciones publicas no pueden
actuar en forma aislada y que la generacién de conocimiento y disefio de politica publica no es materia
exclusiva del Estado. Se requiere de un trabajo mancomunado entre los distintos actores que forman
parte del Ecosistema de Superacién de la Pobreza, por lo que continuaremos impulsando un modelo de
colaboracién que favorezca la articulacién a nivel nacional y regional con aquellas organizaciones e
iniciativas que complementen nuestra accién como servicio.

Para el afio 2021, junto al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, nos sumaremos al programa
Barrios Prioritarios en 15 regiones del pais, para desarrollar capital social y capacidades con las familias
pertenecientes a 34 barrios con altos grados de vulnerabilidad. Ademas, a través de un convenio




firmado con el MINVU, vamos a sumarnos a un fuerte trabajo en campamentos, fortaleciendo las
relaciones comunitarias de familias en 83 campamentos de 11 regiones del pais. En convenio con la
CONADI, implementaremos un programa destinado a resolver la necesidad de recursos hidricos de
productores indigenas, a través de tecnologias innovadoras para obras de riego que contribuyan de
manera efectiva y sustentable a dichos cultivos, con el fin de mejorar su rendimiento, aumentas la
productividad y mejorar las condiciones socioecondémicas de las familias en cada comuna.

La compleja situacién econdémica y social que ha generado la pandemia mundial COVID-19, nos seguira
exigiendo un esfuerzo adicional, para entregar apoyo y oportunidades a las familias mas vulnerables
de nuestro pais, quienes han sido las mas afectadas. La emergencia sanitaria aceleré los procesos de
cambio pensados para la institucién, entre ellos, la digitalizacién de nuestros procesos y de la oferta
programatica. Seguiremos potenciando la venta online de los emprendedores y emprendedoras de
FOSIS en la vitrina digital CyberFOSIS e impulsaremos la reactivacién econémica de organizaciones a
través del programa de Apoyo a Organizaciones Productivas.

De esta manera, con el mandato del Presidente Sebastian Pifiera y de la Ministra de Desarrollo Social y
Familia, Karla Rubilar, seguiremos cumpliendo el compromiso de trabajar incansablemente para
entregar mas y mejores oportunidades a personas, familias y comunidades en situacién de pobreza y
vulnerabilidad social, construyendo juntos un mejor futuro.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°18.989.

Mision Institucional

Contribuir a la superacion de la pobreza y la vulnerabilidad social de
personas, familias y comunidades.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Reducir la pobreza por ingresos en un tercio en cuatro afios y a la mitad en ocho afios.

2 Poner el foco del ministerio en la familia, generando condiciones que les permitan
alcanzar una mejor calidad de vida.

3 Promover el desarrollo integral de todos los nifios, prevenir riesgos que los amenacen y

proteger de manera integral sus derechos.

Fortalecer la institucionalidad de los distintos servicios que conforman el Ministerio de

4 Desarrollo Social, incluyendo la reformulaciéon del INJUV como Servicio de Accion
Joven. Velando por la coordinacién intersectorial para la intervencion en personas,
familias y territorios vulnerables.

Modernizar el Sistema Intersectorial de Proteccion Social, realizando una reingenieria
que permita integrar al beneficiario y su familia en su funcionamiento. Esta
reingenieria tiene como propoésito principal que las personas tengan mas y mejor

5 informacién sobre la oferta programatica disponible en su territorio y, en caso de
requerir mas informacién, puedan acceder a ésta de manera expedita por medio de una
ventanilla Gnica, permitiéndoles ampliar sus oportunidades y promover la autonomia
en el logro de sus proyectos de desarrollo.

Promover una mejora continua tanto en la caracterizacién socioeconémica nacional

6 como en los instrumentos de focalizacidn vigentes, de tal modo de identificar de
manera oportuna y precisa las carencias y vulnerabilidades que aquejan a nuestra
poblacidn.

Promover una mejora continua al sistema de evaluacion de programas sociales y a la

7 evaluacion de iniciativas de inversion, de tal modo de fortalecer su rol como insumo

relevante en la toma de decisiones.

Disefar e implementar mecanismos de cooperacién que tengan como fin generar

8 acciones de trabajo que comprometan la participacion de la sociedad civil, el sector
privado y/o las instituciones académicas en materias de competencia del Ministerio,
enfocadas (dirigidas a) hacia personas y grupos vulnerables.

Proteger y fortalecer a la clase media de nuestro pais, por medio de la creaciéon de una

9 red de protecciéon denominada Red Clase Media Protegida que les brindara seguridad
ante eventos catastroficos e inesperados que pongan en riesgo su situacion
socioeconémica.

10 Impulsar el desarrollo econdémico, social y reconocimiento constitucional de los pueblos

originarios.




Nro. Descripcion

11 Promover el desarrollo integral de las personas con discapacidad en todos los &mbitos
y etapas del ciclo vital, de manera que puedan concretar una efectiva inclusién social.

Promover una politica multisectorial de envejecimiento positivo que fomente un cambio

12 de paradigma del concepto de la vejez y envejecimiento. Fortalecer la red de apoyo
social y de asistencia sanitaria para las personas en esta etapa de la vida acompanando
a las familias en su rol de cuidado de las personas mayores.

13 Promover el voluntariado juvenil y el reconocimiento de las preocupaciones y los
problemas sociales de los jovenes en las politicas publicas.

Potenciar el acompafamiento integral a las familias en mayor situacién de pobreza y
vulnerabilidad, complementando las prestaciones existentes. Colaborar en el desarrollo

14 de politicas y programas integrales para grupos y territorios de alta vulnerabilidad
social, que entregue soluciones adecuadas a sus caracteristicas y necesidades
especificas.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

1 Contribuir a la superacién de la pobreza y vulnerabilidad social a través de la
promocion de un modelo de gestién centrado en la familia.

2 Promover la mejora continua de nuestra oferta programatica que responda a las
necesidades de los usuarios.

3 Contribuir a la instalacién de una nueva mirada de colaboracion para la superacién de
la pobreza, considerando actores publicos y privados.

4 Modernizar y transformar digitalmente el Servicio buscando responder de forma eficaz
y eficiente a las necesidades de los usuarios.

5 Instalar un espacio de pilotaje para la generaciéon de nuevos programas sociales con

foco en pobreza.

6 Potenciar las capacidades y competencias de las personas que trabajan en el FOSIS
promoviendo su desarrollo en la institucion.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Aporte en recursos que recibe un usuario de
FOSIS con el objetivo de satisfacer una
necesidad determinada y/o apoyar la
1 Subsidio y realizacién de alguna iniciativa personal,

Financiamiento familiar o comunitaria que mejora su
situacién de pobreza y/o vulnerabilidad en la
dimensién social y/o econémica y/o
comunitaria.

Servicio mediante el cual se traspasan

conocimientos que posibilitan el aprendizaje

y el desarrollo de capacidades de quienes la

reciben, de forma de contribuir en la mejora 1, 2, 3,4, 5, 6
en la calidad de vida, aumentar las

oportunidades y mejorar la insercién de los

usuarios capacitados.

Seguimiento y apoyo contindo e intenso a
3 Asesoria y aquellas personas cuyas circunstancias o

1,2,3,4,5,6

5 Capacitacion y
formacién

N £ p 1,2,3,4,5,6
acompafnamiento problematicas supongan un obstaculo para
desenvolverse socialmente
Apoyo metodolégico, administrativo y/o
4 Asistencia Técnica técnico otorgado a otras instituciones a las 1,2,3,4,5, 6

cuales se les traspasa la implementacién o
ejecucion de programas FOSIS.




Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro.

Cantidad

Personas en situacion de extrema pobreza,
pobreza o vulnerabilidad de distintos 172.784
grupos sociales y etarios.

Familias en situacién de extrema pobreza,
pobreza o vulnerabilidad en todo el 50.037
territorio nacional.

Comunidades que viven en territorios
vulnerables donde la pobreza tiene mayor 24
incidencia, concentracion y profundidad.

Colaboradores (municipios y ejecutores) 540




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Sulsecretda &
la Niez




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Director Ejecutivo Felipe Bettancourt Guglielmetti
Jefe de Gabinete Pedro Guerra Araya
Subdirectora Gestiéon de Programas Patricia Diaz Dominguez
Subdirector de Administracion y Finanzas Jaime Tobar Cerda
Subdirectora de Personas Maria José Ruiz Ortiz

Subdirector de Desarrollo e Innovacion Ramoén Mellado Quiroz




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de
Contrato NN . [ 7 N 7 B TR
Contrata 450 99,34 295 95,16 745 97,64
Planta 3 0,66 15 4,84 18 2,36
Total 453 310 763
Porcentaje 59,37 40,63
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Dotacion efectiva ano 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

Gl 20 N % N % N %
Administrati 121 26,71 78 25,16 199 26,08
Auxiliares 0 0 1 0,32 1 0,13
Directivos 2 0,44 4 1,29 6 0,79
Profesionales 328 72,41 225 72,58 553 72,48
Técnicos 2 0,44 2 0,65 4 0,52
Total 453 310 763
Porcentaje 59,37 40,63

Fondo de Solidaridad e Inversion Social

Pag. 39



Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de Total Dotacién
s N % N % N %

24 ANOS O

MENOS 0 0 2 0,65 2 0,26
ENTRE 25y

34 ANOS 54 11,92 48 15,48 102 13,37
ENTRE 35y

44 ANOS 206 45,47 96 30,97 302 39,58
ENTRE 45 y

54 ANOS 141 31,13 112 36,13 253 33,16
ENTRE 55y

59 ANOS 31 6,84 26 8,39 57 7,47
ENTRE 60 y

64 ANOS 20 4,42 19 6,13 39 5,11
65 Y MAS

AROS 1 0,22 7 2,26 8 1,05
Total 453 310 763

Porcentaje 59,37 40,63
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Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y

hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 302 99,34 196
Reemplazo 2 0,66 0
Total 304 196
Porcentaje 60,8 39,2

Fondo de Solidaridad e Inversion Social

Total Dotacion

100,0 498 99,6
0 2 0,4
500
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacion
dosemperada ISR T I T T

Administrati 23 7,62 12 6,12 35 7,03
Profesionales 278 92,05 180 91,84 458 91,97
Técnicos 1 0,33 4 2,04 5 1,0
Total 302 196 498

Porcentaje 60,64 39,36
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Personal a honorarios ano 2020 segun permanencia en el Servicio

(mujeres y hombres)

Rango de

Un ano o
menos

Mésde 1y
hasta 2 anos

Mésde 2y
hasta 3 anos

Mas de 3
afos
Total
Porcentaje

Total Dotacisn
Permanencia [T B T R T

64
56
34

148

302
60,64

21,19

18,54

11,26

49,01

Fondo de Solidaridad e Inversion Social

39

42

18

97

196
39,36

19,9

21,43

9,18

49,49

103

98

52

245
498

20,68
19,68
10,44

49,2
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 98 10 6
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 131 30 14

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

0, (o) (o)
seleccién (a/b) 74% 33% 42%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 98 9 6
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

. .y 98 10 6
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, 100% 90% 100%

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 67 32 39
cualquier causal afio t

(b) Total dotacion efectiva ano t 710 757 763
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 9,44% 4,23% 5,11%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2018 | 2019 | 2020

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

Funcionarios retirados por otras causales aio t 67 28 32

oS O O O
S B~ O O
S U1 N O




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2018 | 2019 [ 2020
(aN) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio 131 30 35
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 67 32 39
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 195% 93% 89%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 17 18 18
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 17 15

(b) Total Contratos efectivos afio t 693 739 745
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 2,45% 2,03% 0,27%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 2019 m
(a) N° de funcionarios capacitados afo t
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 710 757 763

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 10,00% 10,96% 6,16%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

-\ . NN 3 2 1
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 71 83 47
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 0,04 0,02 0,02

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L s 50 25 4
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 46 45 25

(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 108,70% 55,56% 16,00%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 710 757 763
Porcentaje de becados (a/b) 0,70% 0,92% 0,92%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 632 862 1.059
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 710 757 763

Proquio Irller}sual dlas no trabajados por funcionario por 0,89 114 1.39
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 [ 2019 | 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 697 254 284
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 710 757 763

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,98 0,34 0,37

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 28 17 39

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 710 757 763

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,04 0,02 0,05
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2018 | 2019 | 2020
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1.876 1.309 792
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 710 757 763
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 2,64 1,73 1,04

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019

Lista 1 682 742 744
Lista 2 21 8 18
Lista 3 5 2 1
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 708 752 763
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 710 757 763

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 99,72% 99,34% 100,00%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2018 [ 2019 | 2020 |
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) SI SI SI

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 131 30

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 131 30 14
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 100,00% 100,00% 250,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 131 30

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 304 127 101
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 43,09% 23,62% 34,65%

9.3 indice honorarios regularizables

2018 | 2019 m-
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 131 30
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 304 127 101

Porcentaje (a/b) 43% 23% 34%




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de
pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.044.581 20.476.390

OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.365.736 1.960.946 1
APORTE FISCAL 69.906.013 71.258.311

VENTA DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 7.843 4.000

GASTOS EN PERSONAL 18.269.255 18.442.577

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.674.388 2.478.432 2
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 117.980 94.611
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 25.804.982 25.507.212

INTEGROS AL FISCO 1.726.496 3.347.184 3
OTROS GASTOS CORRIENTES 40.905 121.078
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 1.049.242 715.074 4
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 43.670.430 43.082.236

SERVICIO DE LA DEUDA 842.397 638.581

Notas:

1: Se registré un aumento en los reintegros de saldos de proyectos no ejecutados de afios anteriores producto de la Pandemia

2: Consecuente con las medidas de austeridad impulsadas por el Gobierno en el contexto de la emergencia sanitaria, se produjo una disminucién del
presupuesto de este subtitulo

3: Se registré un aumento en los reintegros de saldos de proyectos no ejecutados de afios anteriores

4: Consecuente con las medidas de austeridad impulsadas por el Gobierno en el contexto de la emergencia sanitaria, se produjo una disminucién del

presupuesto de este subtitulo
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b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

INGRESOS 90.504.436 92.493.364 92.714.647 -221.283

10

21

22

23

24

02

01

99

01

03

03

01

03

002

548

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del
Gobierno
Central

Subsecretar
ia de
Servicios
Sociales -
Programa
05

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Otros

APORTE
FISCAL

Libre

VENTA DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Sociales del
Empleador

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Al Sector
Privado
Innova
FOSIS -
Compromiso
Pais

A Otras
Entidades
Publicas

20.476.390

20.476.390

20.476.390

388.301

329.744

58.557
69.626.504
69.626.504

13.241

13.241
90.505.436

17.214.599

2.557.917

25.734.478

829.101

829.101

24.905.377

20.476.390

20.476.390

20.476.390

1.242.542

329.744

912.798
70.761.191
70.761.191

13.241

13.241
93.938.437

18.403.769

2.502.163

94.613

94.613

24.880.974

829.101

829.101

24.051.873

20.476.390

20.476.390

20.476.390

1.960.946

436.960

1.523.986
70.273.311
70.273.311

4.000

4.000
93.447.667

18.403.259

2.478.432

94.611

94.611

24.567.212

827.301

827.301

23.739.911

-718.404

-107.216

-611.188
487.880
487.880

9.241

9.241
490.770

510

23.731

313.762

1.800

1.800

311.962



Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

25

26

29

33

34

99

02

03
04

05

06

07

01

03

Programa
de
Acompaia
miento
Familiar
Integral

Programa
Eje
INTEGROS
AL FISCO

Otros
Integros al
Fisco

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Compensaci
ones por
Dafios a
Terceros y/o
ala
Propiedad

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos

335

339

Mobiliario y
Otros
Maquinas y
Equipos
Equipos
Informaticos

Programas
Informaticos

TRANSFER
ENCIAS DE
CAPITAL

Al Sector
Privado

Programa
de
Emprendim
ientoy
Microfinanz
as

Programa
de
Desarrollo
Social

Programa
de
Empleabilid
ad
Programa
de
Educacion
Financiera

001

002

007

009

Programa
010 de Apoyo a
tu Hogar

A Otras
Entidades
Publicas

003 Accion Local

SERVICIO
DE LA
DEUDA

23.120.280

1.785.097

0

1.190.288

126.815
26.808

35.155

269.274

732.236

43.807.154

42.813.208

30.333.368

5.798.316

5.706.856

774.668

200.000

993.946

993.946

1.000

22.678.245

1.373.628

3.347.184

3.347.184

121.078

121.078

727.059

37.500
7.000

5.000

115.174

562.385

43.192.099

42.288.153

30.333.368

5.798.316

5.706.856

249.613

200.000

903.946

903.946

669.498

Ingresos y
Gastos
Devengados

22.399.129

1.340.782

3.347.184

3.347.184

121.078

121.078

715.074

37.500
5.602

4.311
111.118

556.543

43.082.236

42.180.821

30.261.400

5.792.045

5.678.668

248.744

199.964

901.415
901.415

638.581

279.116 1

32.846 2

11.985

0
1.398

689
4.056

5.842
109.863

107.332

71.968 3

6.271
28.188 4

869

36

2.531
2.531 5

30.917



Presupuesto | Presupuesto LagrEE0s) iy
Subt. Item Asig. Denom. i . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados
07

Deuda 1.000 669.498 638.581 30.917
Flotante

Notas:

1:Producto de la Pandemia no se pudo concretar la adquisicion de material
metodoldgico por M$247.000, tampoco se pudieron se realizar todas las
salidas a terreno que estaban planificadas

2:Producto de la Pandemia no se pudieron realizar todas las salidas a
terreno que estaban planificadas

3:Debido a la Pandemia no se pudieron realizar todas las salidas a terreno
que estaban planificadas

4:Debido a la Pandemia no se pudieron realizar todas las salidas a terreno
que estaban planificadas

5:Debido a la Pandemia no se pudieron realizar todas las salidas a terreno
que estaban planificadas

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 02
(miles de pesos)

Presupuesto | Presupuesto 1oy 08
Subt. Item Asig. Denom. e . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados
0

INGRESOS 0 985.000 985.000
APORTE
9 o 0 985.000 985.000 0
01 Libre 0 985.000 985.000 0
Remuneraci
001 -9 0 45.000 0 45.000
002 Resto 0 940.000 985.000 -45.000
GASTOS 0 985.000 979.318 5.682
GASTOS EN
21 PERSONAL 0 45.000 39.318 5.682
TRANSFER
ENCIAS
24 O 0 940.000 940.000 0
ES
01 Al Sector 0 940.000 940.000 0
Privado
Programa
o | LA 0 940.000 940.000 0

nes en
Acci6én




c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

102,7 105,17 103,75




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

99,41 99,85 99,48




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final
24.01.548 Innova

FOSIS 829.101 829.101 827.301

24.03.335 Programa de

Presupuesto inicial fue

Acompanamiento 23.120.280 22.678.245 22.399.129 disminuido por la DIPRES en
Familiar Integral el contexto de la Pandemia
Presupuesto inicial fue
24.03.339 Programa 1.785.097 1.373.628 1.340.782 disminuido por la DIPRES en
E_]e el contexto de la Pandemia
33.01.001 Linea de
Emprendimiento y 30.333.368 30.333.368 30.261.400
Microfinanzas
33.01.002 Programa de 5.798.316 5.798.316 5.792.045
Desarrollo Social
83,00 007 Erogramaids 5.706.856 5.706.856 5.678.668
Empleabilidad
Presupuesto inicial fue
33.01.009 Programa de 774.668 249.613 248.744 disminuido por la DIPRES en
Educacion Financiera el contexto de la Pandemia
SEUDILY Fropein ¢ 200.000 200.000 199.964
Apoyo a tu Hogar
Presupuesto inicial fue
33.03.003 Accién Local 993.946 903.946 901.415 disminuido por la DIPRES en
el contexto de la Pandemia
24.01.001 Programa
Organizaciones en 0 940.000 940.000

Accién




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

No aplica




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 97,9%

Subsidio y Financiamiento

Porcentaje de operaciones de créditos cursadas, respecto del total de
operaciones de crédito planificadas para el aino t.

Formula de calculo: (N2 de operaciones de créditos cursados ano t/N° total de operaciones de
créditos planificados ano t)*100

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 268,0% 269,0% 126,0% 106,0% 100,0% 100,0%
N¢ de operaciones de créditos

cursados afio t 110.270 110.689 87.900 90.085 85.000

N® total de operaciones de 41200 41.200 70.000  85.000  85.000

créditos planificados afo t

Asesoria y acompanamiento

Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo Semilla que terminan
su intervencion ocupados e incrementan sus ingresos el afio t, respecto
del total de usuarios del programa que inician su intervencién
desocupados y la terminan en el afo t.

Formula de calculo: (N° de Usuarios del Programa Yo Emprendo Semilla que terminan su
intervencion en el afio t, ocupados e incrementan sus ingresos/N° de Usuarios del Programa Yo

Emprenso Semilla que inician su intervencién desocupados y terminan su intervencién en el ano t.
)*100

Meta % €5
Variables 2017 2018 PAONRS) 2020 Logro
2020 | o209

Valor efectivo (%) 94,1% 94,0% 94,6% 94,6% 94,2%  100,0%
N° de Usuarios del Programa Yo

Emprendo Semilla que terminan

su intervencién en el afo t, 4.992 4.298 4.922 4.645 5.206

ocupados e incrementan sus

ingresos




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

N° de Usuarios del Programa Yo

Emprenso Semilla que inician su

intervencion desocupados y 5.304 4.573 5.205 4.912 5.527
terminan su intervencion en el

afo t.

Asesoria y acompanamiento - Yo Trabajo Jovenes

Porcentaje de usuarios del Programa Yo Trabajo Jévenes que finalizan su
intervencion el afio t con desenlace dependiente, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su intervencién el afio t con
factibilidad de desenlace dependiente.

Formula de calculo: (Numero de usuarios del Programa Yo trabajo Jévenes que finalizan su
intervencion el afio t con desenlace dependiente/Numero de usuarios del Programa Yo Trabajo
Jévenes que finalizan su intervencion el afo t con factibilidad de desenlace dependiente)*100

Meta s el
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 54,8% 56,5% 63,1% 57,2% 56,6% 100,0%
Numero de usuarios del

Programa Yo trabajo Jévenes

que finalizan su intervencion el 698 731 703 650 786

ano t con desenlace

dependiente

Numero de usuarios del

Programa Yo Trabajo Jovenes

que finalizan su intervencion el 1.273 1.293 1.114 1.137 1.389
ano t con factibilidad de

desenlace dependiente

Asesoria y acompanamiento - Yo Emprendo

Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo que terminan su
intervencion en el afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a lo
menos un 5%, respecto del total de usuarios del programa que terminan
su intervencion en el afio t.

Formula de calculo: (N° de Usuarios del Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t e incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un 5%./N° de Usuarios del
Programa Yo Emprendo que terminan su intervencion en el afio t. )*100

Meta % €8
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 88,2% 86,3% 91,9% 84,0% 88,5% 94,9%




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

N° de Usuarios del Programa Yo

Emprendo que terminan su

intervencion en el afio t e 6.520 6.733 7.179 5.683 6.328
incrementan sus ingresos

iniciales en a 1o menos un 5%.

N° de Usuarios del Programa Yo

Emprendo que terminan su 7.396 7.803 7.812 6.764 7.150
intervencion en el afio t.

Asesoria y acompanamiento - Yo Emprendo

Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo que terminan su
intervencion en el afio t con un emprendimiento e incrementan a lo menos
un 10% sus ventas mensuales.

Formula de calculo: (N° de usuarios/as del programa Yo Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t con un emprendimiento y aumentan sus ventas mensuales a lo menos en 10%/N° total
de usuarios/as del programa Yo Emprendo que terminan su intervencion en el afio t )*100

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 76,9% 75,1% 80,8% 72,8% 76,9% 94,7%

N° de usuarios/as del programa
Yo Emprendo que terminan su
intervencion en el afio t con un
emprendimiento y aumentan sus
ventas mensuales a 1o menos en
10%

N° total de usuarios/as del
programa Yo Emprendo que
terminan su intervencién en el
ano t

5.684 5.861 6.309 4.926 5.498

7.396 7.803 7.812 6.764 7.150




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

No aplica




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DE

Ministerio DESARROLLO ﬁi‘rﬁda cari 21
SOCIAL esupuestaria
FONDO DE

Serriotia SOLIDARIDAD E  Capitulo 5
INVERSION Presupuestario
SOCIAL

Dotacion 763

Objetivos de Gestion

o i N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida
20

1.- Gestién Eficaz 2 20,0
2.- E:ﬁcigncia 3 40 40,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 4 40 40,0
Total 9 100 100,0

Detalle Compromisos

N° Indicador L i Efectivo Cumplimien onderamoy Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 20% 20,0%
Porcentaje de operaciones de 106.00 %
créditos cursadas, respecto del 9 (90085 / ?

1 total de operaciones de crédito 100 % 85000 )*10 106.00 % 15 15,0
planificadas para el afio t. 0

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
2 implementadas de las 100 %
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 40% 40,0%

75.00 % (3

14 +100  75-00 % 5 5,0




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacwp Pondere}mon
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el

3 ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22
y 29 afio t

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de

4 diciembre del afo t respecto a
la ejecucion del gasto total del
ano t

5 Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

Porcentaje de reclamos
6 respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de satisfaccién neta
7 con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites

8 identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el ano t

9 Tiempo promedio de tramites

finalizados

Porcentaje de Cumplimiento Global

Porcentaje de incremento por desempeiio

institucional

85.20 %
(3193506.
Medir 00/ Cumple
3748205.0
0)*100
6.93 %
(6546720.
10,00 % 00/ 144.30 %
94426985.
00 )*100

65.04
kWh/m?2
901831.70
/13865.00

Medir Cumple

99.22 %
99,00 % (256.00/ 100.22 %
258.00)*100

49.00 %

Medir 68 -19

Cumple

100.00 %
100,00 % (10.00/ 100.00 %
10.00 )*100

376.84
dias
Medir 8218136.0 Cumple
0/
21808.00

10

20

10

40%

10

15

10

10,0

20,0

10,0

40,0%

10,0

15,0

10,0

5,0

100,0%

7,6% (100% del Bono)

(1) Razones causa externa Indicador Medidas de Género Implementadas.
Se debe a que, el efecto de la emergencia sanitaria impidié implementar 1
de las 4 medidas comprometidas, en particular, la submedida 8.3 relativa

a la realizacién presencial de sesiones grupales y comunitarias del
Programa Familia, realizando de manera remota, solo las sesiones

familiares; obteniendo inicialmente 3,75 % de la ponderacién asignada

(5%) con un cumplimiento parcial de un 75%. El Servicio acredita la

existencia de causas externas no previstas que incidieron en el
cumplimiento del indicador, por tanto, se procede adicionar 1,25% a la
ponderacion obtenida en la evaluacién técnica.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

Niamero de N° de metas de

Porcentaje de

Cumplimiento

de Metas

Incremento por
Desempeno
Colectivo

2018
2019
2020

: gestion
Equipos de personas por T
Trabajo Equipo de .
. por Equipo de
Uil Trabajo
20 34,75 6,65
21 33,38 6,62
21 36,14 5,91

8,0 564.772.716,0
8,0 772.481.844,0
8,0 765.365.452,0



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2020

Medidas

Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

ii. Planificacion institucional incorporando
perspectiva de género.

iii. Politica institucional de gestion de personas
con perspectiva de género.

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel bésico.

vi. Capacitacion a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

vii. Comunicaciones y difusién interna y externa
con perspectiva de género.

no aplica

no aplica

Actualizacion del procedimiento de denuncia, Res.
Exenta N°0590 del 17 de diciembre de 2019
Difusién en intranet institucional de
procedimiento aprobado (enero de 2020) https://
fosis.sharepoint.com/sites/Intranet/SDP/
Documentos-uso-frecuente/Paginas/
Procedimientos-Personas.aspx) Reunién con
Fiscalia para definir conducto regular de
seguimiento de denuncias en la Institucion Tres
talleres realizados para difundir procedimiento de
denuncia sobre Maltrato, Acoso Laboral y/o
Sexual y Buen trato en las regiones de Tarapaca,
Valparaiso y Araucania. Seguimiento Mensual de
las denuncias por Maltrato, Acoso Laboral y
Acoso Sexual realizadas en la Institucién con
segregacion de género en denunciante y
denunciado/a y de los tiempos de demora en las
investigaciones: 9 denuncias en total (2 por acoso
laboral, 2 por maltrato laboral y 5 por maltrato y
acoso laboral). De las cuales, 3 fueron
interpuestas por mujeres y 6 por hombres, asi
como 3 denuncias acusan a hombres como
victimarios, 5 a mujeres, y 1 acusa a dos personas
(un hombre y una mujer). El estado 2020, 6
denuncias estdn terminadas y 3 en investigacién.
El tiempo promedio de demora en la resolucion de
los casos es de 146 dias.

no aplica

Curso Avanzado de Pobreza, Autonomia
Econémica y Género, destinado al funcionariado
de FOSIS. Se desarroll6 en modalidad e-learning
y contempld los siguientes contenidos: * Mdédulo
de bienvenida * Mddulo 1: Aproximaciones al
Género * Mddulo 2: DDHH Y Equidad de Género.
e Modulo 3: Consideraciones Sociales y
Culturales en el Enfoque de Género. * Médulo 4:
Transversalizacion del enfoque de género en los
programas de Fosis ¢ Trabajo final de aplicacién
practica en un programa de Fosis Participaron
182 personas funcionarias de 13 regiones (no
incluye Tarapaca, Los Rios y Valparaiso), de las
cuales 119 son mujeres y 63 son hombres.

no aplica




viii.1 “Guia Socioeducativa con enfoque de
Género 2020” Se sintetiza la guia 2019, dejando
elementos tedricos que estan a la base de la Guia
e incorporan género y conceptos basicos. Se
revisan documentos disefiados por la U. de Chile
para el acompanamiento Sociolaboral y la Guia de
Género para programa Microemprendimiento de
FOSIS, 2018. Con estos elementos, se disefia un
documento metodolégico que da continuidad a las
guias anteriormente presentadas a fin ponerlo en
circuito de los equipos regionales y locales del
Programa Familias, debido a que es necesario
reforzar aspectos que entregan elementos claves
y herramientas para que el AFI desarrolle el
acompainamiento con enfoque de Género de
manera transversal. A su vez esta guia profundiza
en coOmo vincular la matriz de bienestar con el
enfoque de género y aquellos indicadores que son
importantes de abordar, desde esta perspectiva.
En este instrumento se hace énfasis en
orientaciones y precisiones para desarrollar
sesiones del acompanamiento sociolaboral
considerando las habilidades, conocimientos e
intereses de la participante, qué acciones
desarrollar y cémo vincularlo con la participacién
en las sesiones grupales laborales viii.2
Capacitacion a los/as 16 ATES- o profesionales
regionales designados como contraparte de
género, al menos 1 por regién, en el uso de la
Guia Socioeducativa 2020 con enfoque de Género
en el afo t. Con fecha 31 de julio 2020, se realiza
capacitacion sobre el uso de la Guia
socioeducativa con enfoque de Género 2020, por
videoconferencia a través de plataforma Teams.
Participan los 16 ATES contrapartes de género de
todas las regiones del pais viii.3 Implementacion
de la Guia Socioeducativa 2020 con enfoque de
género, en a lo menos 1 sesion grupal laboral por
regién. Con el objeto que los y las ATES,
profesionales responsables de transferir la
metodologia a los equipos locales, comprendan
técnica y metodoldgicamente la guia
socioeducativa con enfoque de género, se ha
realizado un taller o sesién grupal con ATES y se
ha entregado la asistencia técnica a las UIF,
elaborandose la Carta Did&ctica por los ATES -
comprendiendo su utilidad para identificar
contenidos que incorporen enfoque de género, en
la planificacién de sesiones grupales laborales
dirigida a mujeres participantes del
acompanamiento laboral. Con ello, cada ATE
disefia y presenta la carta didactica como
programa de trabajo, contenidos y elementos
claves a abordar, que busca reunir mujeres
participantes del acompanamiento laboral y
abordar elementos claves de la guia
socioeducativa. Los compromisos de la medida se
deben incluir en una minuta detallada que
especifique dos cosas: i) Una carta didactica de la
sesion grupal laboral con enfoque de género y ii)
Un informe de sistematizacion de las experiencias
a nivel comunal. En el contexto actual, de la
pandemia sanitaria, el MDSF entrego
orientaciones metodoldgicas para la realizacion
de acompanamiento remoto, suspendiéndose todo
tipo de sesiones individuales, familiares, grupales
y comunitarias, que sean implementados por el
programa Familias a nivel local, por todo el afio
2020. Por esta razon, en el periodo no se pudo

implementar la Guia Socioeducativa 2020 con
enfoque de género, en a lo menos 1 sesién grupal
laboral por region. viii.4 Porcentaje de usuarias
del programa Yo Emprendo Semilla que terminan
su intervencién ocupadas e incrementan sus
inarecnc en ol ano + reenecto del total de



Resultados 2020

ix. Legislacién/normativa con perspectiva de
género.

x. Estudios, datos y estadisticas con informacién
desagregada por sexo.

Iniciativas

no aplica

Estudio de satisfaccion de usuarios y usuarias que
identifique y cuantifique su grado de satisfaccion
respecto de los productos estratégicos en los que
han participado. Se considerara dentro de la
medicion tanto a postulantes a programas FOSIS
como a usuarios y usuarias de programas. El
estudio se realizd el segundo semestre: en el mes
de septiembre se hizo el pre test de la encuesta
durante los meses de octubre y noviembre se
desarroll6 el encuestamiento. En el mes de
diciembre se hizo entrega de los informes finales
de resultados de acuerdo a lo comprometido. Los
objetivos del mismo fueron: i) Medir el nivel de
satisfaccion global neta de la experiencia de los
usuarios con el servicio ofrecido y segtn los
diferentes productos y canales de atencion de las
instituciones participantes. Ii) Medir el nivel de
satisfacciéon global neta segtn los distintos tipos
de usuarios, grupos etarios y otras
desagregaciones relevantes para la construccion
de la medicion de seguimiento de las instituciones
participantes; y iii) Determinar y cuantificar los
factores y “drivers” mas relevantes para la
satisfacciéon de los diferentes tipos de usuarios,
segun servicio/producto y canal de atencién. Se
destaca que en la encuesta participaron un 92%
de personas usuarias mujeres y el 8% hombres;
de los cuales el 53% fueron postulantes a fondos y
el 43% participaron en programas de FOSIS. El
68% de las personas manifiestan satisfaccion total
(notas 6 y 7) con su relacién o experiencia con el
FOSIS, entre quienes fueron beneficiados este
indicador sube al 88%, y entre quienes postularon
y no participaron, en indicador baja al 56%. De
todos los atributos consultados, el que tuvo menor
calificacion (47% neto) fue el tiempo de respuesta
de la institucién. En cuanto a la imagen general
de FOSIS, la evaluacion general positiva es de un
73%, donde los atributos mejor evaluados son
“que da confianza”, “que es transparente” y “que
tiene funcionarios comprometidos con su labor”.

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

No aplica




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

No aplica
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