
  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2021" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
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18 
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02 
 

 

     

Producto  Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Meta Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2018 2019 2020 2021 2021 

de Logro ¹ 
2021 

Áreas verdes y Medio 
Ambiente   - Parque 

Metropolitano de 
Santiago (722 hás) 

Porcentaje de la 
superficie protegida por 

cortafuegos en buen 
estado en relación al 

total de la superficie que 
requiere ser protegida 

por cortafuegos.   
 

Enfoque de Género: No 

(Superficie en Há que 
se encuentran 

protegidas a través de 
cortafuegos año 

t/Superfice en Ha que 
requiere ser protegida 
por cortafuegos año 

t)*100 
 

 

% 

           94.6 
(540.2 /571.0)*100 

 
 

 

           95.8 
(547.0 /571.0)*100 

 
 

 

           96.9 
(553.0 /571.0)*100 

 
 

 

           97.7 
(558.0 

/571.0)*100 
 
 

 

           97.7 
(558.0 /571.0)*100 

 
 

 

100,0% 

Áreas verdes y Medio 
Ambiente   - Parque 

Metropolitano de 
Santiago (722 hás) 

Porcentaje de superficie 
forestada con especies 
nativas en relación al 

total de superficie 
posible de forestar  

 
Enfoque de Género: No 

(Superficie en Hás. 
forestada con 

especies nativas al 
año t/Superficie en 

Hás. posible de 
forestar con especies 
nativas al año t)*100 

 

 

% 

           40.1 
(160.4 /400.0)*100 

 
 

 

           41.5 
(166.0 /400.0)*100 

 
 

 

           42.8 
(171.2 /400.0)*100 

 
 

 

           44.2 
(176.9 

/400.0)*100 
 
 

 

           44.0 
(176.0 /400.0)*100 

 
 

 

100,0% 

Cultura y Artes   - Casa 
de la Cultura  

Porcentaje de días al 
año en que la Casa de 
la Cultura esta ocupada 
en actividades  artístico 
culturales en relación a 
la capacidad medida en 
numero de días al año 

en que se puede 
ocupar. 

 
Enfoque de Género: No 

(N° de días al año en 
que la Casa de la 

Cultura esta ocupada 
en actividades 

culturales/Total de 
días al año  

disponibles para 
eventos culturales en 

la Casa de la 
Cultura)*100 

 

 

% 

           62.6 
(199.0 /318.0)*100 

 
 

 

           66.5 
(208.0 /313.0)*100 

 
 

 

           19.3 
(61.0 /316.0)*100 

 
 

 

           33.9 
(106.0 

/313.0)*100 
 
 

 

           33.5 
(105.0 /313.0)*100 

 
 

 

100,0% 

Áreas verdes y Medio 
Ambiente 

Porcentaje de reclamos 
respondidos en un plazo 
igual o inferior a 8 días 
en relación al total de 

reclamos recibidos año t  
 

Enfoque de Género: No 

(Nº de reclamos 
respondidos en un 

plazo igual o inferior a 
8 días año t/N° total 

de reclamos recibidos 
año t )*100 

 

 

% 

         100.00 
(279.00 /279.00)*100 

 
 

 

         100.00 
(205.00 

/205.00)*100 
 
 

 

         100.00 
(130.00 

/130.00)*100 
 
 

 

         100.00 
(188.00 

/188.00)*100 
 
 

 

          99.76 
(411.00 /412.00)*100 

 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2021" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 

 

  

Áreas verdes y Medio 
Ambiente 

Porcentaje de Proyectos 
Urbanos Terminados y 

entregados a la 
comunidad el año t 

respecto del total de 
Proyectos Urbanos a 

terminar el año t  
 

Enfoque de Género: No 

(Número de 
Proyectos Urbanos 

Terminados  y 
entregados a la 

comunidad el año 
t/Número  total de 

Proyectos Urbanos a 
terminar el año t)*100 

 

 

% 

          100.0 
(3.0 /3.0)*100 

 
 

 

          100.0 
(3.0 /3.0)*100 

 
 

 

           50.0 
(1.0 /2.0)*100 

 
 

 

           50.0 
(1.0 /2.0)*100 

 
 

 

          100.0 
(2.0 /2.0)*100 

 
 

 

50,0% 

Zoológico 

Porcentaje de 
mortalidad de animales 
en relación  al total de 
animales del Zoológico 

Nacional  
 

Enfoque de Género: No 

(Número de animales 
fallecidos en el 

Zoológico Nacional en 
el año t/Total de 

animales del 
Zoológico año t-1 

)*100 
 

 

% 

          13.95 
(53.00 /380.00)*100 

 
 

 

           8.33 
(31.00 /372.00)*100 

 
 

 

           9.20 
(37.00 

/402.00)*100 
 
 

 

           7.99 
(31.00 

/388.00)*100 
 
 

 

           9.45 
(38.00 /402.00)*100 

 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2021 
 

91,6  
 

 

 


