MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2021

COMITE DE INNOVACION EN EL SECTOR PUBLICO (LABORATORIO DE GOBIERNO)

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

MINISTERIO DE HACIENDA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Ministerio de Ministerio de
Hacienda Desarrollo
Socialy

Familia

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

El programa busca mejorar los servicios que entregan las instituciones publicas a la ciudadania, acompafiando a servidores publicos e
instituciones en sus procesos de innovacién centrados en las personas, promoviendo que estas practicas se hagan sostenibles en el Estado y
movilizando al ecosistema para co-crear valor pUblico en las problematicas prioritarias para el pais.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Los érganos del Estado realizan procesos de innovacion lo que les permite responder y entregar soluciones adaptadas a las necesidades de la

ciudadania.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 2014
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:

¢ 2020: Recomendado favorablemente

Otras evaluaciones: No

DIMENSION

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
RESULTADOS

OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalizacién

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

» Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto ley, dado que ejecuté menos del 85%.

* Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa present6 una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto final, dado que ejecuté menos del 90%.

e Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa presenta
problemas de persistencia de subejecucion, ya que por tres afos
consecutivos ejecuta menos del 90% en relacion al presupuesto
inicial anual.

e Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.
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Sin observaciones en la dimension.

Sin observaciones en la dimension.
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* Respecto al indicador de proposito. El indicador de proposito
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
Eficacia en la formulacién y/o medicién del indicador. Sin observaciones en la dimension.
Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, mejoré su rendimiento.

IIl. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

1.431.404

1500000 —

1.317.333
1.217.733
1.185.307
1.345.087
1.345.087

Ejecucion
presupuestaria
inicial *

1.035.232
1.038.560

1.004.273

1200000

Ejecucion
presupuestaria final

*%
500000 —

Presupuesto
o] Ejecutado ** 1.217.733 1.004.273 1.038.560
2019 2020 2021
m Inicial ®m Final ® Ejecutado Recursos . . ; ,
B Extrapresupuestario fﬁt:apresupuestanos

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado
21 (Gastos en personal) 855.553
22 (Bienes y servicios de consumo) 181.234
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 1.773

Gasto total ejecutado 1.038.560

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *

Total ejecutado

Nivel central 877.406

Gasto total ejecutado componentes 877.406

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una regiéon no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.
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POBLACION

Poblacidn objetivo
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
6% 3% 2% 41.990,8 62.767,1 61.091,8
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Servicio de Consultoria en
Innovacion Publica Agil

g ? 800.513 563.895 704.074 16 16 17 50.032,1 | 35.243,4 | 41.416,1
(Numero de consultorias
realizadas)
Indice de Innovacion Publica 0 0 173.332 0 0 1 N/A NA | 173.332,1
(Estudios)
Gasto administrativo 417.220 368.531 161.155
Total 1.217.733 | 1.004.273 | 1.038.560
Porcentaje gasto 34% 37% 16%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(NUmero de soluciones implementadas por los
organos del E° beneficiarios de servicios de
consultoria en innovacién publica realizadas en
t/Numero de soluciones totales generadas por los
organos del E° beneficiarios de servicios de
consultoria en innovacion publica en t)*100

Porcentaje de soluciones implementadas por los
organos del E°, resultantes de un servicio de
consultoria en innovacioén publica.

64% 62% 71%

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementaciéon: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

POBLACION:

- No reporte o hay informacién incompleta sobre la poblacion beneficiada o de sus desagregaciones: La plataforma en la seccién de
poblacion potencial no muestra los datos previamente reportados en el disefio metodoldgico y no permite ingresar tampoco la informacion. La
unidad de medida es Instituciones de la Administracion del Estado cuantificada en 951 instituciones.
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ESTRATEGIA:
- Otro(s): La estrategia de interversion del programa ha sufrido ajustes dados los traslados institucionales sin embargo el sistema no permite
ingresar modificaciones al texto. Se incorporan los cambios en la seccién de ajustes a la estrategia de intervension.

INDICADORES:

- No reporte o hay informacion incompleta en indicadores complementarios: No se registra en la plataforma la informacion del indicador
complementario Tasa de adjudicacion afio t del servicio de consultoria, y que corresponde al calculo de (Nimero de proyectos adjudicados afio
t/ Numero de proyectos postulados afio t) sin embargo se completan las celdas con el resultado obtenido para el afio 2021

PRESUPUESTO:
- Gastos administrativos: En gasto por subtitulo 29, no permite ingresar el 2904 de mobiliariario y se indicoé entonces en el 2906 de equipos
informaticos.

OBSERVACIONES GENERALES:

- Contexto socio sanitario COVID-19: Respecto de los ajustes a la metodologia de intervencion, se esperaque se mantengan durante el
contexto de emergencia sanitaria, para avanzar eventualmente a una mixtura de intervensiones digitales y presenciales, todo condicionado a
los avances y retrocesos en el desarrollo de la pandemia.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacién de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realiz6 durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Andlisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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