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SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA o e e

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa apoya a organizaciones que trabajan con personas mayores en los territorios desarrollando iniciativas innovadoras en materias de
participacion y apoyo social. Para esto, financia proyectos ideados, elaborados y desarrollados por organizaciones formales de adultos
mayores a través de diferentes fondos concursables. El fondo principal se enfoca en proyectos autogestionados y ejecutados directamente por
organizaciones formadas por adultos mayores, para apoyar el desarrollo de su capacidad de autogestion y emprendimiento. En las otras dos
lineas (fondo con ejecutores intermedios y convenios institucionales) participan instituciones privadas o publicas sin fines de lucro como
corporaciones, fundaciones, municipios u otras instituciones con las que se realizan convenios de caracter mas permanente.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,

Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Organizaciones que trabajan con personas mayores en los territorios desarrollan iniciativas innovadoras en materias de participacion y apoyo
social.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 2003
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:
¢ 2018: Recomendado favorablemente
¢ 2021: Recomendado favorablemente
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

Focalizacion P .
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimension.

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto final, dado que ejecuté menos del 90%.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).

e Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.

El programa presenta subejecucion
presupuestaria final debido a la
imputacion de los recursos
extrapresupuestarios al presupuesto
final, el cual sélo deberia considerar los
recursos por ley de presupuesto.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria
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» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.

Los indicadores se  encuentran
correctamente formulados. Debido a
gue el programa realiz6 modificaciones

Eficacia - . - en sus indicadores en el proceso Ex
Respecto al segundo indicador de propésito. El indicador de Ante 2021, no es posible evaluar el

propdsito permite medir el objetivo del programa. o i
) . S - cumplimiento en relacion al
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodologicas - . .
- S L rendimiento del afio anterior.
en la formulacion y/o medicion del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION
Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)
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8000000 —
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5.443.124
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6000000 —

Ejecucion
presupuestaria final 99% 99% 61%
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3.615.015
3.59¢.938

£000000 —
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I Presupuesto 6.639.835 3.596.938 5.449.979
o Ejecutado ***
zo13 "~ 2020 2021
m Inicial ®m Final m Ejecutado Recursos
extrapresupuestarios 1.085.577 0 3.320.996

B Extrapresupuestario

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado
21 (Gastos en personal) 34.114
22 (Bienes y servicios de consumo) 62.194
24 (Transferencias Corrientes) 5.351.990
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 1.681

Gasto total ejecutado 5.449.979

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno o mas programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Total ejecutado

Arica y Parinacota 103.558
Tarapaca 83.669
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Antofagasta 796.783
Atacama 158.702
Coquimbo 263.465
Valparaiso 566.355
Libertador General Bernardo OHiggins 305.239
Maule 287.961
Biobio 449.933
Nuble 182.917
La Araucania 1.673.649
Los Rios 431.682
Los Lagos 1.263.850
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 108.315
Magallanes y Antartica Chilena 105.296
Metropolitana de Santiago 1.275.045
Nivel central 565.427

Gasto total ejecutado componentes 8.621.845

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una regiéon no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo

20000 —
Al ser un fondo concursable, no todas las organizaciones sefialadas

en la poblacion potencial pueden ser beneficiarias del programa.
Deben ser organizaciones que entreguen servicios a personas
mayores o que estén conformadas por personas de 60 afios y mas.
Ademas la poblacién objetivo son las organizaciones que estén
constituidas formalmente, es decir que dispongan de los tramites
legales respectivos (contar con Rut de la organizacion, directiva o
representantes legales vigentes, entre otros) ademas no pueden ser
instituciones con fines de lucro.

Estas organizaciones postulan voluntariamente a los fondos.
Deberéan elaborar propuestas sujetas a las bases de concurso o bien
a las directrices de SENAMA. Estas organizaciones presentan sus
iniciativas dentro de las fechas determinadas en las bases de o
postulacién de cada linea (componente 1 y 2) o responder a los 2013 2020 2021
plazos sefialados por la invitacion de SENAMA (C3).

15000
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 0% 52% 1.399,9 81.748,6 1.896,4
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Proyectos autogestionados N/C N/C | 4.556.388 N/C N/C 4515 N/C N/C 1.009,2
(Proyectos ejecutados)
Ejecutores intermedios N/C N/C | 2.422.626 N/C N/C s/l N/C N/C Sil
(Proyectos ejecutados)
Convenios institucionales N/C N/C 1.642.832 N/C N/C 4 N/C N/C | 410.708,0
(Proyectos ejecutados)
Gasto administrativo N/C N/C 149.129
Total N/C N/C 8.770.975
Porcentaje gasto N/C N/C 204

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccion de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(N° de iniciativas innovadoras desarrolladas a nivel
Desarrollo de iniciativas innovadoras a nivel local en local en los ambitos de participacion y/o apoyo social

Kkk *kk 0,
los ambitos de participacién y/o apoyo social. en el afo t/ N° de iniciativas desarrolladas en el afio t NiC N/c 17%
) *100
(N° de proyectos adjudicados que cumplen el
Porcentaje de proyectos que cumplen con el objetivo | objetivo definido en los formularios de proyecto N/Crex N/Crex 99%

definido en los formularios de proyecto presentados. presentados en el afio t / N° total de proyectos
adjudicados en el afio t)*100

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Resultado

Indicador Férmula de célculo SIEEhTY SIS (26D SENEEET Evaluacion Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia ~ .
ano anterior

(N° de
organizaciones
que sefialan nota 4
"alto" o 5 "muy
alto" al menos en 3
Fortalecimiento de la autogestion de las 4 variables

de las organizaciones de la er?cue_s’ta de N/CH* | NJCH* | 50% El md@ador es Cumple No es posible
conformadas por personas autoaplicacion al pertinente evaluar
mayores cierre de proyectos

en el afio t/ N° de
organizaciones
que contesta la
encuesta en el afio
t)*100
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(N° de personas
mayores que se
declara satisfecha
0 muy satisfecha
con los servicios
entregados por las
organizaciones en
el afio t/N° de
personas mayores
que contesta la
encuesta de
satisfaccion en el
afo t)*100

Porcentaje de personas mayores
satisfechas con los servicios
entregados por la organizacion.

El indicador es
pertinente

No es posible

N /C***
evaluar

N/C** S/* Cumple

(Gasto en
proyectos
innovadores en la
linea Convenios
Institucionales el
afo t /gasto en
proyectos de la
linea Convenios
Institucionales afio
t)*100

El indicador es
pertinente

No es posible
evaluar

Porcentaje de gasto en proyectos

. N/CH**
innovadores

N/C#*x 5% Cumple

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

10. Reduccion de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

* Dimension Redes y Cohesidn Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Apoyo y Participacion Social

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecutd recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacion: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: En el caso del componente
autogestionados, a diferencia del afio 2020, si hubo ejecucion en 2021. Recordar que en 2020 no se realizo el concurso, a modo de medida
preventiva y de resguardo del COVID. Ademas, los recursos fueron destinados dicho afo a la emergencia sanitaria.

Los principales cambios de este componente en 2021 es que se cambi6 la modalidad de postulacién de las organizaciones de mayores al
fondo concursable, pasando de presencial a digital, con la finalidad de reducir las posibilidades de contagio y propagacion de la pandemia. En
esta misma linea hubo un ajuste en las actividades de turismo, se bajaron los recursos a un 20%, y a la vez se cre6 una nueva tipologia para
poder apoyar la crisis sanitaria la cual tuvo una alta aceptacion por parte de las organizaciones de mayores. Debido a la pandemia, se amplio
el plazo de ejecucion de los proyectos presentados por las organizaciones de mayores, mediante Resolucion Exenta 1953, del 30 de diciembre
de 2021, la cual sefala que se extiende el plazo hasta el 31 de Enero. Normalmente es a Noviembre.

Respecto del componente de ejecutores intermedios - que de ser un componente sin presupuesto- en el mes de Diciembre 2021 se recibieron
recursos de los Gore de las regiones de Los Lagos, Los Rios y Araucania, en respuesta a resolver remanentes - que por ley de SENAMA- no
se podia ejecutar mas de un tercio del presupuesto a través de fondo directo y considerando ademas, las necesidades de accesibilidad de sus
territorios y la escasa oferta en apoyo social presente en dichas regiones. De esta forma se entregaron proyectos de cuidados domiciliarios y
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apoyo social ya sea en alimentacién, kit sanitario y/o capacitaciones.

Finalmente, por efecto de la pandemia, algunos convenios institucionales tuvieron modificaciones en los periodos de ejecucion los que en
algunos casos se vieron extendidos y algunos proyectos cambiaron su modalidad de ejecucion de presencial a digital y el registro de
beneficiarios debié modificarse como forma de prevenir contagios.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

ESTRATEGIA:

- Periodo de intervencidn difiere del afio calendario: En el caso del componente 2, este recibié recursos en Diciembre del afio 2021,
mediante concurso, por lo que si bien su financiamiento es en 2021, su ejecucion (periodo de intervencion) sera en el afio 2022. Y dado que la
Unidad de produccion es proyectos ejecutados, se deja Sin Informacion. Situacién similar para componente 3, donde solo se ejecutaron 4
iniciativas de las organizaciones beneficiarias.

El programa pasé por Ex Ante 2021 para 2022, por ello existen indicadores nuevos sin informacion o con metas muy bajas porque se han
medido - hasta la fecha de este reporte- solo en base a un componente.

INDICADORES:

- No reporte o hay informacién incompleta en indicadores de propésito: Los indicadores de propésito 1, y los de componente 1 y 3, son
nuevos indicadores que se crearon en el proceso Ex Ante 2021. Estos indicadores se han estimado, de acuerdo a lo revisado en el mismo
proceso ex ante. La operatoria para su medicién iniciara en el afio 2022, tal como se describi6 en al metodologia del proceso Ex Ante.

Por otra parte, para el indicador de componente 2, no se cuenta con la informacion a la fecha de este reporte porque los proyectos financiados
con este componente inician su ejecucion recién en el afio 2022. La informacién podra estar en junio 2022.

PRESUPUESTO:

- Ejecucidn presupuestaria: Nota:

Considerando que los gastos extrapresupuestarios fueron transferidos a SENAMA desde el Gore de las regiones de Araucania, Los Lagos y
Los Rios, en el mes de diciembre del afio 2021, y que el llamado a concurso y su posterior adjudicacion fueran en el mismo mes, es que a la
fecha de este reporte no se puede tener el total de presupuesto ejecutado. Por lo que se hicieron algunos ajustes menores dentro de los
presupuestos ejecutados de cada proyecto en las regiones donde se dispuso de este financiamiento. Si bien el dato cuadra en plataforma, se
debera corregir oportunamente junto al departamento de finanzas de nuestra institucién. Por este motivo se debié hacer un "ajuste temporal”
que debera ser resuelto. Esto se realizara en el mes de abril del presente afio.

OBSERVACIONES GENERALES:

- Otro(s): En los ODS deberia ser el 10 Reduccion de las desigualdades pero no esta aperturado. Reduccion de las desigualdades: Promover
la inclusion social mediante actividades que fortalezcan la relacion entre pares, organizaciones civiles, politicas e intergeneracionales, entre
otras.

OBSERVACIONES POSTERIORES A EVALUACION:

La ley de presupuestos final del programa considera los decretos tomados de razén por Contraloria General de la Republica. Por lo que estos
deben ser parte de la ley final del presupuesto del programa.

Estos decretos que incrementan el presupuesto inicial del programa son:

Ppto Inicial M$5.108.996

Decreto N°164 01.02.2021 M$500.000
Decreto N°886 10/05/2021 M$930.000
Decreto N°1554 10/09/2021 M$1.364.905
Decreto 2038 12/11/2021 M$300.000.
Decreto N°124 01.02.2021 m$614.220

Todos estos por conceptos de transferencias 24.

Decreto N°622 16.04.2021 M$-360.263 (Concepto Ajuste interno)
Decreto N°834 07/05/2021 m$-17.002 (Concepto gastos en personal)

Por lo que como presupuestos final de programa se tiene M$8.440.856, presentando una ejecucion del 98%.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacién de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizaciéon de
la oferta publica.
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Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé6 durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Andlisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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