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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca atender la no denuncia de los hechos delictuales que la poblacién conoce, dificultando que el sistema de persecucién penal
conozca estos antecedentes, impidiendo la prevencion, investigacion y sancion de los delitos. Para esto, el programa pone a disposicion de la
poblacién un Sistema de tratamiento de informacion delictual, que consiste en una linea de atencion telefénica (600 400 0101) con
funcionamiento ininterrumpido, permitiendo a la comunidad entregar informacion delictual en forma anénima. La informaciéon entregada al
programa es recibida por profesionales especializados, quienes realizan una entrevista guiada que permite concluir si aquella informacién
pudiese ser constitutiva de delito y permitiesen desarrollar actividades conducentes al esclarecimiento de los hechos. La informaciéon es
derivada a los entes de persecucion penal, reportandose a los sistemas de informacién oficial y acrecentando los datos sobre la realidad
delictiva del pais.

Asimismo, considera la Promocion y participacion ciudadana para la entrega de informacion delictual, orientandp a la comunidad sobre la
importancia de la participacion ciudadana para enfrentar las problematicas de seguridad, promoviendo la entrega de informacién delictual.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,

Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Personas que tienen conocimiento de antecedentes delictuales los informan a través la plataforma de atencion telefénica andénima del
Programa, para ser incorporados al sistema de persecucion penal.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afo de inicio: 2015
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:

¢ 2017: Recomendado favorablemente
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

AN . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

¢ Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).

e Gasto por beneficiario: ElI programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 fuera de rango, en comparacion al promedio de los
dos afios anteriores. Es decir se encuentra fuera del intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.

El programa justifica el aumento del
Gasto por Beneficiario, ya que se
seflala en las Observaciones de la
Institucion que en periodos anteriores
hubo subrreporte, lo cual se enmendd
en este seguimiento.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria
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» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, mejoré su rendimiento.

Eficacia e Respecto al segundo indicador de proposito. El indicador de Sin observaciones en la dimension.
proposito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, mejoré su rendimiento.

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION
Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)
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: Presupuesto 377.206 453.988 636.042
4= Ejecutado ***
2019 2020 2021
m Inicial ®m Final ® Ejecutado Recursos . . . .
B Extrapresupuestario Sit:apresupuestanos

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 382.970
24 (Transferencias Corrientes) 253.072
* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado

Nivel central 555.848

Gasto total ejecutado componentes 555.848
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* En esta tabla se despliegan solo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacién beneficiada en una regién no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha regiéon. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo

20000 —
15000 —
10000 —
Personas que se encuentren en el pais y que tienen conocimiento J
de antecedentes delictuales. ]
5000 —

-+

20149 2020 2021

m Beneficiarios - Pob. objetivo (Personas)
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 100% 87% 30,1 23,5 40,4
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Sistema de tratamiento de
informacion delictual

. it 300.713 341.170 516.186 12.547 18.121 15.740 24,0 18,8 32,8
(Incidentes recibidos
andnimamente)
Promocién y participacion
ciudadana para la entrega 17102 | 66.778 | 39.662 554 853 873 30,9 78,3 45,4
de informacion delictual
(actividades realizadas)
Gasto administrativo 59.391 17.858 80.194
Total 377.206 425.806 636.042
Porcentaje gasto 16% 1% 13%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccion de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

Porcentaje de antecedentes delictuales (incidentes)
informados por la poblacién son proporcionados al
sistema de persecucion penal, respecto del total de
antecedentes delictuales (incidentes) informados por
la poblacién.

[(Ne incidentes informados por la poblacion,
proporcionados al sistema de persecucion penal en
el afio t/ N° incidentes informados por la poblacion
en el afo t)*100]

90% 86% 90%

(N° de llamadas registradas en el afio t por Denuncia
Seguro / N° de llamadas registradas en el afio t-1 por 128% 166% 194%
Denuncia Seguro)*100

Porcentaje de llamadas registradas por el programa
respecto al afio anterior

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

. . . i Resultado
Indicador Férmula de calculo SECL [FEETD BEALD SN Evaluacién Calidad respecto al
2019 2020 2021 Pertinencia ~ )
afio anterior
(Namero de
incidentes
denunciados en un
Porcentaje de incidentes plazo no superior a
denunciados en un plazo no 10 dias habiles
superior a 10 dias habiles siguientes a la -

o El indicador es .
siguientes a la fecha de su fecha de su 99% 99% 100% ertinente Cumple Mejora
ingreso durante el afio, respecto ingreso durante el P
del total de incidentes afo t/ Numero total
denunciados durante el afio. de incidentes

denunciados
durante el afio
t)*100
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(Numero de
personas que
declaran conocer
las caracteristicas
del Programa
Denuncia Seguro,
que participan de

Porcentaje de personas, que actividades del

participan de actividades del componente 2 El indicador es No es posible
componente 2, que declaran P y N/C*** | N/C*** |  92% : Cumple P
L son encuestadas, pertinente evaluar
conocer las caracteristicas de -
. en el afio t/
Denuncia Seguro. .
Numero de

personas que
participan de
actividades del
componente 2y
son encuestadas,
en el afio t) *100

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

* Dimension Redes y Cohesidn Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Seguridad

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacién: El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

DISENO:
- Modificacién o ajustes al disefio: Durante el afio 2021 se modifico el indicador complementario 2, a solicitud de MDS.

INDICADORES:
- Otro(s): El ajuste de disefio en el indicador complementario 2 lo hace no comparable con mediciones previas.

PRESUPUESTO:

- Presupuesto inicial / final: Para el presente reporte anual se ha realizado el ejercicio de estimacion del presupuesto y gasto proveniente del
subtitulo 21 de la Subsecretaria (05.08.01.21) , equivalente a 359.461 (miles).

- Ejecucion presupuestaria: La ejecucion presupuestaria considera tanto el presupuesto proveniente de la asignacion, como el proveniente
desde el subtitulo 21 de la Subsecretaria.

- Gastos administrativos: Para el presente reporte anual se ha realizado el ejercicio de estimacion del presupuesto y gasto proveniente del
subtitulo 21 de la Subsecretaria (05.08.01.21) , equivalente a 359.461 (miles). Como este no se encontraba estimado en reportes previos, el
nivel de gasto administrativo no es comparable con el reportado en informes previos.

- Gasto por beneficiario: Para el presente reporte anual se ha realizado el ejercicio de estimacion del presupuesto y gasto proveniente del
subtitulo 21 de la Subsecretaria (05.08.01.21) , equivalente a 359.461 (miles). Como este no se encontraba estimado en reportes previos, el
nivel de gasto por beneficiario no es comparable con el reportado en informes previos.
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VIl. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacién
beneficiada, poblacion objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Denuncia Seguro B  6/6



