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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Interior y Seguridad Puablica

Conforme a la Ley N2 20.502, corresponde al Ministerio del Interior y Seguridad Publica la
colaboracién directa e inmediata del Presidente de la Republica en asuntos relativos al orden publico
y la seguridad publica interior, para cuyos efectos concentrara la decisién politica en estas materias, y
coordinard, evaluard y controlard la ejecucion de planes y programas que desarrollen los demas
Ministerios y Servicios Publicos en materia de prevencién y control de la delincuencia, rehabilitacion
de infractores de ley y su reinsercidn social, en la forma que establezca la ley y dentro del marco de la
Politica Nacional de Seguridad Publica Interior.

De acuerdo al Decreto con Fuerza de Ley N° 7.912, de 1927, del Ministerio del Interior, que organiza
las Secretarias de Estado, le corresponde todo lo relativo al Gobierno Politico y Local del territorio y
al mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden publico; las relaciones con el Congreso
Nacional que no correspondan a otros Ministerios; la geografia administrativa del pais y la fijacién de
limites de las provincias, departamentos y demads subdivisiones; el Diario Oficial; y, la aplicacion de
las normas sobre extranjeros en Chile.

El Ministerio cuenta con tres subsecretarias para el cumplimiento de sus funciones: la Subsecretaria
del Interior, la Subsecretaria de Prevencién del Delito; y, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo.

La Subsecretaria del Interior tiene la misién colaborar con el ministerio en materias de seguridad,
orden y crimen organizado, y la coordinacion del Sistema Nacional de Proteccién Civil, a través del
trabajo de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI)
y los gobiernos regionales. Asimismo, la Subsecretaria lidera la administracién y supervisién de
materias sobre Pasos Fronterizos, Fondo Social, Pensiones de Gracia, Exonerados Politicos y Gobierno
Interior, a través de las Delegaciones Presidenciales Regionales y Provinciales. Asimismo, el afio 2021
se implementa el Servicio Nacional de Migraciones que busca garantizar el cumplimiento de la
legislacion de extranjeria vigente en el pais.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito es la responsable de disefiar, coordinar, implementar y
evaluar las politicas publicas destinadas a prevenir delitos, articulando y promoviendo acciones
orientadas a la prevencién temprana, rehabilitacién de los infractores de ley y dando apoyo a las
victimas, involucrando a organismos tanto del &mbito publico como privado a nivel nacional, regional
y local, contribuyendo a la disminucién de los niveles de victimizacion, condiciones de violencia y la
percepcion de inseguridad en la poblacién.




Por ultimo, a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo le corresponde impulsar y
conducir las reformas institucionales en materia de descentralizaciéon, que contribuyan a una efectiva
transferencia de atribuciones y responsabilidades en el &mbito politico, econémico y administrativo a
los gobiernos regionales y a los municipios.

En definitiva, y conforme a lo seflalado anteriormente, los principales objetivos estratégicos del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica son:

1. La prevencion y el resguardo de la seguridad y el orden publico;
2. Favorecer el desarrollo regional y local; v,
3. Ejercer el Ministro como jefe de gabinete y politico del Gobierno.

Rodrigo Delgado Mocarquer )
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Agencia Nacional de Inteligencia (ANI), es un organismo publico y
centralizado, de caracter directivo, técnico y especializado, dependiente del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, cuyas tareas permanentes
definidas por la Ley N°19.974 son las siguientes: Proporcionar al Ministerio
del Interior y Seguridad Publica la informacién, estudios, analisis y

las apreciaciones de inteligencia que se requieren para que el Gobierno
formule politicas y adopte medidas y acciones especificas en lo relativo a las
conductas terroristas y aquellas que puedan constituir delitos que afecten el
orden publico interior. Coordinar el intercambio de informacién en materias
propias de la Agencia, entre los distintos organismos publico que la recogen
y disponen de ella, en especial Carabineros, Investigaciones

y Organizaciones de Inteligencia de las Fuerzas Armadas.




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Informacion secreta y de circulacion restringida, sujeta al articulo 38 de la Ley
N°19.974, sobre el Sistema de Inteligencia del Estado, y crea la Agencia Nacional
de Inteligencia.Informacion secreta y de circulacion restringida, sujeta al articulo
38 de la Ley N°19.974, sobre el Sistema de Inteligencia del Estado, y crea la
Agencia Nacional de Inteligencia.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Informacion secreta y de circulacion restringida, sujeta al articulo 38 de la Ley
N°19.974, sobre el Sistema de Inteligencia del Estado, y crea la Agencia Nacional
de Inteligencia.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

Informacion secreta y de circulacion restringida, sujeta al articulo 38 de la Ley
N°19.974, sobre el Sistema de Inteligencia del Estado, y crea la Agencia Nacional
de Inteligencia.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

LEY N° 19.974 :SOBRE EL SISTEMA DE INTELIGENCIA DEL ESTADO.

Mision Institucional

Proporcionar al Ministerio del Interior la informacién, estudios, andlisis y
las apreciaciones de inteligencia que se requieren para que el Gobierno
formule politicas y adopte medidas y acciones especificas, en lo relativo a
las conductas terroristas y aquellas que puedan constituir delitos que
afecten el orden publico o la seguridad publica interior. Coordinar el
intercambio de informacién en materias propias de la Agencia, entre los
distintos organismos publicos que la recogen y disponen de ella, en
especial Carabineros, Investigaciones y Organizaciones de Inteligencia de
las Fuerzas Armadas.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Garantizar el orden y la seguridad publica a través de la conduccion de las Fuerzas de

1 Orden y Seguridad, con el objeto de promover la paz social dentro de la comunidad
nacional, entre sus diversas organizaciones, y en el legitimo derecho de cada una de
ellas de impulsar y defender sus intereses.

Velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico a nivel nacional, y asegurar a
2 todos los habitantes de la Republica, Chilenos y extranjeros, el ejercicio pleno de sus
derechos humanos, sociales y ciudadanos.

Organizar, coordinar y colaborar con otros Ministerios y Servicios Publicos, y en
especial con los gobiernos locales, en el disefno, programacion y ejecucién de politicas

3 publicas descentralizadas tendientes a prevenir y controlar la delincuencia, con
especial énfasis en el desarrollo de dicho fenémeno en las distintas dinamicas locales; y
con la intencién de rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores.




Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Recolectar y procesar informacion de todos los ambitos del nivel nacional e
internacional, con el fin de producir inteligencia y de efectuar apreciaciones globales
sectoriales, elaborar informes de inteligencia de caracter secreto y proponer normas y
1 procedimientos de proteccion de los sistemas de informacion del Estado, requerir a los
organos del Estado los antecedentes e informes que estime necesarios disponer las
medidas de inteligencia que considere convenientes. Asimismo, elevar las capacidades
operacionales de la agencia en materia de Terrorismo, crimen organizado,
ciberinteligenncia o cualquier otra amenaza o riesgo que afecte la seguridad nacional.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Elaborar informes
de analisis y
1 apreciaciones de None 1
inteligencia de
caracter secreto.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad
1

1 Presidente de la Republica
Ministro del Interior y Seguridad Publica.




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del
Interior y
Seguridad
Pablica

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Gobierno de Chile

Gabinete
Auditoria Ministerial
Oficina Nacional de
SENDA, Emergencias
Direccién de Previsién Agencia Nacional de
de Carabineros Inteligencia
Servicio Nacional de
Migraciones
Subsecretaria de : .
% Subsecretaria del Subsecretaria
B=atiolio Reglonally Interior Prevencién de Delito

Administrativo

Simbologia

Linea de Dependencia

Descentralizacion

Desconcentradén Terriorial

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

DIRECTOR GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion
Contrato [INNNNNN T T T
Contrata 44 97.78% 77 81.05% 121
Planta 1 2.22% 18 18.95% 19
Total 45 100.00% 95 100.00% 140

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 3 6.67% 7 7.37% 10
Directivos 0 0% 17 17.89% 17
Profesionales 42 93.33% 56 58.95% 98
Administrativos 0 0% 15 15.79% 15
Total 45 100.00% 95 100.00% 140
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

N % N % N
%fﬁ?\rﬂcl)%s o 1 2.22% 0 0% 1
EIIEIIBFS‘E 25y 34 7 15.56% 5 5.26% 12
EEEFQE 35y 44 15 33.33% 20 21.05% 35
EEBEE 45y 54 16 35.56% 36 37.89% 52
EEBIEE 55y 59 6 13.33% 13 13.68% 19
EEEI;E 60y 64 0 0% 16 16.84% 16
g% éé\dAS 0 0% 5 5.26% 5
Total 45 100.00% 95 100.00% 140

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 8 100.00% 36 100.00% 44
Total 8 100.00% 36 100.00% 44
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Total Dotacion
desemperiode [NENNNNNNS " TE N7 T
44

Profesionales 8 100.00% 36 100.00%
Total 8 100.00% 36 100.00% 44

Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Hombres

Permanencia [ I T T

1 afios o menos 5 62.50% 16 44.44% 21

Mas de un anoy 3 37.50% 14 38.89% 17
hasta 2 anos

Maés de 3 anos 0 0% 6 16.67% 6

Total 8 100.00% 36 100.00% 44
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 1 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 17 14 6

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccion (a/b) 0,00% 7,14% 0,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 1 0 0
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

0 1 0

None% 0,00% None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 19 17 17
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 134 138 138
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 14,18% 12,32% 11,43%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

Funcionarios retirados por otras causales aio t

N 0~ O O
o 0 O~ O
N © O O O




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 19% 17% 16%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 19 19 6
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 19 17 16
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 100,00% 111,76% 37,50%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 21 19 19
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

. Varables ]| 2019 [ 2020 | 2021 |
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 7 17

(b) Total Contratos efectivos afio t 113 119 121
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 6,19% 14,29% 0,83%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 .zm 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 134 138 140

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 18,66% 30,43% 40,71%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 1.038 4.232 3573
(b) Total de participantes capacitados afio t 25 42 57
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 41,52 100,76 62,68

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 0 0 0
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 18 3 8
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 134 138 140
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 m 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 85 111
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 134 138 140

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias médicas Tipo 1 (a/b) 0,44 0,62 0,79




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 10 16
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 134 138 140

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,07 0,05 0,11

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 1 0 0
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 134 138 140

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,01 0,00 0,00
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 1.507 1.221 314
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 134 138 140
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 11,25 8,85 2,24

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 | 2021 |

Lista 1 112 117 126
Lista 2 1 1 12
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 113 118 138
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 134 138 140

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 84.33% 85.51% 98.57%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

______________Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2019 [ 2020 [ 2021
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No)

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 2

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 17 14 6
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 23,53% 14,29%  83,33%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 19 16 27
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 21,05% 12,50% 18,52%

9.3 indice honorarios regularizables

2019 m- 2021
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 19 16 27

Porcentaje (a/b) 84,21% 168,75% 44,44%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

No se han cargado los Indicadores de Desempetio




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio del Interior y Seguridad
Puablica
Servicio Agencia Nacional de Inteligencia

Ministerio

Objetivos de Gestion

. .. o N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion
Objetivos de Gestién : N . .
comprometidos Comprometida obtenida
1.- Gestion Eficaz
2.- Eficiencia
Institucional
3.- Calidad de Servicio
Total

Detalle Compromisos

N° Indicador e ot akn Efectivo Cumplimien onderacm{l Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

COTPIEEnE SRS ot Metas Colectivo

Equipo de Trabajo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas
Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: 12234-02

Descripcion Proyecto de Ley que propone fortalecer y modernizar el
sistema de inteligencia del Estado.
Objetivo Fortalecer y modernizar el sistema de inteligencia del Estado.

Fecha de ingreso: 2018-11-13
Estado de tramitacion: En tramitacion

Moderniza Sistema de Inteligencia
Beneficiarios directos: del Estado Agencia Nacional de
Inteligencia




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

No aplica




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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