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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Defensa Nacional

Saludo del ministro de Defensa Nacional, Baldo Prokurica

Balance de Gestion Integral (BGI) 2021

Chile es un pais libre y soberano con una historia republicana de mas de
200 anos que aspira a alcanzar el bienestar y progreso de todos sus
habitantes en un marco democratico de libertad, justicia y solidaridad.

Para lograr estos objetivos es fundamental mantener un entorno seguro y
estable que permita a todos los chilenos crecer y desarrollarse libremente,
respetando y cooperando en el concierto internacional, pero siempre
cuidando y ejerciendo soberania sobre el territorio nacional.

En este contexto, el Ministerio de Defensa Nacional es el 6rgano superior de
colaboracién del Presidente de la Republica en las funciones de gobierno y
administracion de la Defensa Nacional. De él dependen las Fuerzas Armadas
(FEF.AA.) y sus organismos dependientes, las que conforme a lo que establece
la propia Constitucion Politica de la Republica existen para la defensa de la
patria y son esenciales para la seguridad nacional.

Asimismo, las FF.AA. tienen la misién permanente de resguardar la
soberania e integridad territorial, otorgar seguridad terrestre, maritima y




aérea, y contribuir a la seguridad interna en situaciones excepcionales,
apoyar en emergencias y desastres, y contribuir al desarrollo nacional.

En esta misma linea, el Presidente de la Republica, Sebastian Piflera, ha
encomendado al Ministerio de Defensa Nacional tener una especial
preocupacion por el desarrollo y fortalecimiento de nuestras FF.AA. con el
objetivo de que ellas sean y se sientan valoradas por todos los chilenos tanto
por su relevancia y aporte al pais, como por el nivel de confianza que
inspiran sus miembros y sus acciones.

De igual forma, el objetivo de la conduccion politica de la defensa es su
modernizacién en base a los nuevos desafios en el entorno nacional e
internacional. Para lograr esta finalidad, se contemplan los siguientes
objetivos estratégicos en las distintas areas de mision de la Defensa
Nacional:

a. Defensa de la soberania e integridad territorial.

b. Cooperacién internacional y apoyo a la politica exterior.

c. Seguridad e intereses territoriales en nuestro pais.

d. Participacion en el sistema de emergencia nacional y proteccion civil.
e. Contribucion al desarrollo nacional y a la accion del Estado.

Principales logros 2020-2021

A continuacién, daré cuenta de los principales logros desarrollado y
alcanzados en 2020-2021 con el fin de modernizar la Defensa Nacional:

1. Participacion de las Fuerzas Armados en el Estado de Excepcion
Constitucional de Catastrofe durante el COVID-19




Las Fuerzas Armadas desarrollaron una enorme tarea durante los 18 meses
que se extendié el Estado de Excepcién Constitucional de Catastrofe -desde
el 18 de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2021-, en el marco del
control de la pandemia del Coronavirus en todo Chile.

En este sentido, mas de 30 mil mujeres y hombres de las Fuerzas Armadas
se desplegaron a nivel nacional efectuado una serie de tareas en apoyo a la
autoridad civil durante la pandemia. Nunca, en la historia de nuestro pais,
nuestros militares estuvieron desplegados en tiempos de paz por un periodo
tan prolongado como durante el apoyo al Estado de Excepcion Sanitaria.

La decidida accion del Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea permitio
realizar 220 millones de controles sanitarios; trasladar a mas de 300
pacientes graves a regiones con camas UCI disponibles, trasladar vacunas,
respiradores mecanicos e insumos médicos a lugares apartados; reconvertir
camas para pacientes Covid-19 en los hospitales castrenses; disenar y
fabricar ventiladores mecéanicos; repartir 2,5 millones de cajas de alimentos
para familias vulnerables y kits de higienes en campamentos, entre otras
multiples actividades de ayuda a la comunidad.

Tabla I. Tareas de fiscalizacion realizadas por las Fuerzas Armadas en el marco
de la pandemia, al 30 de septiembre de 2021

Tipo de accion Controles Detenidos

Toque de queda 5.009.689 214.760
Aduanas Sanitarias 80.243.413 41.691
Cordones Sanitarios 28.004.885 1.922

Cuarentena Total 87.127.034 268.024




Control Segunda vivienda 1.253.309 -

Patrullas sanitarias 18.109.238 -
Cuarentena domiciliaria 865.595 -
TOTAL 220.613.163 526.397

Fuente: Elaboracién propia en base al Estado Mayor Conjunto.

Finalmente, tras 18 meses de labores de fiscalizacién de las FF.AA., mas de
110 de sus efectivos sufrieron accidentes en la via publica, como atropellos
o intentos de atropello, choques e incluso agresiones fisicas en el marco de
la pandemia. Donde dos de ellos resultaron fallecidos cumpliendo su deber.

1. Apoyo en el control migratorio en la Frontera Norte

En enero de 2021 el Presidente Sebastidn Piflera firmé una modificacién al
Decreto N° 265, que dispone el apoyo de las Fuerzas Armadas en el control
de las fronteras en materias de narcotrafico y crimen organizado, ampliando
su objetivo y permitiendo ademas el control del trafico ilicito de migrantes y
trata de personas por pasos no habilitados -principalmente en la comuna de
Colchane, en la Region de Tarapaca-.

Esta modificacion permite a los militares concentrarse en tareas de apoyo
logistico, tecnoldgico y de transporte a las fuerzas de Orden y Seguridad
que operan en el control de nuestras fronteras en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapacd y Antofagasta. El decreto N2 265 estara vigente hasta
el 13 de agosto de 2022.




Asimismo, el decreto N2 1013, que ordena el despliegue de las Fuerzas
Armadas en la frontera norte, esta vigente hasta el 17 de diciembre de
2021. En la actualidad, se esta trabajando el documento para ampliar dicho
despliegue por un ano mas.

1. Rol de la Fuerzas Armadas en los procesos eleccionarios en
2020-2021

Entre los anos 2020 y 2021 hubo una activa participacién de las Fuerzas
Armadas en los procesos eleccionarios segun dispone la Constitucion
Politica de la Republica y la Ley N° 18.700 (Organica Constitucional Sobre
Votaciones Populares y Escrutinios). Sin desvirtuar las tareas fundamentales
inherentes a la Defensa Nacional, los efectivos militares proporcionaron
seguridad y resguardado del orden publico en los actos electorales o
plebiscitarios.

En este contexto, la Fuerzas Armadas participaron de los distintos procesos
eleccionarios realizados durante los ultimos 14 meses. Estos son:

* Plebiscito por una nueva constitucién y asamblea constituyente
(octubre de 2020).

* Eleccién de constituyentes, gobernadores regionales, alcaldes y
concejales (mayo 2021).

* Primarias presidenciales, senadores y diputados (julio 2021).

* Eleccién presidencial, senadores, diputados y consejeros
regionales el (noviembre 2021).

En los comicios del pasado 19 de noviembre -primera vuelta presidencial, de
senadores, diputados y consejeros regionales-, 22.460 hombres y mujeres de
las Fuerzas Armadas y de Orden se desplegaron en los 2.573 recintos de
votacién habilitados en el pais[1].

Finalmente, durante la segunda vuelta presidencial del 19 de diciembre
pasado, participaron mas de 20 mil efectivos de las Fuerzas Armadas.




1. Actualizacion de la Politica Nacional de Defensa

Entre los afos 2018 y 2020 el ministerio trabajo en la actualizacién de la
Politica de Defensa Nacional. Este documento es la continuacion del
consenso transversal y el trabajo de sucesivos gobiernos desde el afio 1997,
respectos a los fundamentos, principios, objetivos y Areas de Mision de la
Defensa, siendo la ultima actualizacion la contenida en el Libro de la
Defensa 2017, publicado en marzo del ano 2018.

Este trabajo, que es producto de un proceso participativo e
interdisciplinario, constituye un avance destinado a mejorar la gobernanza
y la capacidad de conduccion superior de la Defensa Nacional, como
también en una herramienta de difusion importante a nivel nacional e
internacional.

Finalmente, luego de ser aprobada por el Presidente Sebastidn Pifiera, en
diciembre de 2020, se tomd la decisién de someter el texto completo de la
resolucion aprobatoria y del contenido de la politica al proceso de toma de
razon por parte de la Contraloria General de la Republica, lo que concluyé el
26 de abril de este ano, par luego ser publicada por el Diario Oficial[2].

1. Estatuto Antartico Chileno

El 4 de agosto de 2020 se aprobo el proyecto de ley que establece el
Estatuto Antartico Chileno, Ley N° 21.255. Esta iniciativa fue promulgada el
21 de agosto de 2020 y publicada el 17 de septiembre de ese ano, entrando
en vigor el 16 de marzo de 2021.




Esta norma es un instrumento regulador eficiente del actuar de Chile en la
Antartica, propendiendo al resguardo de la soberania y proveyendo de una
institucionalidad moderna, a través de herramientas juridicas vy
administrativas, e impulsando una coordinacion eficaz entre las entidades
publicas con competencias sectoriales atingentes a la Antartica.

Asimismo, este cuerpo legal establece como Operadores Antarticos del
Estado al Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea, el cual asigna nuevas
responsabilidades de coordinacidon operativa y logistica al Estado Mayor
Conjunto y entrega a los Operadores Antarticos de Defensa facultades de
fiscalizacion en materias medioambientales y de control de actividades
antarticas.

1. Agenda de probidad y transparencia

El 20 de noviembre de 2018 el Ministerio de Defensa Nacional y los
Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, suscribieron la agenda de
probidad y transparencia en la Defensa Nacional y las Fuerzas Armadas, la
que contempla compromisos concretos a desarrollar.

Durante los ultimos tres anos, el ministro de Defensa Nacional y las Fuerzas
Armadas han avanzando en esta agenda, la que contemplan una serie de
compromisos concretos a desarrollar en el marco de los planes de
modernizacion del sector.

En este sentido, se destacan los siguientes logros:

A. Control interno, de gestion y de proveedores




El Comité de Auditoria Externa sesiono en seis oportunidades durante junio
2020 y diciembre de 2021. Durante dichas sesiones se evaluaron los
resultados concretos de las medidas referidas a la: implementaciéon de un
canal de denuncias por faltas a la probidad; Plan preventivo para el control
de los conflictos de interés y eventuales incrementos injustificados de
patrimonio; Reglamento de Pasajes y Fletes en las FF.AA.; rendiciones de
cuentas de la nueva ley de capacidades estratégicas; planes de auditoria de
las Fuerzas Armadas, matrices de riesgo de las Fuerzas Armadas; e
informes de la auditoria mas relevantes efectuados por la Contraloria
General de la Republica.

B. Canales de denuncias de irregularidades

Se implemento6 en las tres a las ramas de las Fuerzas Armadas un canal de
denuncias interno por faltas a la probidad e irregularidades que se
presenten en cada Institucion.

C. Control sobre las inutilidades

Se encuentran en la etapa final de revision las Normas Comunes para el
funcionamiento de las Comisiones de Sanidad de las FF.AA. (COSAN).

D. Incrementos injustificados de patrimonio y eventuales conflictos
de interés

Se implementé en cada una de las ramas castrenses un plan que establece
controles preventivos para evitar eventuales conflictos de interés e
incrementos injustificados de patrimonio en los oficiales de las Fuerzas
Armadas.

E. Control y buen uso de los recursos publicos

El 11 de noviembre de 2021, el Ministerio de Defensa Nacional y la
Contraloria suscribieron un segundo convenio -el primero fue en abril de




2018- con el fin de reforzar los mecanismos de control existentes sobre
auditorias internas que ejecuta el Sector Defensa, fortalecer los procesos y
modernizar la reportabilidad a la Autoridad Civil.

F. Transparencia y acceso a la informacion

El Comité de Transparencia revisa las solicitudes recibidas en temas
relevantes para el sector Defensa, compartiendo decisiones del Consejo
para la Transparencia y fallos de la Corte de Apelaciones y Corte Suprema.

1. Regulacion de las sustancias quimicas, tdxicas y el material
bioldgico

En julio de 2020 se aprobé la Ley N° 21.250, que implementa la Convencién
sobre la Prohibicion del Desarrollo, la Produccién, el Almacenamiento y el
Empleo de Armas Quimicas y sobre su Destruccién; y la Convencién sobre la
Prohibicion del Desarrollo, la Produccién y el Almacenamiento de Armas
Bacterioldgicas (Bioldgicas) y Toxinicas y sobre su Destruccion.

Esta mocion fue promulgada el 7 de agosto de 2020 y publicada el 17 de ese
mes, entrando en vigor el 18 de marzo de 2021. Actualmente, solo resta
aprobar su reglamento que se encuentra en revision en el Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

1. Fuerzas Armadas y DD.HH.

Durante el periodo 2020 y 2021, de acuerdo con una orden ministerial, las
Fuerzas Armadas continuaron con la formacién en Derechos humanos.
Realizando el adiestramiento en todos los cursos de educacién que fueron
separados en dos niveles.




El primero, es el “Nucleo Basico de Derechos Humanos” que se desarrolla
en las escuelas matrices de formacién de oficiales y de suboficiales. Este
contempla instruir en las materias referidas a las bases constitucionales de
contenido de Derechos Humanos mas los principios rectores del Derecho
Internacional Humanitario.

El segundo, es el “Nucleo Especializado” que esta orientado a las etapas de
formacién de las Academias de Guerra y Politécnicas, Escuelas de Armas y
de Especialidades.

1. Mujeres y las Fuerzas Armadas

En las ultimas décadas, las mujeres han adquirido una preponderancia al
interior de nuestras Fuerzas Armadas gracias a sus méritos, atributos y
condiciones personales, cumpliendo en la actualidad un rol fundamental al
interior de sus filas.

Segun cifras del Ministerio de Defensa Nacional, alrededor de 14 mil
mujeres se desempenan en las Fuerzas Armadas. De ellas, nueve mil 200
pertenecen al Ejército, mil 999 a la Armada y dos mil 704 a la FACh.

En este contexto, en febrero de 2021, el ministerio en conjunto con el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, pusieron en marcha una
capacitacién a conscriptos del Servicio Militar sobre la prevencion y
erradicacion de la violencia de género, curso que forma parte del
cumplimiento del Plan Nacional de Derechos Humanos.




1. Labor de las brigadas de las Fuerzas Armadas en el combate de
incendios forestales

Durante el “plan de prevenciéon y combate de incendios forestales
2020-2021”, las fuerzas militares tuvieron una activa participacién, a través,
de mil 64 efectivos del Ejército (56 brigadas) y 126 de la Armada de Chile (6
brigadas).

En este contexto, el Estado Mayor Conjunto, realizé trabajos y apoyos a las
brigadas para el combate de incendios, dispuso maquinaria para la
construcciéon de cortafuegos, el despeje de canales de regadio, apoyo aéreo
y patrullaje milita.

Por su parte, la Fuerza Aérea de Chile también apoyé a CONAF en esta
labor mediante dos helicopteros (HH-65, Dauphin), que se sumaron a los dos
del Ejército (Eurocopter, AS350-B3) y los dos de la Armada (UH-1H).

Igualmente, personal del Ejército de Chile, ha sido capacitado por la
Corporacion Nacional Forestal (CONAF) lo que ha permitido poder contar
con diversas Brigadas de Refuerzo de Incendios Forestales (BRIFES), las
cuales colaboran en un asegunda linea.

Asi, por ejemplo, durante los incendios forestales que afectaron a Quilpué y
Valparaiso en enero de 2021 -que dejaron a once personas damnificadas,
seis viviendas destruidas y que quemaron cuatro mil 200 hectareas de estas
comunas-, el despliegue de casi 200 brigadistas del Ejército y la Armada,
junto al apoyo aéreo de la FACh, resultaron fundamentales para superar
esta tragedia.




1. Convenio con ProChile para promocionar en el extranjero
productos no militares de las Empresas Estratégicas de Defensa

En enero de 2021, el Ministerio de Defensa Nacional y ProChile firmaron un
Convenio Marco de Colaboracién que permitird insertar y promocionar
productos exportables no militares desarrollados por la Fabricas vy
Maestranzas del Ejército de Chile (FAMAE), Astilleros y Maestranzas de la
Armada (ASMAR) y la Empresa Nacional de Aeronautica de Chile (ENAER) y
sus filiales.

El objetivo de esta iniciativa es la cooperacion de ProChile en la elaboracion
y disefio de una estrategia de externalizacion de la Empresas Estratégicas
del sector Defensa, vincularlas con la red de oficinas y representaciones
comerciales en el exterior y realizar asesorias para que los productos y
servicios de estas compafilas puedan estar presentes en ferias
internacionales.

1. Sistema de Ciberdefensa Conjunto

En abril de 2018, fue aprobado el financiamiento para adquirir un Centro
Coordinador del Equipo de Respuesta Frente a Incidencias de Seguridad
Informatica de Defensa, dandose inicio a la formacién de un nuevo Sistema
de Ciberdefensa Conjunto para la Defensa Nacional.

El objetivo de esta iniciativa es incorporar una Capacidad para la Defensa
Nacional, con el objeto de operar y defenderse de riesgos y amenazas en el
ciberespacio, de manera tal de preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la Infraestructura critica de la informacion.




En resumen, este organismo que se encuentra en etapa de implementacion
e integracion desde el 2019, cumplira funciones de seguridad y monitoreo
de redes, estudio y andlisis de incidentes, capacitacion y entrenamiento de
especialistas, e investigacion y desarrollo, entre otras.

Finalmente, a comienzos de noviembre de 2021, nuestro ministerio y el
Defensa Nacional de Brasil, firmamos un acuerdo sobre cooperacion en
ciberdefensa en ambos paises.

1. Sistema Nacional Satelital (SNSAT)

Durante este periodo seguimos avanzando en el proyecto “Sistema Nacional
Satelital”(SNSat) que fue anunciado por el Presidente Sebastian Pifiera su
Cuenta Publica de 2019. Este programa tiene un horizonte de desarrollo e
implementacion de cinco afios (del afio 2020 al 2025).

El SNSat contempla 10 satélites que conformaran una constelacion satelital
nacional y permitiran el reemplazo del satélite FaSat-Charlie, actualmente
en 6rbita y que hace mas de 4 afios cumplié su vida tutil.

Este proceso ya esta en marcha y para 2025 considera la construccién de 3
minisatélites de unos 100 kilos y 7 microsatélites, de hasta 20 kilos. De estos
10 equipos, 8 seran construidos en forma integra en Chile.

Los primeros tres minisatélites (Fasat Delta, Fasat Echo 1 y Fasat Echo 2)
seran lanzados entre 2021 y 2024 por la empresa “Space X”.




Asimismo, para 2022 esta programada en Cerrillos la inauguracion del
nuevo Centro Espacial Nacional (CEN). Ademas, en Antofagasta, Santiago y
Punta Arenas se levantaran estaciones de monitoreo de la informacién que
transmitan estos satélites, lo que nos permitira contar con una mayor gama
de imagenes recibidas con mayor frecuencia y a un menor costo.

1. Incremento eficacia y eficiencia policia maritima en la lucha
contra narcotrafico via maritima.

Entre 2017 y 2021, la Armada de Chile a través de Directemar, ha
decomisado 13,3 toneladas de drogas, y ha detenido a 718 personas por el
intento de ingresar drogas a través de nuestros puertos. La policia maritima
nos ha permitido en conjunto con la Justicia, la PDI y Carabineros,

desbaratar bandas y frenar el ingreso de droga a nuestro pais

CANTIDAD OPERATIVOS, DETENIDOS Y DROGA INCAUTADA POR

ARMADA (POLICIA Maritima)

PERIODO CONTROLES U [N° DETENIDOS |CLORHIDRATO |PASTA MARIHUANA
OPERATIVOS COCAINA BASE PROCESADA

2017 50 70 79,0 0,1 7,8

2018 49 72 11,9 0,7 1161,4

2019 77 40 1,1 4,1 4398,8

2020 163 184 551,1 6,9 3989,5

2021 234 352 362,6 67,2 1873,3

TOTAL 573 718 1005,8 79,1 11.430,9




NOTAS: CANTIDADES DROGA INCAUTADA
EXPRESADA EN KGS.

ANO 2021 COMPRENDE HASTA
13 NOVIEMBRE

Fuente: Directemar

De acuerdo a las cifras de Directemar, desde el 1 de enero hasta el 13 de
noviembre de 2021 se han realizado 234 controles, que han permitido
detener a 352 personas (casi el doble de los detenidos durante todo el
2020), y decomisar mas de 2 toneladas de drogas (1.873 kilos de marihuana
y 362 de cocaina)[4].

1. Agenda legislativa 2020-2021

a. Proyecto de Ley que establece un nuevo sistema de compras e
inversiones de las capacidades estratégicas de la Defensa
Nacional, con cargo al Fondo Plurianual de para las Capacidades
Estratégicas de la Defensa y al Fondo de Contingencia
Estratégico (Boletin N° 13.563-02).

Esta norma tiene dos objetivos esenciales, por un lado, regular a nivel legal
los aspectos fundamentales del sistema de compras y adquisiciones
conforme al nuevo mecanismo de financiamiento de las capacidades
estratégicas de la Defensa Nacional y, por el otro, establecer los controles
civiles y democraticos adecuados para resguardar el uso correcto y eficiente
de los recursos publicos de acuerdo al plan cuatrienal de inversiones, a la
planificacién del desarrollo de la fuerza y a la Politica de Defensa Nacional.




Este proyecto fue ingresado en junio de 2020, actualmente se encuentra con
discusién simple, radicado en la Comisiéon de Hacienda de la Camara Alta
para su discusion en general.

a. Proyecto de ley que reforma el sistema de justicia para enfrentar
la situacion luego del estado de excepciéon constitucional de
catastrofe por calamidad publica (Boletin N2 13.752-07).

Esta iniciativa se enmarca dentro del conjunto de acciones adoptadas por el
Gobierno del Presidente Sebastidn Piflera destinadas a enfrentar la crisis
sanitaria producto de la pandemia del Coronavirus, en este caso, con el
propoésito de elaborar un plan que permita abordar la actividad judicial una
vez finalizada la vigencia de la ley N° 21.226.

Este proyecto ingresé en septiembre de 2020 y termind su tramitacion en
noviembre de 2021 (Ley N2 21.394).

a. Proyecto de ley que adecua el Codigo del Trabajo al Convenio
sobre el Trabajo Maritimo de la Organizacion Internacional del
Trabajo (Boletin N2 13.907-13).

El objetivo de esta iniciativa es modificar nuestra actual legislacion para dar
fiel cumplimiento al Convenio sobre Trabajo Maritimo de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT), MLC, 2006”.

Este proyecto ingresé en noviembre de 2020 y termind su tramitaciéon en
octubre de 2021 (Ley N¢ 21.376).




a. Proyecto de ley que fija Ley Marco de Cambio Climatico (Boletin
N2 13.191-12).

Esta iniciativa tiene por objeto crear un marco juridico que permita asignar
responsabilidades especificas para la implementacién de medidas de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Este proyecto ingresé en enero de 2020 y, actualmente, se encuentra en
segundo tramite constitucional en la Cadmara de Diputados.

a. Proyecto de ley que aclara y refuerza la aplicacion de sus
respectivos estatutos en materia de procedimiento de tutela
laboral a las Fuerzas Armadas y a las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica (Boletin N2 13.988-13).

El objetivo de esta iniciativa es explicitar en la interpretaciéon que hace la
ley N° 21.280, que las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica,
para efectos del procedimiento de tutela laboral, se regiran por sus propios
estatutos, precisando que no les serdan aplicables las normas
procedimentales del articulo 485 y siguientes del Cddigo del Trabajo.

Este proyecto ingresé en enero de 2021 y, actualmente, se encuentra en
primer tramite constitucional en el Senado.

a. Proyecto de ley que aprueba el Tratado sobre la Prohibicion de
las Armas Nucleares, adoptado en Nueva York, el 7 de julio de
2017. (Boletin N2 14.007-10).




La idea matriz de este mensaje es aprobar el “Tratado sobre la prohibicién
de las armas nucleares”, adoptado en Nueva York, el 7 de julio de 2017.

Este proyecto ingres6 en enero de 2021 y termindé su tramitacion en
diciembre de 2021 (D.S. N© 112).

a. Proyecto de ley que modifica la Ley General de Pesca y
Acuicultura, en materia de espacios de habitabilidad de
embarcaciones pesqueras artesanales y embarcaciones menores
prestadoras de servicios a la acuicultura. (Boletin N2 14.178-21).

El objetivo del proyecto es perfeccionar la normativa relativa a espacios de
habitabilidad de embarcaciones pesqueras artesanales y embarcaciones
menores prestadoras de servicios de acuicultura, ampliando la protecciéon a
estas ultimas.

Este proyecto ingresdé en abril de 2021 y, actualmente, se encuentra en
Comision Mixta.

1. Desarrollo de la Fuerza

Durante este periodo, se trabajé en las orientaciones politicas para el
desarrollo de la fuerza y formulacion del plan cuatrienal de inversiones, con
el objetivo de adecuar las normas legales vigentes a los desafios actuales y
futuros de la Defensa Nacional, y a las orientaciones impartidas por las
autoridades del sector.




Estas fueron difundidas a las organizaciones del Ministerio de Defensa
Nacional e instituciones dependientes, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
21.174.

1. XIV Conferencia de Ministros de Defensa de las Ameéricas

En diciembre de 2020, el ministerio fue sede de la XIV Conferencia de
Ministros de Defensa de las Américas - la principal instancia de
coordinacion hemisférica del Sector Defensa, creado en 1995-, el cual fue
presidida por el Ministro de Defensa Nacional y contd con la participaciéon
de 22 de los paises miembros.

Con este evento -que de manera inédita debido a la emergencia sanitaria
producto del COVID-19 se llevd a cabo a través de videoconferencia-,
nuestro pais completé con pleno éxito su labor como Presidencia Pro-
Témpore ciclo 2019 - 2020 del principal mecanismo de coordinacion
hemisférica de Defensa.

1. Convenio con Universidad Sek

En noviembre del ano 2020, se firmé el convenio de colaboracion con la
Universidad SEK, el cual tiene por objeto el Intercambio voluntario de
informacion técnica y estadistica, en el ambito cientifico y tecnoldgico.

Esta iniciativa proviene de la identificacion constante de las capacidades de
desarrollo investigativo cientifico y tecnolégico que poseen las
universidades, labor que se realiza a través de la Division de Desarrollo
Tecnologico e Industria, de la Subsecretaria de Defensa, con el fin de
proyectar alianzas, para satisfacer necesidades en las distintas areas de
mision de la Defensa.




1. Curso de perfeccionamiento con Universidad de Concepcion

Entre octubre y diciembre del ano 2020, se realiz6 un curso de
perfeccionamiento de Ingenieria de Sistemas Espaciales con la Universidad
de Concepcién, para 25 representantes de las Instituciones y empresas
estratégicas de la Defensa.

Su objetivo principal fue el avanzar en la preparacion y capacitacién del
capital humano de la Defensa, ante una eventual participacién en el
Programa Nacional Satelital.

1. Convenio MINDEF y SEP

Entre junio 2020 y junio 2021, en el marco del Convenio de Colaboracion
entre el Ministerio de Defensa y el Sistema de empresas publicas (SEP) de
julio 2018, se alcanzdé con las Empresas de la Defensa, el nivel de adopcion
del Cdédigo SEP en todas aquellas materias que la normativa legal vigente
permitio.

En la actualidad, se estd trabajando, con la asesoria especializada del
equipo técnico del Sistema de Empresas Publicas, en un proceso de
adaptacion del Codigo SEP con el fin de adoptar las mejores practicas de
gobiernos corporativos.

1. Concesiones maritimas

Durante el segundo semestre de 2020 se implementd el proyecto de
actualizacion y mejoramiento de la base de datos geoespacial de
concesiones maritimas, en virtud del cual se reconstituy6 el historial y
graficé un total de mil 200 concesiones maritimas vigentes y en tramite.




En este mismo sentido, a partir de octubre de 2020, se continud el trabajo
de fortalecimiento tecnolégico del “visor geoespacial de concesiones
maritimas”, dotdndola de una capa comunicante de seguridad mejorada a
través de un sistema de autenticacion.

Asimismo, a contar de noviembre de 2020 se implementé la tramitacion
electrénica de concesiones maritimas, a través, de la “Plataforma Cero
Papel” y la conexién mediante el “Sistema de Implementacion de Procesos
Ligeramente Estandarizados (SIMPLE)”.

1. Ley n® 21.021 de REPARACION Y ASISTENCIA EN REHABILITACION A
LAS VICTIMAS DE EXPLOSION DE MINAS U OTROS ARTEFACTOS
EXPLOSIVOS MILITARES ABANDONADOS O SIN ESTALLAR

En el marco del reglamento para la aplicacion de la Ley N° 21.021, durante
junio 2020 y junio 2021 se establecié un procedimiento simplificado para
que las victimas de accidentes vinculados a artefactos explosivos instalados
por instituciones castrenses puedan acceder a los beneficios establecidos
por esta normativa.

En este sentido, durante el periodo 2020 y 2021 un total de 216 personas
beneficiarias de esta ley (195 iniciales y 21 que se adscribieron
posteriormente); 157 de ellas han presentado sus antecedentes; 139
victimas, ya han recibido el pago de la reparacién, como asi también 41
herederos; y, finalmente, el monto total que se ha pagado a las victimas y/o a
herederos de ellas, alcanza la suma de dos mil 173 millones 775 mil 912
pesos.

[1] https://www.defensa.cl/sin-categoria/ministro-prokurica-anuncia-el-desplieque-
de-22-400-efectivos-de-ff-aa-para-custodiar-las-elecciones/

[2] https://www.infodefensa.com/texto-diario/mostrar/3123788/mindef-chile-expone-
actualizacion-politica-defensa-nacional
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[3] https://www.defensa.cl/sin-categoria/ministro-prokurica-revela-fuerte-incremento-de-
decomisos-de-drogas-en-los-puertos-por-la-policia-mar/

[4] Ibid.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), creada mediante Decreto
Supremo N°1312 de 28.MAR.1930 y cuya Ley Organica es la N2 16.752 del
ano 1968, es un Servicio Publico dependiente de la Comandancia en Jefe de
la Fuerza Aérea de Chile y su principal funcién es la direccion y
administraciéon de los aerdodromos publicos y de los servicios destinados a la
ayuda y proteccion de la navegacién aérea. La citada ley, ademas, especifica
que dependerdn de la DGAC la Direcciéon Meteoroldgica de Chile y la
Escuela Técnica Aeronautica.

La DGAC tiene como misién “Normar y fiscalizar la actividad aérea que se
desarrolla dentro del espacio aéreo controlado por Chile y aquella que
ejecutan en el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar la
infraestructura aeronautica en el ambito de su competencia; y otorgar
servicios de excelencia de seguridad operacional, seguridad de aviacién,
navegacion aérea y meteorologia, con el propodsito de garantizar la
operacién del Sistema Aerondutico en forma segura y eficiente.”.

La red aeroportuaria de Chile, por su parte, se encuentra conformada por
322 aerodromos y aeropuertos (7 aeropuertos), 110 helipuertos y 7
heliplataformas distribuidos desde Arica a la Antartica, incluyendo los
territorios insulares. La DGAC, administra directamente 99 de ellos
(propiedad fiscal), brindando servicios aeroportuarios y de navegacion
aérea, ademas de ejercer labores de fiscalizacion y control, las que realiza
también en la totalidad de la Red Aeroportuaria Nacional. De los

aeropuertos y aerodromos, 16 pertenecen a la Red Primaria , 13 a la Red
Secundaria y 293 a la Red Pequenos Aeréodromos.

La DGAC presta los siguientes servicios al Sistema Aerondautico Nacional
(SAN): Normativa Aerondutica, Fiscalizacién (en Seguridad Operacional y
Seguridad Aviacién Civil) y Servicios Aerondauticos, entre los que se
encuentran las distintas Certificaciones, la Prevenciéon de Accidentes e
Incidentes de Aviacion, Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios,
Ayuda a la Navegacién Aérea, Seguridad de Aviacidon, Transito Aéreo,
Servicios de Meteorologia, entre otros.




A pesar de que no estdn considerados como servicios o productos de manera
formal, la DGAC efecttia una importante labor vinculada a los Servicios de
Gestion Interna. Ademas, ofrece servicios a diversas actividades productivas
del pais, como lo son: la Mineria, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Turismo,
entre otras. Para realizar la prestacién de dichos servicios, la DGAC conté
con una dotacion efectiva, al 31 de diciembre de 2021, de 4.867
funcionarios, distribuidos en todo el territorio nacional.

Dentro de los principales clientes de la DGAC se encuentran: Pilotos
(Alumno Piloto, Piloto Privado, Piloto Comercial, Piloto de Transporte de
Linea), Lineas Aéreas (Empresas de Transporte Publico y Carga Nacional e
Internacional, Empresas Aéreas, Clubes Aéreos, Pasajeros en General,
Tripulantes de Cabina, Organismos Estatales, Universidades e Institutos
Profesionales, Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas y Centros de
Mantenimiento Aerondutico (Centro de Mantenimiento Aeronautico
Nacionales e Internacionales).

En el ano 2021, segun datos proporcionados por la Junta de Aeronautica
Civil (JAC), en el pais se registro un total de 11.201.843 pasajeros
transportados en vuelos nacionales e internacionales, lo que comparado con
el mismo periodo del ano 2020 representa un crecimiento de un 19,11%
(9.404.620 pasajeros ano 2020). Dicho aumento responde mayoritariamente
a los cambios del Plan Nacional “Paso a Paso”, especificamente debido a las
modificaciones de fases en las distintas comunas del pais, posibilitando la
movilidad entre comunas y/o regiones a través de vuelos nacionales, que por
motivos de la Pandemia COV-19, se encontraban impedidas de efectuar. Del
total de pasajeros transportados, 2.087.600 fueron pasajeros internacionales
(con una caida del 31%, en comparacién con igual periodo 2020) y
9.114.243 fueron pasajeros nacionales (con un crecimiento del 42,8% en
comparacion con igual periodo del afio 2020). A nivel de operaciones aéreas
durante el ano 2021 el Sistema Estadistico de Trafico Aéreo (SETRA)
registro un total de 437.814 operaciones de trafico de aeronaves
comerciales y no comerciales entre aterrizajes y despegues, nacional e
internacional a lo largo del pais.

En cuanto a la gestién institucional, algunos de los aspectos mas relevantes
que dan cuenta de ella, dicen relaciéon con lo siguiente:

Algunos hitos importantes




- Instructivo Presidencial de Transformacién Digital

Durante el ano 2021, se continué con la implementacion de las politicas
derivadas del Instructivo Presidencial Transformacién Digital”, el cual esta
orientado a la implementacion de medidas por cada Servicio, que permitan
avanzar en la transformacion digital del Estado. Entre las medidas
instruidas y su avance en la implementacion en la DGAC, durante el ano
2021, destacan:

Politica Cero Fila: orientada a la eliminaciéon de tramites que no sean
necesarios y digitalizacion de aquellos pendientes de digitalizar. La DGAC
ha digitalizado todos los tramites comprometidos, logrando un avance del
80% a diciembre de 2021, correspondiente a 28 tramites digitalizados de un
catastro de 35 tramites (http://tramites.gob.cl/ a cargo de la Unidad de
Modernizacion del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
MINSEGPRES). Los tramites digitalizados comprometidos para el 2021
fueron: 1) Solicitud de Arribo y Sobrevuelo sobre Territorio Chileno, 2)
Certificado de Aeronavegabilidad de Exportacion, 3) Certificado de Altura
de Instalacién para Tendidos Eléctricos y 4) Certificado de altura para
Edificaciones Cercanas a Aerdédromos y Radioayudas. Sin embargo, por
propia gestion y proactividad de la Institucién, ademas de la digitalizacién
de los tramites comprometidos, fueron digitalizados 7 tramites mas, los que
corresponden a: 1) Certificado de Instalacién de Proyectos Edlicos de
Altura, 2) Estudio de Factibilidad Técnica para Habilitacién de Aerddromos,
3) Estudio de Factibilidad Técnica para la Habilitacion de Helipuertos, 4)
Acreditacion Agencias de Carga aérea y Aprobacion de Cadena de
Suministros, 5) Certificacion de Embalajes para el Transporte por Via Aérea,
6) Solicitud de Otorgamiento de Dispensa y 7) Certificado de Operador
Aéreo. Quedando como desafio para los proximos afnos 7 tramites a
digitalizar.

Politica Cero Papel: orientada a que los servicios publicos eliminen
gradualmente el uso de papel con el objetivo de modernizar y aumentar la
eficiencia en la gestion del Estado. El avance en esta materia esta dado por
la implementacién de la plataforma electrénica DocDigital, que permite las
comunicaciones oficiales entre los servicios publicos de la Administracion
del Estado mediante publicacion web, en URL http://doc.digital.gob.cl y
comunicandose electronicamente, lo que permitié la carga, visar, firmar
electronicamente, enumerar y distribuir documentos entre organismos
publicos de manera online y segura al incorporar firma electrénica
avanzada, sobre una plataforma gubernamental. Es asi, como durante el afio
2021, se han habilitado las siguientes Zonales con la Plataforma
DOCDIGITAL: Zonal Norte y Unidades Dependientes, Zonal Central y
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Unidades Dependientes Zonal Sur y Unidades Dependientes, Zonal Austral y
Unidades Dependientes. Logrando el 100% a nivel nacional de las Unidades
habilitadas.

- Mantencion de la Certificacion ISO 9001:2015

Durante el mes de junio del ano 2021, la DGAC fue auditada por la empresa
APPLUS, constituyéndose el hito de re-certificacion bajo estandares de la
Norma ISO 9001:2015 para los subproductos estratégicos de la DGAC. De
esta manera, se ha logrado mantener los estandares internacionales de
calidad que datan desde el ano 2004 en nuestra Institucion.

-Auditorias OACI (La Organizacion de Aviacién Civil Internacional)

USAP - Programa universal de auditoria de la vigilancia de la Seguridad de
la Aviacion

Durante el Ano 2021 y en cumplimiento de las responsabilidades
establecidas para la Oficina USAP de la Seccién Observacién Continua del
SDNA perteneciente al Departamento Planificacién, se continud realizando
actividades remotas a fin de incrementar los niveles de implantacion
efectiva de los diferentes Elementos Criticos, asi como mantener un alto
estandar en el cumplimiento de las normas y métodos recomendados y
contenidos en el Anexo 17 al convenio de la aviacidon civil internacional
dictados por la OACI. En este ambito, se sefialan algunas de las actividades
efectuadas por la Oficina USAP, durante el ano 2021.

a. Se continué ejecutando, por tercer ano consecutivo, el programa de
difusién en materia de seguridad de la aviaciéon en los aerédromos de la
zona norte, principalmente en Arica e Iquique. El 2021, al igual que el
ano anterior, el programa de difusién continu6é en modalidad remota o
telematica, destacandose la alta participacion que supero el 80% de la
dotacion de cada aerdodromo, lo que demostré el interés de los
funcionarios en estas materias.

b. Se continué ejecutando el programa de induccién de las PQ’s en
materia de seguridad de la aviacion en los aeropuertos de la zona norte
(Ap. Chacalluta, Ap. Diego Aracena).




USOAP - Programa universal de auditoria de la vigilancia de la Seguridad
Operacional

Durante el Aino 2021, bajo el propdsito de apoyar en conjunto el desarrollo y
aplicacion de las PQs (Preguntas de Protocolo) e informarse del trabajo de
cada una de las organizaciones responsables, se establecieron reuniones a
través de videoconferencias, de manera de continuar incrementando el
estado de implementacién IE dada la importancia de dicha tematica para la
DGAC y para la Aerondutica Nacional, donde es posible destacar las
siguientes actividades:

a. Se realizé auditoria ex situ (virtual) a las areas de LEG y ORG y OPS
vinculada a la implementaciéon de las PQ’s, como parte del programa
de auditoria interna establecido por la Secciéon Observacién Continua.

b. Se continué revisando las PQ’s de las &reas USOAP a través del
sistema OLF (on line Framework) como parte de la actividad de
observacién continua (continuos Monitoring Aproche), para
comprobacién del estado implementacion (IE) que OACI solicita a los
estados signatarios.

C. Se efectudé la actualizacién de las PQ en su versién 2020 lo que
significé realizar reuniones con las diferentes organizaciones a fin de
actualizar las respuestas respecto de las nuevas PQ.

d. Se continué materializando el programa de difusién asociados a USOAP
que se definié para ser materializado en un periodo de cuatro anos, lo
que deja de manifiesto la importancia que reviste este tema como parte
del cambio cultural que se esta incorporando en la DGAC.

e. Se finaliz6 el manual de Procedimientos de Auditoria, con el propdsito
de contar con procedimientos estructurados u regulados para el
desarrollo de las actividades asociadas a las materias de USOAP-USAP.

Gestion Institucional
-En el &mbito de las personas

Es importante decir que los logros de una institucién son producto de las
personas que trabajan en ella, su capital humano, conscientes de ellos,
durante el 2021 se entregd un total de 1.565 bonificaciones a funcionarios
estudiantes e hijos de funcionarios DGAC, lo que ascendié a un monto de
$63.110.000. Asi mismo, se otorgaron 490 premios al“estimulo




” "

escolar’y“premio al esfuerzo”, siendo 202 otorgados en la Regién
Metropolitana y 288 entregados en las diferentes Unidades del pais. Lo
anterior por un monto que ascendid los $22.405.000. Ademds, Se
entregaron 5 premios al “esfuerzo y espiritu de superacion” para hijos de
funcionarios, por un monto total de $250.000.

En el dmbito de la acreditacion institucional, es preciso destacar el trabajo
en el Plan de Mejoramiento para asegurar la mantencién de la acreditacion
en un nivel avanzado y efectuar el cierre de brechas. Se analizé la
Resoluciéon de Acreditacion Institucional N°511 e Informe de Evaluacion
Externa, para identificar las principales debilidades y fortalezas del proceso
de acreditacion ETA 2020, considerando los criterios de evaluacion
establecidos por la Comisién de Acreditacién (CNA-Chile), en las Areas de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, donde se determinaron las
debilidades referidas a los requisitos transversales establecidos por la ley
20.129 (elementos de juicio para la acreditacion institucional).

-En el ambito de la seguridad operacional

Dadas las condiciones sanitarias ocasionadas por la pandemia, el drea de la
aerondutica enfrentd durante el afio 2021 dificultades en todas sus aristas,
entre las cuales se encuentra el hecho de que los estados no pudieron
completar y aplicar sus programas de supervisién y vigilancia permanente
de las operaciones. Sin embargo, en el caso de nuestro pais, se ejecutaron
igualmente un conjunto de actividades que ayudaron a mantener la
seguridad operacional. Entre estas actividades, vinculadas al area de
Certificacién, se encuentran la certificacién de 3 empresas aéreas para
obtencion de AOC bajo DAN 119, asi como también el Reconocimiento de
AOC en el Extranjero DAN 129. Ademads, 2 empresas aéreas extranjeras
cargueras con reconocimiento AOC bajo norma DAN 129 y la cancelacion de
3 empresas extranjeras de su certificado AOC. En cuanto a la Certificacion
de Aeronavegabilidad, destacan la ejecucion de 35 procesos de Primera
Certificaciéon de Aeronavegabilidad, 31 procesos de Renovacion de
Certificado de Aeronavegabilidad y 53 Extensiones de Vigencia del
Certificado de Aeronavegabilidad (EVCA) de aeronaves matriculadas en
Chile, pertenecientes a operadores nacionales. Respecto a los resultados del
PVC, se realizaron 291 inspecciones nacionales, las que consideran
inspecciones de ruta IOA, inspecciones de ruta ITAC y 23 inspecciones de
base. Desde la perspectiva de la aeronavegabilidad, se efectuaron en total
528 inspecciones las que consideran inspecciones a aeronaves, CMA y
empresas aéreas.




Por otra parte, en lo que se ha denominado “Temporada de Incendios
2020-2021”, aplicando la Norma DAN 119 se certificé y aprobd la operacion
en territorio nacional a 87 aeronaves de matricula extranjera. De estas
aeronaves, 86 se certificaron para operaciones de extincion de incendios
forestales y 1 para propodsitos de patrullaje aéreo, las cuales operaron a
través de 14 empresas operadoras nacionales. Estas aeronaves, pese al
requerimiento de las citadas empresas, producto de las restricciones
derivadas de la pandemia, no fueron certificadas en su pais de origen,
siendo inspeccionadas principalmente en las respectivas bases de
operaciones dentro del territorio nacional, por parte de inspectores de
aeronavegabilidad.

-En el &mbito de la Seguridad de Aviacion

Se destaca en esta area (AMB) la realizacion de 11 entrenamientos
remediadores al personal AVSEC, la aplicacion de Entrenamiento en el
Puesto de Trabajo (EPT) a 45 funcionarios del servicio AVSEC y a 246
funcionarios Asistentes de Seguridad. Ademas, se efectuaron 37
instrucciones locales correctivas a personal Seccion AVSEC-AMB. Se
actualizé en total 99 licencias de operacion de rayos x para funcionarios
AVSEC. Se generaron un total de 7 licencias de autorizacion para la
operacién de equipos de rayos de 3° categoria a 7 maquinas de rayos X.

A nivel nacional, se efectuaron 38 acreditaciones de agencias de carga
aérea, 30 acreditaciones en la cadena de suministro para la carga aérea,
140 aprobaciones de Programas de Seguridad, Programa de Contingencia y
enmienda a Compainias aéreas (explotadores), 218 Pruebas de seguridad e
inspecciones a las Compaiiias aéreas (explotadores), Empresas de servicios,
Empresas de seguridad y ETV, explotador de terminal, 50 acreditaciones de
empresas de seguridad privada, 17 certificaciones de instructores en
mercancias peligrosas, entre otros.

En cuanto a la dotaciéon de Guias Caninos en AMB, durante el ano 2021
fueron 14 los funcionarios que desarrollaron y seguiran desarrollando las
siguientes funciones: 01 guia encargado de la gestion del area K-9, 02 guias
a cargo del adiestramiento de los ejemplares, 10 guias caninos que se
desempenan en la modalidad de turno rotativo para cumplir las 24 horas
una labor preventiva que se realiza con los ejemplares de busqueda y
deteccion de explosivos ya sea en terminal de pasajeros, carga y correo,




plataforma, chequeo de vehiculos y otras actividades preventivas con la
finalidad de prevenir actos de interferencia ilicita, y 01 funcionaria AVSEC
que cuenta con Titulo Profesional de Médico Veterinario quien apoya las
labores del Médico Veterinario contratado por la Institucion para el cuidado
de los ejemplares caninos. En cuanto a la dotacién canina en el afio 2021,
estos alcanzaron la cantidad de 22 ejemplares, de los cuales 20 son
Labrador Retriever y 02 Pastor Belga Malinois.

-En el ambito de la prevencion e investigacién de accidentes

Como Institucion se ha mantenido el apoyo constante a la aviacién
deportiva, materializando el Programa de Instruccion Complementaria para
Clubes Aéreos y Aviaciébn en General (PICCA 2021), realizando 29
reuniones, via telematica, contando con la participacion de 35 clubes
aéreos, exponiendo temas de prevencién y experiencias como resultado de
las investigaciones de accidentes aéreos ocasionados durante el afio. En
estas actividades participaron 527 personas.

Vinculado al Programa de Prevencion de Accidentes, durante el afo se
efectuaron 20 cursos y talleres a Empresas Aéreas y Proveedores de
servicios aeronauticos, asi como también a las Fuerzas Armadas y
Carabineros de Chile, todo lo anterior relacionado a la promociéon de
seguridad aérea.

En cuanto al Sistema Andnimo de Reportes de seguridad de Vuelo
(SARSEV), se desarrollaron 38 talleres con exposiciones en cada una de las
actividades de los cursos SMS y las actividades del programa PICCA. En
estos talleres, la participacién alcanzo un total de 728 personas.

Por dltimo destaca el inicio de 37 investigaciones de sucesos de aviacién, de
estos 24 correspondieron a sucesos clasificados como accidentes de
aviacion, 6 como incidentes graves y 7 como incidentes. Ademads, se dio
término a 11 investigaciones correspondientes a accidentes e incidentes de
aviacién.

-En el ambito meteoroldgico

En este ambito, es factible destacar un nuevo producto denominado
“Producto Aerondutico Automatico”, el que es utilizado para la planificacién
del flujo de trafico aéreo a nivel regional, en el cual los Estados miembros




del proyecto BRISA, semanalmente planifican las operaciones para la region
SAM; y consiste en efectuar pronodsticos extendidos por siete dias a los
Aeropuertos de la Red primarias de las regiones de Antofagasta. Iquique,
Santiago, Puerto Montt y Punta Arenas.

Otro aspecto a destacar es la Instalacién del Hito Cero en Glaciar Union, en
el que dentro del marco de colaboracién entre la DGAC y el Instituto
Antartico Chileno (INACH) “para cooperacion y apoyo en la instalacién de
Estaciones Automaticas en el Territorio Antartico”, en diciembre 2021, se
instalé la primera estacidon climatolégica de la Red de Monitoreo de Cambio
Climatico en la Antértica.

En cuanto a los productos disponibles en la pagina web de la Direccion
Meteoroldgica de Chile, se efectudé la publicacion de 4 nuevos productos
satelitales compuestos (dia/noche), los que contaron con sus respectivos
folletos explicativos, estos son: a) Compuesto Satelital dia/noche, 2) RGB
distincién fase de nube dia, 3) RGB fase de nube, 4) RGB vapor de agua
simple, 5) RGB tipo de nube.

-En el ambito logistico

Se realizd la implementacién del monitoreo de Grupos electrégenos a nivel
nacional, supervisando en tiempo real para Nivel III de mantenimiento y
administracién de los datos, de los siguientes aeropuertos: Chacalluta de
Arica, Andrés Sabella de Antofagasta, Arturo Merino Benitez de Santiago y
Carlos Ibanez del Campo de Punta Arenas.

Se efectudé la puesta de servicios a Nivel Nacional de los Sistemas de
informacién MANSIS, para la gestion de Mantenimiento Nivel I, II y III de
los Sistemas CNS, Aeroportuarios y Auxiliares. Asi como también, el
mantenimiento de la misma red CNS a nivel nacional, permitiendo con ella
una alta disponibilidad de aerovias y pistas para un uso seguro y eficiente.

Por ultimo, se implementd Sistemas ILS CAT III en Ap. AMB de Santiago,
incluye la integracion y upgrade del Sistema ILS, Ayudas Visuales,
Meteorologia, Energia de Respaldo junto con el Sistema Remoto de
Monitoreo y Mantenimiento (RMMS).

Entre las grandes adquisiciones efectuadas durante el 2021, destaca la
adquisicion de:




1. Radar primario y secundario, un sistema ADS-B con radomo,
subsistemas auxiliares para el control de trafico aéreo. Todo lo anterior
en la zona de Calama con limite Argentino.

2. Renovacion de sistemas Conmutadores de Comunicaciones (VCS) en
ACCS Santiago, Ap. Mataveri, Ap. El Tepual.

3. Adquisicién de sistema de comunicaciones, ayudas visuales y respaldo
de energia eléctrica, en Ap. El Tepual.

4. Reposicion de los sistemas de comunicaciones aire-tierra VHF/AM, en
Ap. Mataveri y Ap. El Tepual.

5. Adquisicién de redioenlaces microondas para Unidades aeroportuarias
y estacion de comunicaciones satelitales, en Cero El Salado.

-En el ambito comercial

En relacion a los Aerédromos y Aeropuertos que terminan su contrato de
concesién en los afos préximos, durante el ano 2021 se continuaron
trabajando en conjunto con la Direccion de Aeropuertos en los detalles de
observacioén al desarrollo del anteproyecto referencial del préoximo contrato
de concesién, es el caso del Ap. Andrés Sabella de Antofagasta, Ad. Desierto
de Atacama en Caldera, Ad. El Loa en Calama y Ad. La Araucania en Freire,
de los cuales se efectuaron ademds estudios para desarrollar inversiones
menores.

Durante el 2021 hubo un Aerédromo que trabajé en conjunto con la
Direccion de Concesion y la Direccién de Aeropuertos, en la adjudicacion de
la licitacion de la obra publica fiscal denominada “Aeropuerto La Florida de
La Serena”, en la fiscalizacién del proceso de entrega y en la revisién de la
documentacion propia a presentar por parte de la Sociedad Concesionaria
de acuerdo a las Bases de Licitacion.

Un aspecto relevante a senalar es el estado de las obras asociadas al Ap.
Arturo Merino Benitez, las que para finales del afio 2021 se encontraban
casi en su totalidad ejecutadas, Terminal 2, y se espera durante el primer
trimestre 2022 su respectiva inauguracion por parte del Ministerio de Obras
Publicas. Ademas, durante el segundo semestre, se inicié el proceso
correspondiente a la PSPP 5, lo cual implicé la revisién de todas las obras
asociadas, y especificamente del Sistema BH del T2. Por ultimo, durante
diciembre 2021, se entregé a las SSFFAA las Bases de Licitacion,
correspondiente al llamado para tiendas Duty Free.

-Algunas novedades




En el 4mbito Comunicacional, el area de Protocolo y Eventos se encargo de
la organizacion de 2 eventos programados institucionales, los que se
relacionaron con el aniversario DGAC y el dia de la aerondutica, guardando
todos los protocolos y resguardos impuestos por las autoridades sanitarias.

Ademas, se publicé un libro digital relacionado con aviones producidos y/o
armados en Chile que recopila informacion histérica aerondutica al alcance
de todas las personas. En este mismo ambito, el Museo Nacional
Aerondutico y del Espacio realizé la restauracion del avion Ercoupe,
aeronave fabricada en 1949 y donada al Museo en el ano 2020.

Por ultimo, es importante sefialar la mencién que realiza nuestro Director
General destacando el profesionalismo, compromiso y dedicaciéon de todos
sus funcionarios, quienes han mantenido, en un 100,00%, la administraciéon
y operacion de todas la Unidades, en todas sus dimensiones, incluso, en el
periodo apremiante de la Pandemia por el COVID-19.

[1] Los pardmetros considerados para clasificar los Aerédromos/Aeropuertos en Red Primaria, Red
Secundaria o Red Pequefios Aerdédromos son: Cantidad de vuelos internacionales que recibe cada
aerodromo en forma permanente, Operacion anual regular y no regular de la aviaciéon comercial
doméstica, Resistencia de la Pista para la operacién de aeronaves cuyo peso maximo de despegue sea
mayor o igual a 5.700 kgs, Operaciones Promedio Anuales dltimos 5 afos, Pasajeros totales promedio
anual ultimos 5 afios, Operaciones regulares con aeronaves de mas de 20 asientos, Numero clave de
referencia, Letra clave de referencia, Tipo de aproximacion. (Resolucién Exenta N°04/1/411/0210 de
fecha 06.MAY.2016).




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

En conformidad a la matriz de Definiciones Estratégicas de la Direccion
General de Aeronautica Civil, el presupuesto asignado para el afio 2021 fue
de M$147.510.167. Lo anterior, en post de cumplir con su quehacer
institucional y nuevos desafios planteados.

En este contexto, el presupuesto vinculado a los productos estratégicos en
el ano 2021, sufrié una disminucion de un 41,32% respecto al presupuesto
destinado para aquellos mismos fines el ano 2020. En cifras concretas,
M$172.979.653 en el ano 2020 a M$101.510.167 al ano 2021, tal como lo
expone Tabla N°1.

En cuanto al presupuesto destinado a Gestion Interna, para el ano 2021 se
materializ6 una disminucién del 38,40%, lo que se tradujo en disponer M$
$45.504.948, respecto a los M$73.871.071 del ano 2020. Lo anterior se
expone en Tabla N° 2.

Tabla N° 1. Presupuesto Total por Producto Estratégico en M$ 2020

Presupuesto Servicios Servicios Servicios Servicios de Normativa

por Aeroportu de de Meteorolog Aeronauticay

Producto a-rios Navegacio Seguridad ia Meteorologica
Estratégico n Aérea Operacion

al

-77.786.863 78.429.568 11.156.084 5.396.259 210.879 172.979.653
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Presupuesto Normativa Fiscaliza Servicios

por Producto cion  Aeronauticos

Estratégicol21

328.533 113.551 101.068.083 101.510.167

Tabla N° 2. Presupuesto Total Gestion Interna en M$ 2020 y 2021

Descripcion

Presupuesto Gestion Interna $73.871.071
2020

Presupuesto Gestion Interna $45.504.948
2021

Fuente: Matriz de Definiciones Estratégicas y Ley de presupuesto aiio 2020 y 2021 Direccion
General de Aeronautica Civil.

[1] Datos extraidos de pagina web de DIPRES (acceso restingido). Matriz de Definiciones
Estratégicas y Ley de presupuesto aino 2021 Direccion General de Aeronautica Civil.

[2] Productos nuevos en conformidad a la Matriz de Definiciones Estratégicas 2021.

Direccion General de Aerondutica Civil Pag. 37



3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Los productos estratégicos representan para la DGAC su razén de ser, y por
lo tanto, el énfasis en el cumplimiento de su misién. A continuacion, se
detallara la gestion en conformidad a cada uno de ellos.

Normativa

La Ley 16.752, establece, entre otros aspectos, que la funcion de la DGAC,
es de dictar normas técnicas en resguardo de la navegacién aérea y
fiscalizar las actividades de la aviacion civil. Comprende el conjunto de
normas y reglamentos que enmarcan el accionar técnico y administrativo.
Esta normativa tiene su origen en: las normas y recomendaciones emitidas
por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), las desarrolladas
por la DGAC y las establecidas por el Estado de Chile. En base a esta
normativa, se regula y fiscaliza el accionar aéreo, aeroportuario,
meteoroldgico y recursos humanos.

Para el periodo 2019-2030, unos de los desafios estratégico derivado del
Plan Estratégico de este Servicio es “Mantener actualizada la Normativa
Nacional derivados de las normas y métodos recomendados de la OACI”, es
en razén a lo anterior que a continuacién se establecen las siguientes
normativas en sus diferentes estatus segun lo gestionado el afio 2021.

i. Normativa administrativa institucional

La normativa administrativa institucional es la gestién que realiza la DGAC y
que tiene que ver con la elaboracién y actualizacion de los procedimientos
relacionados con materias administrativas que el area planificacion requiere
para su funcionamiento interno y la elaboraciéon de reglamentos, normas y
procedimientos transversales del Servicio, verificando que estos estén en
concordancia con otros cuerpos legales.

En este sentido, las normas elaboradas y/o actualizadas durante el afo
2021, fueron las siguientes:




Tabla N° 3. Normas elaboradas y/o actualizadas durante 2021

N° Clasificacion Tipo de documento

y codigo

Estatus

Descripcion estatus

1

2
Normativa
Administrativa
Institucional

3

4

DROF: Departamento Publicado Ed. 7 enm. 1 resol. n°

Aerddromos y 04/3/0117/1427- e 27/10/2021 .

Servicios

Aeronauticos.

DROF: Publicado Ed. 6 resol. n° 04/3/0113/1385-e de
18/11/2021.

Departamento

Secretaria General.

PRO LOG 03:/Publicado Ed. 3 enm. 1 resol. n° 04/3/0101/

Ejecucion del proceso
de abastecimiento en
la DGAC.

1232-e 13/09/2021.

PRO ADM 05:

Elaboracion y
mantencion de la
normativa

operacional de la
DGAC.

Terminado

I

[«

v;

En espera de aprobacion del Jefe

Subdepartamento

\erondautica.

Normativa
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5 DAP 50 01: Ed. 4 enm. 2 resol. n° 04/3/0023/0267

, del 01/03/2021.
Procedimiento de Publicado

acceso de los
explotadores aéreos
al sistema de control
de pasajeros
embarcados (COPAE).

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboraciéon del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

Tabla N° 4. Otros documentos elaborados durante 2021

N° Clasificacion Tipo de documento Estatus Descripcion estatus

y codigo

1 PRO Adm. 02 estructura, Publicado Ed. 4 enm 1 resol. n°
contenidos y formatos
de la normativa de la 04/3/ 0061/0676-e 27/05/2021.

DGAC.

2 PRO Log. 01 adquisicién/Publicado Ed. 3 enm 7 resol. n°
de bienes muebles,
contratacién de 04 /3/0075/0795-e 25/06/2021.
servicios y gestién de

contratos.

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

ii. Normativa operativa
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Las normativas operativas tienen relacion con la elaboracién y/o mantencion
(actualizacion) de normativa vinculada con los servicios de navegacién

aérea,

servicios

aeroportuarios, servicios

de meteorologia, cartas

aeronduticas, busqueda y salvamento y unidades de medidas.

En consideracion a lo anterior, las normativas elaborabas y/o actualizadas
durante el 2021 fueron las siguientes:

Tabla N° 5. Normativas operacionales elaboradas y/o actualizadas 2021

N° Clasificacion

Tipo de documento y Estatus

codigo

Descripcion estatus

1 DAR 02
3 DAR 11
5 DAR 17

6 DAN 160

7 DAP 15

8 DAP 0302

Reglamento del aire.

Terminado
Servicios de Transito Aéreo

Terminado
Reglamento seguridad
proteccion de la aviacién civil
contra actos de interferencia
ilicita Publicado
Operaciones PBN

Publicado
Procedimiento del servicio de
informacién aeronautica

Publicado
Procedimiento para la
observacion e informes de

Publicado
aeronaves
(aeronotificaciones)

Direcciéon General de Aeronautica Civil

Enviado al area juridica.

Actualizado segun ultima enmienda
al anexo 11, enviado al area

juridica.
Ed. 5 enm. 1, Res. N°

04/3/0117/1427. 27/10/ 2021.

Ed. 1 resol. n°® 04/3/0049/0566-¢e
del 05/05/2021.

Ed. 2 resol. n° 04/3/0116/1426-e del
27/10/2021.

Ed. 3 resol. n° 04/3/0108/1314-e del
30/09/2021.
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10

11

13

14

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral

DAP 0307

DAP 0308

DAP 0309

PRO AIS 01

PRO 17 00

Observaciones e informes

meteorolégicos
Publicado

Pronédsticos meteoroldgicos

Publicado

Alerta meteoroldgicas

aeronauticas
Publicado

Confeccién de NOTAM,

SONWTAM Y ASHTAM
Publicado

Compendio de

procedimientos del servicio

Publicado
de seguridad aeroportuaria Ut

2021”. Del 27/01/2022

El Programa Nacional de Seguridad tiene por objetivo, proporcionar
seguridad y regular eficientemente la aviacion civil en el territorio y espacio
aéreo nacional, mediante métodos, procedimientos y medidas de proteccion.

Asimismo, procurar proteccion tanto a los explotadores nacionales,

iii. Programa Nacional de seguridad

extranjeros y pasajeros).

Este Plan fue elaborado y/o actualizado durante el ano 2021 tal como se

aprecia a continuacion:

Ed. 1 enm.2 resol. n°
04/3/0001/0006-e del 03/10/2021.

Ed. 2 enm.1 resol. n°®
04/3/0079/0891-e del 14/07/2021.

Ed. 1 enm.1 resol. n°
04/3/0083/0999 del 05/08/2021.

Ed. 1 enm. 1 resol. n°
04/3/0062/0680-e 27/05/2021.

Ed. 1 enm 1 resol. n°®
04/3/0062/0680-e

27/05/2021.

Tabla N° 6. Normativas operacionales elaboradas y/o actualizadas 2021




N° Clasificacion Tipo de documento

y codigo

Estatus Descripcion estatus

1 PNSAC

Programa nacional de
seguridad de la

aviacion civil

Publicado

Ed. 6 enm. 1 resol. n°
04/3/0106/1272 22/09/2021

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboraciéon del Balance de Gestién Integral
2021”. Del 27/01/2022

iv. Otros documentos elaborados el 2021

Tabla N° 7. Otros documentos elaborados 2021

1 DAR 01 Licencias para el Publicado Ed. 4 d/s 85 del 26 feb. 2021 diario oficial
personal aeronautico. n° 43.014 del 29/07/2021).

2 DAR 03 Servicio meteoroldgico Publicado Ed. 2 d/s 330 del 10 dic. 2020 diario
para la  navegacion oficial n°® 42.916 del 27/03/2021.
aérea.

3 DAR 04 Cartas aeronauticas. Publicado Ed. 3 d/s 113 del 24 dic. 2021 diario

oficial n°® 43.316 del 27/03/2021.

4 DAR 12 Servicio de busqueda y|/Publicado Ed. 2 d/s 249 de 27/07/20 diario oficial n?
salvamento (SAR). 42.887 del 22/02/2021.

5 DAR 13 Reglamento sobre Publicado Ed. 3 d/s 302 de 20.10.20 diario oficial n®
servicios de busqueda y 42.879 del 12/02/21.
salvamento aéreo (SAR).
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6 DAR 45 Reglamento sobre Publicado Ed. 1 d/s 248 del 27 jul. 2020 diario
identificacion de oficial n°® 42.879 del 12/02/2021.
productos aeronauticos,
marcas de nacionalidad

y matricula.

7 DAR 61 Reglamento de licencias Publicado Ed. 1 enm. 2 d/s 85 de fecha 26 feb.2021.
para pilotos y sus diario oficial n® 43.014 del 29/09/2021
habilitaciones.

8 DAR 63 Licencias para miembros/Publicado Ed. 1 enm. 1 d/s 286 de fecha 25.sep.
de la tripulaciéon excepto 2021. diario oficial n°® 42.818 del
pilotos. 20/02/2021.

9 DAR 65 Licencias y Publicado Ed. 1. enm. 3 d/s 85 del 26 feb. 2021.
habilitaciones para el diario oficial n°® 43.014 del 29/07/ 2021.
personal que no
pertenezca a la

tripulacion de vuelo.

10 DAR 91 Reglas de vuelo yPublicado Ed. 1 enm. 1 diario oficial n°® 39.424 del
operacion general. 09/02/2021.

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacioén solicitada para elaboraciéon del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

v. Observacion continua USOAP/USAP

Tabla N° 8. Documentos elaborados vinculados a USOAP/USAP
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1

5

Convenio Se realiz6 un programa de difusiéon a Cumplido

colectivo los aerédromos de la zona norte como
parte del compromiso adquirido a
través del convenio de desempefio
colectivo, el que se aplica por tercer
ano consecutivo y segundo afio bajo

modalidad remota.

Induccién
PQ USAP

Se continud realizando induccién a los/cumplido
aeropuertos de la zona norte en
materia de seguridad de la aviacién en

forma virtual.

Auditoria de Se realizé auditoria ex situ (virtual) a Cumplido
Implementa las &reas de LEG. y ORG. como parte
ciéon de PQ s del programa de auditoria interna

establecida por la Secciéon

Observacion Continua.

Auditoria de Se realizé la verificacién y seguimiento Cumplido
seguimiento de los PAC de las areas de licencias y

PQ’s PEL y/de
OPS

operaciones de aeronave en

materia de seguridad operacional.

Auditoria de Se continuard revisando las PQ’s de Cumplido
implementa las areas de USOAP a través del
cion de PQ s /sistema OLF (on line framework) como

parte de la actividad de observacion

continua

(continuos monitoring

aproche), para comprobacién del
estado de implementacion que OACI

solicita a los Estados signatarios.

Informada por oficio
04/3/0813-A de fecha
09/11/2021.

En los aeropuertos de
Chacalluta (Arica) y Diego

Aracena (Iquique) el 30 de
julio, 06 de agosto y 26 de
octubre de 2021.

A las areas LEG. y ORG. entre
el 06 y 09 de abril 2021 y el
resultado fue informado por
correo electréonico de fecha 12
abril 2021, al jefe de la seccion

observacion continua.

Durante el mes de marzo 2021
se efectud un analisis
a las acciones correctivas a las
PQ’s

auditoria

durante
2020.

observadas
diciembre
Resultado enviado por correo
electrénico de fecha
11/03/2021, al

Subdepartamento Licencias.

jefe  del

Con fecha 22 junio 2021 se
envia memorando al jefe de
seccion observacion continua
con andalisis al estado de
avance de soluciones a
constataciones del area

aeronavegabilidad.



6 Manual de/Se continuara trabajando en el manual Cumplido Se public6 el manual de

procedimie |de procedimientos de auditoria, con el procedimientos USOAP/USAP,
ntos de proposito de contar con se informo por of. 04/3/0052 de
auditoria PQ procedimientos estructurados y fecha 13/05/2021.

‘s regulados para el desarrollo de las

actividades asociadas a las materias
de USOAP.

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

Fiscalizacion

La fiscalizacion como producto estratégico en la DGAC, hace referencia a la
verificacion del cumplimiento de la normativa aeronautica, que tiene como
finalidad disminuir la ocurrencia de incidentes y accidentes de aviacién y
actos de interferencia ilicita en las operaciones aéreas que se desarrollan en
el territorio y espacio aéreo controlado por Chile y las que ejecutan usuarios
nacionales en el extranjero.

El encargado principal de estas competencias, la tiene el drea de Seguridad
Operacional, quien por Reglamento Organico y de funcionamiento de la
DGAC, le asigna la funcién de: “Fiscalizar y aplicar las normas para regular
las actividades que realizan las empresas de transporte publico, clubes
aéreos, empresas de trabajos aéreos, aviaciéon general y deportiva, la
aeronavegabilidad de las aeronaves, las condiciones sicofisicas y técnicas
del personal aerondautico, los centros de mantenimiento, disefio y fabricaciéon
de productos y partes aeronauticas.

Lo anterior, incluye a empresas que operan en Chile (nacionales y
extranjeras), aeronaves que operan en el territorio nacional, aeronaves de
matricula chilena que operan en el extranjero y centros de mantenimiento
en el territorio nacional y en el extranjero a aquellos que le dan servicio a
aeronaves de matricula chilena.

El area de Seguridad Operacional de la DGAC, para cumplir su mision
Institucional estd compuesto por sub-aéreas denominadas Transporte
Publico, Aeronavegabilidad, Operaciones, Licencias, Vigilancia Continua
ANS/AGA, SSP (Administracién del Programa de Seguridad Operacional del
Estado) y Seccion Medicina de Aviaciéon (MEDAV).

Es asi que los principales resultado en este ambito se pueden apreciar a
continuacion:




I. Trasporte Publico

Durante el ano 2021, las condiciones sanitarias por la enfermedad del
coronavirus (COVID-19) no cambiaron en relacién con el 2020. La pandemia
continu6 su avance, afectando la reanudaciéon y reapertura del negocio
aeronautico. Si bien, éstos mejoraron en comparaciéon al ano anterior, no lo
hicieron en las expectativas proyectadas.

Como Servicio, las obligaciones de vigilancia y supervision mejoraron
respecto al 2020, en el sentido que el aumento significativo de las
operaciones obligé a aumentar las fiscalizaciones. Las orientaciones del
Equipo Especial para la Recuperaciéon de la Aviacion (CART) de la OACI, se
mantuvieron y fueron fiscalizadas durante el periodo de reanudacion y
recuperacion de las operaciones a lo largo de todo el ano.

Las fiscalizaciones que son de competencia del drea de Transporte Publico y
que son ejecutadas a través de procesos de supervision y vigilancia continua
de las operaciones, se efectla a empresas que realizan operaciones de
transporte aéreo en aeronaves que tengan una capacidad sobre 19
pasajeros y un peso maximo de despegue sobre 5.700 kilos, ademas a la
aeronavegabilidad de sus aeronaves explotadas y a los centros de
Mantenimiento Aeronduticos asociados. En conformidad a ello, es factible
senalar que durante el afio 2021 se realiz6 mayor cantidad y calidad en
comparacion con el ano 2020. Uno de los principales motivos fue la
combinaciéon de trabajo remoto y presencial.

Se mantuvieron las consideraciones del ano 2020, para el cumplimiento del
Programa de Vigilancia Continua el cual mantuvo las siguientes
recomendaciones:

* Gestionar de manera activa los riesgos relacionados con la
seguridad operacional, la seguridad de la aviacion y la salud.

* Compatibilizar las medidas de salud publica con los sistemas de
seguridad operacional y seguridad de la aviacién.

* Fortalecer la confianza del publico.

* Distinguir entre reanudacion y recuperacion.

* Extraer un aprendizaje de la experiencia para mejorar la
resiliencia.

La mantenciéon y el enfoque en la Seguridad Operacional permitiran
continuar con una operacion y vigilancia segura a través del seguimiento
riguroso de las recomendaciones y medidas de OACI, CART, PVC y
reglamentacion Aerondutica Chilena, las que deben también enfocarse en la
variabilidad que han tenido la pandemia y las operaciones aéreas. Es en




razon de lo anterior, que se hace relevante el Programa de Vigilancia
Continua, el que abarca la vigilancia desde distintas dreas de enfoque y que
para el caso de Transporte Publico se detalla a continuacion.

1. Programa de Vigilancia Continua (PVC) Transporte Publico

El Programa de Vigilancia Continua (PVC), es una herramienta que tiene por
propodsito verificar si se mantiene el cumplimiento de los requisitos
normativos que dieron origen a su certificacion, Certificado de Operador
Aéreo (AOC), Certificado de Aeronavegabilidad y Centro de Mantenimiento
Aeronautico (CMA/CMAE).

La vigilancia continua se realiza a través de los inspectores de operaciones,
de aeronavegabilidad, de tripulantes de cabina y de bases y plataformas.
Son consideradas actividades de vigilancia continua, todas aquellas que se
realizan posteriores a una certificacién o renovacion de la misma.

1. Principales resultados PVC

En este mismo contexto, una de las actividades transcendentales para llevar
a cabo la vigilancia continua son las inspecciones, las que pueden ser de dos
categorias: nacionales o internacionales. El detalle de ellas se expone a
continuacion.

Tabla N°. 9. Inspecciones nacionales

TOT

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

AL
Ruta IOA 7 5 16 21 27 20 15 11 17 16 9 0 164
Ruta ITAC 0 3 6 12 9 8 3 5 8 3 1 0 58

Base y Plataform
a




Ruta
Aeronavegabilid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ad

Vigilancia
Empresa
Aeronavegabilid
ad

Vigilancia CMA
Aeronavegabilid 0 0 13 12 18 18 6 18 6 9 15 9 124
ad

Vigilancia
Aeronave
Aeronavegabilid
ad (IF[11)

Vigilancia
Aeronave

. 7 12 10 11 5 5 5 7 10 14 23 16 125
Aeronavegabilid

ad (ID[21)

IDISRI31 2 0 5 0 6 2 2 3 0 2 8 7 37

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral

2021”. Del 27/01/2022

[1] IF : Inspeccion Fisica.
[2] ID : Inspeccion documental.

[3] Intercambio de datos de inspecciones en rampa (IDIRS).

Tabla N° 10. Inspecciones Internacionales

TOT
AL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC
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Ruta IOA 0 0 5 0 0 0 2 4 2 6 3 3 25

35

Ruta ITAC 0 0 1 0 0 1 2 5 4 4 3 1 21
Basey
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plataforma
Ruta
Aeronavegabilid 1 0 0 1 0 1 8 8 5 6 3 2
ad
CMAE 0 4 3 0 0 4 2 2 3 10 2 11 41

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboraciéon del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

Los principales resultados de la ejecucién de PVC por area se exponen a
continuacion.

a. Area de Operaciones

En el area de operaciones, durante el afio 2021 se efectuaron en total 293
inspecciones (ver grafico N°1), las que consideran inspecciones de ruta I0A,
inspecciones de ruta ITAC, inspecciones de base, inspecciones de
plataforma e inspecciones de vigilancia de empresa.

Es necesario destacar, que las fiscalizaciones previstas ejecutar durante el
ano, de acuerdo con el PVC, aumentaron en comparacién con el ano 2020,
debido al incremento paulatino de las operaciones de las empresas de
transporte publico. Sin embargo, la cantidad de fiscalizaciones efectuadas
se encuentran por debajo de la cantidad promedio de un aho normal. Por
esta razon, si bien el numero de muestras y hallazgos aumentdé en
comparacion con el afilo 2020, se mantiene por debajo de los indices del
2019, ano en que se efectuaron 758 inspecciones.

Se debe sefialar que se utilizaron las cartillas de inspeccién definidas en el
segundo semestre del afio 2020. Sin embargo, la experiencia adquirida
durante su utilizacion ha resaltado la necesidad de modificarlas, con el




propoésito de permitir un mejor manejo estadistico de los datos recopilados.
Estas modificaciones se efectuaran durante el afio 2022.

La informacién estadistica que se presenta a continuaciéon se obtuvo del
sistema SIGO (Sistema Integrado de Gestion Operacional), actualmente en
funcionamiento del drea Seguridad Operacional.

A continuacién, se presentan los cuadros de resumen de las inspecciones
realizadas durante el ano 2021, vinculadas a las inspecciones por “tipo de
inspeccion” e “Inspecciones por empresa”,

Grafico N° 1. Inspecciones por tipo de inspeccién

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

Grafico N° 2. Porcentaje de inspecciones por empresa




Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboraciéon del Balance de Gestién Integral
2021”. Del 27/01/2022

La cantidad de inspecciones y el tipo de inspecciones realizadas se vio
condicionado por las medidas adoptadas por las autoridades nacionales para
lidiar con la situacion provocada por el COVID-19, lo que limité las
inspecciones fisicas a empresas y bases. Esto fue menos restrictivo para las
inspecciones de ruta, aun cuando hubo ciertos destinos que estuvieron
limitados.

Al igual que en otros anos, la mayor parte de las inspecciones se realizaron
a LATAM Airlines Group S.A., que incluye tanto a LATAM como a
Transportes Aéreos S.A. (LATAM Express), con 300 inspecciones, en
contraste con Sky Airline S.A. con 120 inspecciones, Jetsmart con 95
inspecciones, DAP con 2 inspecciones (0,4%) y LATAM Cargo con 1
inspeccion (0,2%).

b. Area de Aeronavegabilidad

Durante el afio 2021 se efectué un total de 493 inspecciones, las que
consideran inspecciones a aeronaves, CMA, y empresas aéreas, de acuerdo
al Programa de Vigilancia Continua. La informaciéon por cada tipo de
inspeccion se senala a continuacion:

* Inspecciones de Aeronaves




Se realizaron 199 inspecciones el ano 2021, a aeronaves de empresas
aéreas nacionales matriculadas en nuestro pais, tanto en ruta como fisicas y
documentales.

* Inspecciones de CMA

Se realizaron 165 inspecciones durante el ano 2021, efectuadas a los
Centros de Mantenimiento Aeronautico (CMA) nacionales y extranjeros.

* Inspecciones de Empresas Aéreas

Se realizaron 92 inspecciones durante el ano 2021, a las Empresas Aéreas
de la industria nacional.

* Inspecciones IDIRS

Durante el ano 2021, se efectuaron 37 inspecciones IDIRS a empresas
nacionales.

II. Aeronavegabilidad

El afio 2021, el area de aeronavegabilidad llevd a cabo las principales
funciones establecidas en cuanto a la certificacién y fiscalizacion, en el
ambito de su competencia, mediante el desarrollo del PVC orientado a las
aeronaves, organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA) y al control
de la gestion de aeronavegabilidad continuada, que debe realizar toda
empresa aérea sobre las aeronaves que opera.

Durante el primer semestre, se continudé desarrollando inspecciones en
forma remota, sin embargo cuando las medidas sanitarias lo permitian, se
desarrollaban inspecciones de vigilancia presencial, salvo algunos procesos
de revision documental que permanecieron en forma remota o mediante el
uso de medios digitales, a fin de optimizar los procesos e ir incrementando
la aplicacién del concepto de “cero” papel.

1. Plan de Vigilancia Continua (PVC) Aeronavegabilidad

La Vigilancia Continua de aeronaves se efectué de acuerdo al tipo de
aeronaves y al uso de las aeronaves, si estas son comerciales o privadas.

Para el caso de aeronaves comerciales, aeronaves con motor turbina o con
Certificado de Aeronavegabilidad Especial, éstas son sometidas a un
proceso de Renovacion del Certificado de Aeronavegabilidad (RCA), en la
medida que esto sea solicitado por un operador, posteriormente son
ingresadas a un programa de fiscalizacién, para la verificacion de que éstas




aeronaves mantienen los requisitos de aeronavegabilidad necesarios para la
operacioén aérea.

En el caso de las aeronaves privadas con motor reciproco y certificado de
aeronavegabilidad estandar, atendiendo a que estas en general son
sometidas a un proceso de Extensién de la Vigencia del Certificado de
Aeronavegabilidad (EVCA), éstas aeronaves son sometidas a un Programa
de Vigilancia Continua que abarca al menos un 15% de las aeronaves
privadas que cuentan con su Certificado de Aeronavegabilidad vigente.

La vigilancia de las aeronaves se efectu6é en una modalidad mixta, en que la
revision de la documentacién se realizé en forma remota o no presencial,
mientras que las inspecciones fisicas y vuelos de verificacion, en forma
presencial.

Por otra parte, durante el ano 2021 se emitieron 69 Resoluciones con firma
del Sr. Director General de Aeronautica Civil, las cuales autorizaron
extender el plazo hasta 6 meses en la realizacion de inspecciones fisicas y/o
vuelos de verificacién de las aeronaves, lo que implicé una multiplicidad de
coordinaciones con operadores y Organizaciones de Mantenimiento, a fin de
mitigar los efectos de no poder realizar estas inspecciones en forma
presencial, utilizando fotografias y videoconferencias entre inspectores y
operadores. Como consecuencia de lo anterior, sumado a otras Resoluciones
similares emitidas durante el ano 2020, durante el ano 2021 hubo que
efectuar adicional al PVC, un total de 103 inspecciones para poder dar
cumplimiento a las actividades pendientes autorizadas por estas
resoluciones.

Como resultado, de la totalidad de los procesos de Vigilancia Continua,
durante el afio 2021 se ejecutd un total de 363 fiscalizaciones de aeronaves
producto de los procesos RCA y 97 fiscalizaciones mediante la aplicaciéon del
programa de vigilancia continua a aeronaves privadas.

También se ha considerado como parte de la vigilancia a aeronaves, la
fiscalizacion que se efectua a las recién inscritas, con fiscalizacién inicial a
través del proceso de Primera Certificacion de la Aeronavegabilidad (PCA) y
de aquellas aeronaves para las cuales se ha solicitado un Certificado de
Aeronavegabilidad de Exportacion (CAE), habiéndose efectuado un total de
42 fiscalizaciones. En Tabla 11 se muestra la cantidad de procesos
finalizados por mes durante el ano 2021.

Tabla N° 11. Inspecciones nacionales




PCA + CAE RCA Mensuales VC Pendientes VC

Mensuales Efectuadas (b) Mensuales Por
Efectuadas (a) - Efectuadas Resolucion Total
(d) ©) Mensuales
Efectuados
Enero 4 47 0 10 61
Febrero 3 29 0 6 38
Marzo 3 26 0 18 47
Abril 3 15 8 3 29
Mayo 2 31 0 17 50
Junio 6 23 8 6 43
Julio 4 25 3 13 45
Agosto 5 22 15 3 45
Septiembre 1 24 17 5 47
Octubre 4 31 13 11 59
Noviembre 3 40 12 7 62
Diciembre 4 50 21 4 79
Total Anual 42 363 97 103 605

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacidn solicitada para elaboracién del Balance de Gestién Integral
2021".
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Producto de las actividades de inspeccién por fiscalizacion de aeronaves
durante estos procesos, se emitieron un total de 486 Informes de
Inspeccion, que aplicados sobre 18 areas de control clasificé los hallazgos
en los niveles 1) leve, 2) hallazgo significativo y 3) hallazgo grave. De un
total de 2.122 hallazgos, 148 correspondieron a hallazgos de caracter grave,
que implican un riesgo y por lo tanto la aeronave queda en una condicion de
no aeronavegable (6,87% de los hallazgos).

a. Resultados de la aplicacién del Programa de Vigilancia Continua PVC
sobre Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA)

Desde un punto de vista documental, se pudo verificar que se mantienen las
condiciones que dieron origen a su certificacion. A contar del mes de mayo
del 2021, todas las actividades de vigilancia a OMA s se realizaron en forma
presencial.

En el periodo, se efectuaron un total de 157 Inspecciones, de las cuales
trece 13 fueron no presenciales o remotas y 144 en forma presencial. Estas
inspecciones se realizaron sobre 98 Centros de Mantenimiento Aeronautico
(CMA) y sobre 27 Clubes Aéreos con mantenimiento, dando como resultado
un total de 111 Informes de Inspeccién. Los informes de inspeccion incluyen
ademas de los originados de las 157 inspecciones, los hallazgos que se
verificaron en los cambios a los manuales y solicitudes de ampliacion de
capacidades de las OMA s, verificAndose un total de 539 hallazgos.

a. Resultados de la aplicacion del Programa de Vigilancia Continua PVC
sobre Empresas Operadoras

Desde el punto de vista documental, se pudo verificar que se mantienen las
condiciones que dieron origen a su certificacion. A contar del mes de julio,
todas las actividades de vigilancia a Empresas Operadoras se realizaron en
forma presencial.

En el periodo, se realizaron en total 106 Inspecciones a empresas
operadoras que se encontraban vigentes durante el afio 2021, emitiéndose
74 Informes de inspeccién con un total de 207 hallazgos. Los informes de
inspeccion incluyen ademas de las 106 inspecciones, los hallazgos que se
verificaron en las presentaciones o cambios a los manuales de las empresas
aéreas y estos se aplicaron sobre cuatro 4 areas de control.

II1. Operaciones




1. Plan de Vigilancia Continua (PVC) Operaciones

El 4rea de Operaciones ejecutdé durante el afio 2021, 144 inspecciones.
Durante este ano, se retomdé la modalidad de inspecciéon presencial,

siguiendo la normativa sanitaria.

La notable disminucién de las inspecciones ejecutadas en comparacién a las
programadas, estuvo relacionada con la Pandemia COVID-19, la que con la
finalidad de prevenir el contagio de los inspectores, no permitio la
realizacion de algunas inspecciones programadas. Asimismo, producto de

distintos reajustes presupuestarios se debié dejar sin efecto parte de la

programacion.

Se ejecuté un 30,97% de la planificacion de inspecciones del area de
Operaciones, de acuerdo a los subprogramas que se indican en la tabla

siguiente.

Tabla N° 12. Inspecciones area Operaciones

SUBPROGRAMA AVANCE EJECUCION ANUAL

Programado

Base de operaciones 163
Control de heladas 3
Extincién de incendios 30
Instruccién de vuelo 1
Ruta 14
Subtotal 211
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Ejecutado

69

28

106

% Avance

42,33%

166,67%

93,33%

400,00%

0,00%

50,24%
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Eventos aéreos 32 0 0,00%

L. paracaidismo 28 1 3,57%
Op. Clubes aéreos 99 31 31,31%
Op. Globos 3 0 0,00%
Ultraliviano Ul 92 6 6,52%
Subtotal general 254 38 14,96%
Total Area Operaciones 465 144 30,97%

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboraciéon del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

IV. Licencias

1. Plan de Vigilancia Continua (PVC) Licencias

El area de Licencias, es el responsable de proporcionar los servicios de
Licencias y Habilitaciones Aeronduticas, fundamental para el desarrollo de
las actividades aéreas, realizando los procesos dispuestos por la
reglamentacion aeronautica, renovar y convalidar las licencias vy
habilitaciones que requiere el personal aerondutico para cumplir con las
funciones técnicas propias de la aeronautica, de acuerdo a lo dispuesto en el

Cddigo Aeronautico Art. 57 y en el Anexo N° 01 de la OACI. Durante el afio
2021, se procesaron en total 32.760 licencias aeronauticas.

* De un total de 62 fiscalizaciones planificadas a comienzos de ano,
se logré ejecutar un total de 44 (70,97%). Lo anterior, debido a las
restricciones sanitarias dispuestas por la autoridad de salud y a
los inconvenientes que presentaron algunos centros de instruccion
y entrenamiento, producto de la suspension de sus actividades
docentes, ademds, por la priorizacién de disponibilidad para
ejecutar vuelos ambulancia con sus tripulaciones.




* En relacion a los aspectos administrativos y operativos de las

areas de Instruccion y Entrenamiento,

se detectaron 25

observaciones, las que fueron monitoreadas en la modalidad de
seguimiento hasta su levantamiento o en su defecto, por la
conformidad a la informacién entregada por las empresas,
respectos a los cursos de accion a seguir para la solucion

definitiva.

Tabla N° 13. Fiscalizaciones planificadas versus ejecutadas por area

Fiscalizacién por Areas Cantidad Hallazgos
Fiscalizaciones
1 CIACI1] - CEACI2] (141-142 8 3
)
2 DAN 137 Trabajo Aéreo 15 5
3 CIAC - CEAC 147 10 16
4 CMA[3] 145 10 1
5 ECII41 1 0
Total Fiscalizaciones 44 25

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral

2021”. Del 27/01/2022

2. Fiscalizaciones a entrenadores sintéticos de vuelo

De acuerdo con la programacion y actividad anual de esta drea y en
consistencias con en el Plan de Vigilancia Continua y a lo solicitado por los
usuarios durante los anos 2020/2021, se llevaron a efecto las siguientes

fiscalizaciones a los entrenadores sintéticos de vuelo.
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Tabla N° 14. Fiscalizaciones entrenadores sintéticos de vuelo 2020 versus
2021

Full Flight Simulator 11 23 +209,09 %
Flight Training Device 7 19 + 271,43 %
PCATD 14 32 + 228,57 %
Door Trainer & T.C. Trainers 1 3 + 300 %
Totales 33 77 + 233 %

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestién Integral
2021”. Del 27/01/2022

* Respecto al cumplimiento del indice de gestion N° 1 del R-SIG-17,
se establece que se cumpliéo en forma integra (100,00%) con lo
comprometido para este indicador (Emision oportuna al usuario de
la documentacion de la Evaluacion), habiéndose dado término
efectivo a todas las etapas estipuladas para cada uno de estos
procesos, a excepcion de aquellos en que debido a condiciones
sanitarias o que el usuario voluntariamente informé su suspensiéon
en el transcurso de alguna de sus etapas.

* Respecto al cumplimiento del indice de gestion N° 2 del R-SIG-17,
el cual contempla mantener para consulta publica y en forma
actualizada en la Web Institucional (www.dgac.gob.cl), los listados
de Entrenadores Sintéticos de Vuelo controlados y evaluados, se
establece que se cumplio en forma integra (100,00%) con lo
requerido.

V. Vigilancia continua Servicios de Navegacion Aérea (ANS) y Aerédromos
(AGA)

El area Vigilancia Continua ANS/AGA fue implementada durante el afio 2018
y sus funciones se vinculan con que quienes desempenan actividades de



http://www.dgac.gob.cl/
http://www.dgac.gob.cl/

aviaciéon, cumplan las leyes y reglamentos aeronauticos establecidos a fin de
alcanzar niveles de seguridad operacional equivalentes o superiores al que

establece la normativa.

Los resultados mas relevantes obtenidos en el ano 2021 del area son los

siguientes:

*En conjunto con el area de Tecnologia, informacion vy
Comunicacién, se trabajo en la implementacién de la vigilancia
remota a través de la aplicacion institucional Mantis, que permitio
la aplicacion de las Listas de Verificacion (LV) aplicadas en las
inspecciones de vigilancia ANS y AGA. La vigilancia remota
permitié entre otros; la aplicacién de 326 LV, ampliar el universo
de inspecciéon a 42 unidades a lo largo del pais (incluyendo
territorio insular), la recepcion de 4.657 respuestas a las LV, y el
levantamiento de informacion significativa y oportuna para la
deteccion de hallazgos por cada drea inspeccionada.

En debido a las distintas restricciones sanitarias, que solo fue
posible ejecutar de manera presencial el 43% de las inspecciones
ANS y un 29% de las inspecciones AGA. Entre septiembre y
noviembre se pudieron realizar las siguientes inspecciones:

Tabla N° 15. Inspecciones ANS y AGA

Aerodromo / Fecha Fecha AREAS DE VIGILANCIA
Aeropuerto Inicio Término SERVICIOS DE NAVEGACION

AEREA
(ANS)

28-SEP-20

02-OCT-20

26-OCT-20 29-OCT-20 ATM AIS MET CNS
23-NOV-20 27-NOV-20 ATM AIS MET CNS
Aerodromo / Fecha Fecha AREAS DE VIGILANCIA
Aeropuerto Inicio Término SERVICIOS DE AERODROMOS
(AGA)

SCAT 28-SEP-20 02-0OCT-20 INFRA SSEI ELE
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26-OCT-20 30-OCT-20 INFRA SSEI ELE FAMA

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboraciéon del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

* Se avanzd en el andlisis y respuesta a las Preguntas de Protocolo
(PQ) de la Auditoria OACI, USOAP, la inspeccion remota a nivel
nacional e inspecciones presenciales entre septiembre vy
noviembre.

* Se participé de la Novena Reunién de Panel de Expertos ANS
(RPEANS/9), como parte del programa de actividades del Sistema
Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional (SRVSOP), la cual se realizo en modalidad virtual
desde la ciudad de Lima, Pert, y por medio de una serie de
teleconferencias virtuales con los expertos de las respectivas
areas ANS.

* Se participdé del Décimo Quinto Panel de Expertos AGA (RPEAGA/
15), como parte del programa de actividades del SRVSOP, el cual
se realiz6 en modalidad virtual desde la ciudad de Lima, Peru.
También, se participo en Notas de Estudio en las areas ELE vy
Datos Aeronauticos en igual modalidad, ademdas de la
participacién de Webinar relativos al nuevo formato de
Notificacion del estado de la pista - GRF, Destino de la Industria
Aeronautica y Vigilancia Basada en Riesgos - RBS.

1. Informe Hallazgos Servicios de Navegacion Aérea (ANS)

Como se menciond anteriormente, se implemento y aplicé la inspeccion de
vigilancia remota de los Servicios de Navegacién Aérea, la cual abarcé un
universo de inspeccion de toda la red aeroportuaria en los servicios de:
Gestion del Tréansito Aéreo (ATM), Informacion Aeronautica (AIS),
Meteorologia Aeronautica (MET) y Comunicaciones, Navegacién y Vigilancia
(CNS), abarcando desde el Aeropuerto Chacalluta de Arica hasta el
Aerdodromo Teniente Marsh en la Antartida Chilena, y en territorio insular,
Isla de Pascua.

Se inspeccionaron en total 42 unidades aeroportuarias, como se indica en la
Tabla N° 16, en las dreas senaladas, recibiendo un total de 154 respuestas.
Las unidades respondieron masivamente, ain considerando el escenario de
pandemia que ha vivido nuestro pais. En estas circunstancias, la aplicacién
de esta fiscalizacion produjo mas hallazgos de lo esperado.




En la Tabla N° 17, se muestran los resultados generales por unidad
aeroportuaria inspeccionada. El porcentaje de respuestas satisfactorias del
Servicios de Navegacién Aérea superd el 80%, utilizando el parametro
USOAP de OACI.

1. Informe Hallazgos Servicios de Aeréodromo (AGA)

La Inspeccion de Vigilancia Remota de los Servicios de Aerédromo, abarcé
un universo de fiscalizacién de toda la red aeroportuaria, considerando la
Infraestructura Aeroportuaria (INFRA), los Sistemas de Ayudas Visuales y
Sistemas Eléctricos Asociados (ELE), el Servicio de Seguridad, Salvamento y
Extincion de Incendios (SSEI) y de Fauna y Medio Ambiente (FAMA), desde
el Aeropuerto Chacalluta de Arica, al Aerddromo Teniente Marsh en la
Antartica Chilena, incluyendo la Isla de Pascua en el territorio insular de
Chile.

Tabla N° 16. Servicios ANS Inspeccionados en cada Unidad




Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboraciéon del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

Tabla N° 17. Resultados ANS por Unidades Inspeccionadas




Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacién solicitada para elaboracién del Balance de Gestién Integral
2021”. Del 27/01/2022

Como ya se ha mencionado, la inspeccién de los aerédromos y aeropuertos
del pais estd orientada a verificar el cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos por la DGAC para su funcionamiento y
considera los métodos recomendados internacionales que establecen los
requisitos para los operadores de aerddromos, teniendo en consideracion,
ademas, su concordancia con los Anexos OACI y la directa relacién con el




Programa universal OACI de auditoria de la vigilancia de la seguridad
operacional (USOAP), que el operador/explotador de aerédromo debe
cumplir, e implementar las disposiciones que se han establecido para su
funcionamiento, y se limite su operacion si se considera necesario para el
interés publico y/o cuando se identifique que se estd atentando a la
seguridad operacional de las aeronaves.

Actualmente, se encuentran certificados o en proceso de certificaciéon los
Aeropuertos del pais en base los reglamentos establecidos por la DGAC y a
las recomendaciones OACI, por lo tanto, es de responsabilidad de la
Vigilancia Continua de los Servicios de Aerdédromos, verificar que las
condiciones que permitieron su certificacion se mantengan. La inspeccion
de los aerddromos y aeropuertos considera, entre otros, los siguientes
aspectos: informaciones sobre las condiciones de los aerédromos, control de
obstaculos, sefalizaciéon de areas de uso restringido, servicios, equipo e
instalaciones de aerédromo, mantenimiento de las superficies de las areas
de movimiento, notificaciones de construccion, remodelacion, activacion y
desactivacién de areas en el aerédromo.

En la Tabla N° 18, se pueden observar todos los Aerédromos/Aeropuertos
inspeccionados y los Servicios a los cuales se le aplico la Lista de
Verificacién correspondiente.

En las Tablas N° 18 y N° 19 se muestran los resultados generales de los
resultados de aerédromos y aeropuerto, alcanzando el 84%. Lo anterior,
utilizado el parametro USOAP del 80%.

Tabla N° 18. Aerdodromos/Aeropuertos inspeccionados y los Servicios a los
cuales se les aplicé la Lista de Verificacion




Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

Tabla N° 19. Resultados AGA por cada Aerédromo/Aeropuerto
Inspeccionados




Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

Servicios Aeronauticos

Este producto estratégico se encuentra vinculado directamente con el
Objetivo Estratégico N°1 y N°2, los que propenden entre otros aspectos, la
disminucién de ocurrencia de incidentes de aviaciéon en las operaciones
aéreas, asi como también salvaguardar la aviacion civil contra actos de
interferencia ilicita, manteniendo la seguridad, regularidad y eficiencia de
los vuelos, tanto nacionales como internacionales. Este producto posee un
conjunto de areas, que se aprecian a continuacion.




I. Certificaciones

Una de las labores centrales de esta DGAC, es el certificar al personal
aerondutico, las empresas aéreas, las aeronaves, los Centros de Instruccion
Aeronautico, las Organizaciones de Mantenimiento Aerondutico, productos
aeronduticos sus partes y piezas y entrenadores sintéticos de vuelo.

Los resultados méas importantes en estas areas durante el afio 2021 fueron
los siguientes.

1. Trasporte Publico

a. Empresas aéreas extranjeras en proceso de obtencion de AOC
(Certificado de Operador Aéreo) bajo AN 119 y reconocimiento del AOC
extranjero bajo DAN 129.

Tabla N° 20. Empresas aéreas en obtencién de AOC

., FECHA
EMPRESA PAIS AOC ACTIVIDAD
INICIO
COMPANIA DE
AVIACION Pasaj , C
PARAGUAY 02/06/2021 Obtencién AOC o ®ros, Largay
PARAGUAYA S.A. correo
“PARANAIR”
AIR EXPRESS S.A. URUGUAY 11/08/2021  Obtencién AOC Carga y correo
FAST COLOMBIA
S.A.S FAST Reconocimiento
COLOMBIA 01/09/2021 Carga y correo
COLOMBIA S.S.S AOC

" VIV All

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022




a. Empresas aéreas extranjeras cargueras con reconocimiento AOC bajo
norma DAN 129 otorgado el ano 2020

Tabla N°. 21. Empresas aéreas extranjeras con reconocimiento AOC

i FECHA
EMPRESA PAIS ACTIVIDAD
ENTREGA
SKY PERU AIRLINE . .
PERU 12/01/2021 Pasajeros, Carga y correo

S.A.C

DHL AEREO )

PANAMA  13/10/2021 Carga y correo

EXPRESO S.A.

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

c. Empresas Nacionales y/o Extranjeras con AOC Cancelado el Ano
2020

Tabla N°. 22.

. FECHA .
EMPRESA PAIS AOC . RESOLUCION
CANCELACION

AUSTRAL LINEAS
AEREAS CIELOS ARGENTINA 1.200 04/05/2021 RES 08/0/0416/0561
DEL SUR S.A.

TRANS-AMERICAN
AIRLINES TRANS-
AMERICAN
AIRLINES S.A TACA
PERU “AVIANCA
PERU”.

PERU 1.124 09/09/2021 RES 08/0/1076/1218

SOUTHERN AIR INC USA Q2SA131] 18/11/2021 RES 08/0/3784/9342




Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacién solicitada para elaboracién del Balance de Gestién Integral
2021”. Del 27/01/2022

d. Certificaciones de Aeronavegabilidad

Durante el ano 2021, se efectuaron 35 procesos de Primera Certificacion de
Aeronavegabilidad (PCA), 31 procesos de Renovacion de Certificado de
Aeronavegabilidad y 53 Extensiones de Vigencia del Certificado de
Aeronavegabilidad (EVCA) de aeronaves matriculadas en Chile,
pertenecientes a operadores nacionales.

Se emitieron 5 Certificados de Aeronavegabilidad de Exportacion (CAE), que
corresponden a 3 aeronaves y 2 motores de matricula chilena que dejan de
pertenecer a empresas operadoras nacionales. De estos 5 procesos, 4 fueron
presencial/remoto y 1 presencial, producto de las restricciones la pandemia
COVID 19.

Asimismo, se emitieron 45 certificados de aeronavegabilidad especial en la
forma de Permisos Especiales de Vuelo (PEV).

Por otra parte, en el ambito Internacional, se otorgd por primera vez el
Reconocimiento del Certificado de Centro de Mantenimiento Aerondutico a

07 nuevos Centros de Mantenimiento Aeronautico Extranjero (CMAE) y se
renovaron 34 reconocimientos de Certificados de Centros de Mantenimiento
Aeronautico ubicados en el extranjero. Como parte del proceso de
reconocimiento, las auditorias se realizaron en forma presencial. Asimismo,
considerando las restricciones sanitarias impuestas por los paises que se
encuentran los Centros de Mantenimiento Aerondutico Extranjero, se
impedia la realizacién de auditorias presenciales, por lo que se emitieron
extensiones de 6 meses a la vigencia del correspondiente certificado de
reconocimiento a 11 Centros de Mantenimiento Aerondutico Extranjero.
Todas estas extensiones basadas en que estas mantuvieran vigente la
certificacién de su Autoridad Aeronautica Civil local y el envio de la
documentacion actualizada.

En el ambito nacional, el area de Centros de Mantenimiento Aeronautico
Nacional (CMA), no se otorgaron nuevos certificados.

2. Aeronavegabilidad

a. Extension de la Vigencia del Certificado de Aeronavegabilidad (EVCA)
para aeronaves de Uso Privado con motor convencional, con certificado
de aeronavegabilidad estandar.




Durante el ano 2021 se continué aplicando el procedimiento de EVCA a
aeronaves privadas no propulsadas por motores de turbina, procedimiento
de caracter obligatorio a partir de Julio de 2018, con el propédsito de
disminuir las exigencias de mantenimiento de las aeronaves privadas y de
evitar la renovacion cada dos anos del certificado de aeronavegabilidad de
dichas aeronaves (RCA), de modo que los recursos de inspectores pudieran
reenfocarse en la fiscalizacién mas frecuente de las Organizaciones de
Mantenimiento Aprobadas (OMA) en lugar de recertificar estas aeronaves
cada dos anos; es decir, privilegiando la vigilancia continua de los procesos
de mantenimiento por sobre el control de calidad del producto final
"aeronave aeronavegable", que es responsabilidad de las OMAs el producir y
de los Operadores el mantener.

Es asi como en el ano 2021, ingresaron 463 solicitudes de EVCA a diferencia
del afnio 2020 que fueron 600; es decir, un 22,83% mas bajo que el ano 2020,
lo que se debe fundamentalmente a que el proceso EVCA se extendié de 1 a
2 anos. Todos los procesos fueron cursados de acuerdo a la normativa
vigente.

En tabla N° 23 se muestra la cantidad de procesos EVCA finalizados por
mes durante el ano 2021.

Tabla N° 23. Cantidad Mensual de Procesos EVCA Ano 2021

Mes EVCA Mensuales Efectuadas
Enero 85
Febrero 57
Marzo 39
Abril 27
Mayo 34

Junio 30




Julio 35

Agosto 63
Septiembre 43
Octubre 35
Noviembre 7
Diciembre 8
Total Anual 463

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacién solicitada para elaboracién del Balance de Gestién Integral
2021”. Del 27/01/2022

b. Vigilancia sobre aeronaves extranjeras operando en empresas
chilenas

Durante el ano 2021 y fundamentalmente en lo que se ha denominado
temporada de incendios 2020-2021, aplicando la norma DAN 119, se certifico y
aprobé la operacién en territorio nacional a 87 aeronaves de matricula
extranjera. De estas aeronaves, 86 se certificaron para operaciones de
extincion de incendios forestales y 1 para propésitos patrullaje aéreo, las cuales
operaron a través de 14 empresas operadoras nacionales.

Las certificaciones de aeronaves extranjeras operando en Empresas Aéreas
nacionales, siempre constituyen un desafio, derivado del aumento de la
cantidad de aeronaves, del escaso tiempo de antelacién con que arriban
para iniciar la temporada y la siempre latente amenaza de los incendios
forestales.

Grafico N° 3. Aeronaves de matricula extranjera operando en empresas
chilenas segun pais de origen




Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboraciéon del Balance de Gestién Integral
2021”. Del 27/01/2022

Grafico N° 4. Aeronaves de matricula extranjera operando en empresas
chilenas, por Empresa Operadora Nacional.

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacioén solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022




3. Operaciones

a. Certificacién de empresas

Durante el ano 2021, 74 empresas obtuvieron su Certificado de Operador
Aéreo (AOC), gran cantidad motivada por el interés de las empresas de
RPAS que solicitaron su AOC.

Al 31 de diciembre de 2021, existen un total de 182 empresas aéreas
operando en Chile (54% de aumento con respecto al afo anterior), de las
cuales 70 son de drones. Por otra parte, hay 192 empresas aéreas en tramite
de certificacion, de las cuales 177 de ellas corresponden a empresas de
drones.

a. Suspension o revocacion de certificado de operador aéreo

Durante el afio 2021, dejaron de operar la cantidad de 13 empresas a las
cuales la DGAC, en uso de sus facultades o a peticién de las empresas
aéreas, les suspendio o revoco su Certificado de Operador Aéreo (AOC).

Tabla N° 24. Empresas a las que se les suspendio o revoco su Certificado de
Operador Aéreo (AOC).

EMPRESA MOTIVO FECHA

SUSPENSION

LINEA AEREA COSTA NORTE 1001 Cancelacién solicitada 19/01/21

LTDA. por la empresa

TRANSPORTES SAN FELIPE 1184 Cancelacién solicitada 27/04/21

S.A. por la empresa

RISE EXPEDITION LTDA 1296 Suspension por 27/04/21
incumplimiento de

requisitos técnicos
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SERVICIOS AEREOS HELIMAR
SpA.

SERVICIOS AEREOS
HELIXCOPTERS SpA

SERVICIOS AEREOS CONDOR
LTDA

AERO KAST S.A.

AERO SCIENCE LTDA

AEROFAN S.A.

AEROTEC S.A.

PACIFICA HELICOPTEROS
LTDA

SERVICIOS AEREOS Y
TURISMO SUMAYA PACIFIC
LIMITADA

TRANSPORTES AEREOS
EMPRESARIALES S.A.

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral

2021”. Del 27/01/2022

1359

1352

1288

1323

1236

1136

90

446

1155

099

Cancelacién por
incumplimiento de

requisitos técnicos

Cancelacion por
incumplimiento de

requisitos técnicos

Suspension solicitada

por la empresa

Suspension solicitada

por la empresa

Suspension solicitada

por la empresa

Suspension solicitada

por la empresa

Cancelacién solicitada

por la empresa

Cancelacién por
incumplimiento de

requisitos técnicos

Cancelacién por
incumplimiento de

requisitos técnicos

Cancelacién solicitada

por la empresa

27/04/21

28/04/21

02/06/21

12/08/21

17/08/21

20/08/21

24/08/21

25/08/21

10/09/21

02/11/21



4. Programa Estatal Seguridad Operacional (SSP)

El Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP)i11, basado en las
normas y recomendaciones del Anexo 19 y la informacién contenida en el
Doc. 9859 (SMM), tercera edicién del afio 2018, es el marco reglamentario
de la autoridad aerondutica, establece entre otros aspectos, la
responsabilidad de generar condiciones favorables para que el desarrollo de
las actividades de la aviacion se realicen en forma segura y eficiente, a
través del “Sistema de Gestion de Seguridad Operacional” (SMS)
implementado por los proveedores de servicios aeronauticos, para mitigar
en forma proactiva los riesgos y mantener niveles aceptables de seguridad
operacional.

Dentro de esta marco reglamentario, el Estado de Chile, a través de la
DGAC debe: “Garantizar que los Proveedores de servicios se certifiquen en
estricto cumplimiento de la normativa de aerondutica nacional, donde
deberan demostrar la implementacién de un SMS propio y coherente con las
caracteristicas de su entorno operacional”

a. Certificacion SMS en las Diferentes Fases

Durante el 2021 se presentaron un total de 102 requerimientos formales de
distintos proveedores de servicios aeronauticos en materias de SMS, tanto
para avanzar en sus etapas como también, para implementar por primera
vez éste estandar. Del total de requerimientos, 11 fueron operadores aéreos
nuevos y 12 operadores existentes que requerian avanzar en sus etapas. La
gran diferencia respecto al ano 2020, fueron los 79 asociados con empresas
de aeronaves no tripuladas (RPA). Este incremento no es menor, dado que
aumenta considerablemente la demanda de aceptacion SMSi21 de empresas
que operan con drones, demanda que fue exigente en la innovacién respecto
al contenido, pero también por la necesidad de acortar los tiempos de
entrega de los certificados de aceptacionisi.

En la tabla N° 25, se ilustra que del total de requerimientos SMS
presentados por los operadores aéreos en el ano 2021, 76 de ellos se
tramitaron y concluyeron con un certificado de aceptacion SMS, lo que
representa un 74.51% de tramites concluidos y 26 solicitudes se encuentran
pendientes por falta de mayores evidencias por parte del proveedor de
servicio que permitan dar conformidad a la aceptacién de la etapa.

Tabla N° 25. Requerimientos SMS pendientes y certificados de aceptacion




Ol oo Requerimientos Entrega de

pendientes certificados de
aceptacion
10 69
Empresas nuevas 5 6
Empresas 11 1

antiguas

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestién Integral
2021”. Del 27/01/2022

II. Licencias

Esta area es la responsable de proporcionar los servicios de Licencias y
Habilitaciones Aeronauticas, fundamental para el desarrollo de las
actividades aéreas, realizando los procesos dispuestos por la
reglamentacion aeronautica, renovar y convalidar las licencias vy
habilitaciones que requiere el personal aerondautico para cumplir con las
funciones técnicas propias de la aeronautica de acuerdo a lo dispuesto en el
Cddigo Aeronautico Art. 57 y en el Anexo N° 01 de la OAC.

1. Licencias Aeronauticas

Durante el afio 2021 se procesé un total de 32.760 licencias aeronauticas, lo
que equivale a un aumento de un 47,73 % con respecto al ano 2020 que
fueron 22.175, el aumento abrupto se debe a la activacion post-pandemia de
la actividad privada y comercial. Se detallan las solicitudes.

Tabla N° 26 Licencias aeronauticas procesadas

Variacion

2021 v/s 2020
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Obtencion de Licencias 2.470 3.790 | + 53.4 %

Revalidacion de Licencias 7.647 8.233 | + 7.6 %
Renovacion de Licencias 1.289 3.240  + 51.5 %
Obtencién de Convalidaciéon 4.580 6.175 | + 34.8 %
Licencias Provisionales 306 539 | + 76.1 %
Obtencion de Habilitacion 211 1.077 | + 410.4 %
Revalidacion de Habilitacion 2.754 3.706 | + 34.5 %
Renovacion de Habilitacion 184 898 | + 388.0%
Prorrogas IFR 318 428 | + 34.5 %
Estandarizacion de IV 39 211 |+ 441.0%
Prorrogas Habilitacion Inglés 0 0 0%
Rechazadas 2.377 4.463 | + 87.7 %
TOTAL 22.175 32.760  + 47.7 %

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestion Integral
2021”. Del 27/01/2022

2. Examenes teodricos y practicos

En cuanto a los exdmenes tedricos y practicos se registran los siguientes
resultados:




* Se efectuaron 17.433 evaluaciones tedéricas lo que representa un
aumento del 109,51% respecto al ano 2020, que fueron 8.321, es
decir 9.112 exdmenes mas.

* Se efectuaron 4.365 evaluaciones de pericia, de los examenes
aprobados y reprobados por Inspectores de la DGAC, lo que
representa un aumento del 71,92 %, con respecto al ano 2020, que
fue de 2.539, es decir, 1.826 examenes mas.

* Fueron realizados 2.133 exdmenes administrados por Inspectores
de Operaciones Aéreas de Aviaciébn General, que involucra
examenes operacionales orales y examenes de vuelo en aeronave/
simulador, lo que representa un aumento del 67,43%, respecto al
ano 2020, que fue de 1.274. Es decir 859 exdmenes mas

* Se efectuaron 1.773 exdmenes administrados por Inspectores de
Operaciones Aéreas de Transporte Publico, entre examenes
operacionales orales y examenes de vuelo en aeronave/simulador,
con un aumento del 104,26%, respecto al ano 2020, que fue 868,
es decir 905 examenes mas.

* Se ejecutaron 204 exdmenes administrados por Inspectores de
Aeronavegabilidad, con un aumento de un 16,57 %, respecto al
ano 2020, que fue de 175, es decir 29 exdmenes mas.

* Se efectuaron 7.787 examenes de pericia por Instructores
Evaluadores de las Lineas Aéreas. El ano 2020, se realizaron
6.836, es decir, 951 examenes mas, lo que representa un aumento
del 13,91%.

* Se efectuaron 807 exdmenes de pericia por Instructores
Evaluadores de Aviacion general. El aiio 2020, se realizaron 86, es
decir 721 examenes mas, lo que representa un aumento del
838,37%.

III. Medicina de Aviacion MEDAV

La Medicina de Aviacion (MEDAV), es el organismo técnico-profesional y
administrativo de la DGAC, encargado de las materias de salud, higiene y
prevencion, inherentes a la aerondutica civil. Sus funciones comprenden el
actuar en la gestion y elaboracion de normativa, asi como en la fiscalizacion,
supervisiéon y control del cumplimiento de las disposiciones de la
reglamentacion vigente.

Esta drea, ha tenido en el ultimo tiempo un crecimiento importante, paralelo
al crecimiento de las actividades de la aviacion civil en el pais, lo que ha
permitido el fortalecimiento de sus funciones e ir adaptdndose a los
estandares exigidos por OACI.




La gestion de esta drea asi como sus actividades son posibles de visualizar
en la siguiente tabla.

Tabla N°27. Certificacién Médica y Asesoria Salud Mental

Examenes Psicofisicos Procesados y Evaluados 2021

Total de Examenes Resueltos “Aptos” 9114
Total de Examenes Resueltos “No Aptos” 95
Total de Examenes Resueltos “Aptos con Dispensa” 432
Total de Examenes Cerrados como “Pendientes - No Concluidos” 42

Exdamenes Médicos Generales (EMG) Ingresados por MEDAV (solo TSV desde 667

Agosto)

Resoluciones de Dispensas Nuevas: 60
Resoluciones de Dispensa Salud Fisica: 35
Resoluciones de Dispensa Salud Mental y Mixtas: 25

Total de Sucesos de Aviacién (informados) Evaluados por MEDAV 33

Total de Comités Mixtos Médicos Operativos (CMMO) 20

Total Entrevistas SM por VC a titulares con licencia médica o en tratamiento del 6

area.

Total de Evaluaciones de Salud Mental para contratacion de Inspectores 18

Evaluadores (IE e ITAC)

Direccion General de Aerondutica Civil Pag. 81



Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacién solicitada para elaboracién del Balance de Gestién Integral
2021”. Del 27/01/2022

IV. Prevencion de Accidentes

1. Programa Prevencion de Accidentes

Durante el afio 2021, el area de Prevencién de Accidentes materializd el
Programa de Prevencion de Accidentes, aun cuando existieron limitaciones
a su desarrollo, por las diferentes restricciones impuestas por la pandemia y
sus logros son los siguientes:

1. Para las Empresas Aéreas y Proveedores de servicios del Sistema
Aerondutico Nacional, se efectuaron las siguientes actividades:

* 7 cursos SMS, conforme al estandar de OACI.
* 1 taller SMS para la Alta Direccién.

e 1 taller CRM - TEM.

e 2 talleres de Factores Humanos (FFHH).

Lo anterior, contabilizé un total de 11 actividades operacionales, con una
participaciéon de 266 profesionales aeronauticos del d&mbito de seguridad.

1. Con relaciéon a las Fuerzas Armadas y Carabineros de Chile, se
realizaron las siguientes actividades de promocién en seguridad aérea,
de acuerdo con el siguiente detalle:

* 2 curso SMS, conforme al estdandar OACI.

* 1 taller SMS para la Alta Direccién.

e 1 charla sobre FFHH.

e 1 taller de Factores Humanos (FFHH).

* 3 talleres de Gestion de Recursos de la tripulacion vy
mantenimiento (CRM-MRM).

1 taller de Gestion de Amenazas y Errores (TEM).

De lo anterior, se puede senalar que se logrd realizar 9 actividades y la
participacion de 146 especialistas en seguridad operacional, integrada por
miembros de la FACH (APA) y Carabineros de Chile.

1. En el area de la Aviacion Deportiva, se efectuaron 29 jornadas de la
trigésima segunda versién del Programa de Instruccion
Complementaria para Clubes Aéreos y Aviacién General (PICCA 2021),
que significd reunirse, via telematica y/o presencial, con 35 clubes
aéreos a lo largo del pais, donde se expusieron temas de prevencion y
las experiencias como resultado de las investigaciones de accidentes




aéreos realizadas durante el afio 2020, obteniendo una participacion de
527 personas del ambito de la Aviacién Deportiva del Sistema
Aeronautico Nacional.

. Se publicaron en el portal web Institucional presentaciones

relacionadas a Seguridad Operacional, carta invitacién al programa
PICCA y noticias referentes algunas actividades realizadas por el area
de prevencion, realizando un total de 6 publicaciones.

. Se publicaron 2 Boletines de Seguridad Operacional, elaborado en base

a los reportes recibidos por el Sistema Andénimo de Reportes de
Seguridad de Vuelo (SARSEV) orientado a diversas areas del ambito
aerondutico, todo esto por intermedio del portal web: www.sarsev.cl y
portal institucional.

. Se continué consolidando el proceso proactivo del Sistema Anénimo de

Reportes de Seguridad de Vuelo (SARSEV), desarrollando 38 Talleres,
con exposiciones en cada una de las actividades de los cursos SMS y
las actividades del programa PICCA, con el proposito de promocionar
este Sistema, y lograr su consolidacién. En esta actividad, asistieron un
total de 748 personas.

. En el ambito de la prevencién de incidentes de transito aéreo, durante

el ano 2021 se realizaron videoconferencias para dependencias de los
Servicios de Transito Aéreo de 6 aerédromos, exponiendo en cada uno
de ellos, las experiencias obtenidas mediante las investigaciones de
transito aéreo, entregando informacion, que contribuira a disminuir la
probabilidad de ocurrencia de situaciones similares. Asistieron a estas
presentaciones un total de 40 integrantes de los Servicios de Transito
Aéreo (DGAC).

2. Investigacion de Sucesos de Aviacion

a.

Durante el ano 2021, se iniciaron 37 investigaciones de sucesos de
aviacion. De éstos, 24 correspondieron a sucesos clasificados como
accidentes de aviacion, 6 como incidentes graves y 7 como incidentes.

. En el mismo periodo, se dio término a un total de 11 investigaciones

correspondientes a accidentes e incidentes de aviacion.

. Durante el afio 2021, no se debié modificar ninguna causa de accidente

o incidente de aviacion, producto de alguna impugnacion presentada
en contra de una resolucion de cierre.

. La informacién obtenida de los procesos de investigacion de accidentes

fue recopilada, procesada, y con ello se realizd6 el desarrollo de




estudios, informes, presentaciones y recomendaciones acerca de las
areas de interés para la seguridad operacional y su relacién con el
contexto internacional. De esta forma, se ha continuado con el
permanente soporte a la toma de decisiones en la materia y el apoyo de
las actividades de prevencién de accidentes relacionadas.

. Se realizaron todas las notificaciones de los sucesos ocurridos y que
correspondiera informar a los Estados involucrados y a la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional cuando correspondia. Todo ello,
conforme a lo contemplado en el Reglamento sobre Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Aviacion DAR 13 y como lo recomienda el
Anexo 13 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional "Investigacion
de Accidentes e Incidentes de Aviacion".

. Asimismo, se realizd6 un taller a distancia a las tripulaciones de
PARASAR de las cinco Brigadas Aéreas de la Fuerza Aérea de Chile,
cuyo tema central, fue difundir la importancia de preservar las
evidencias en el sitio del suceso, como asimismo, destacar el gran valor
que tiene para la investigacion de sucesos de aviacidén, las primeras
observaciones que ellos realizarian al momento de llegar a un rescate o
salvamento, informacion valiosa para la posterior investigacion.

. Se colabord y apoydé a un programa de capacitacién realizado por la
Fuerza Aérea de Chile a sus especialistas de Seguridad Operacional y
Medio Ambiente (SOMA), a través de un Taller de Investigaciéon de
Accidentes, impartido a distancia por investigadores del DPA, en donde
participd personal especialista de los Comandos y Brigadas de la
Fuerza Aérea de Chile.

. Se realizaron 4 visitas a aerédromos y aeropuertos de la red primaria
(Iquique, Antofagasta, Puerto Montt y Punta Arenas), con el propésito
de efectuar un levantamiento de informacion, respecto de eventuales
inconvenientes o dudas derivadas, durante el proceso de enfrentar
algin suceso dentro de su area jurisdiccional.

i. Respecto de la capacitacion de los investigadores de accidentes, en
coordinacion con la empresa de aviones Airbus en Chile, se realizé un
curso de Actualizacion de Competencias en el material de la familia de
los aviones A319, A320 y A321, al cual concurrieron todos los
investigadores, ademas de personal del DPA.

j. En la modalidad a distancia, la totalidad de los investigadores de
accidentes realizaron el curso Actualizacion de Investigacion de
Accidentes de Aviacién Civil, realizado por la Junta de Seguridad en el
Transporte de Argentina (JST).

. Se ha continuado con el empleo de drones en los sitios de los sucesos
que ameriten su uso, hecho que ha potenciado la capacidad de fijacion
del sitio del suceso, contribuyendo de esta forma al proceso de
investigacion de accidentes.

. En forma paralela, se ha mantenido el entrenamiento y capacitacién de
los investigadores en el empleo de estos ingenios a través jornadas de
vuelos programados, a fin de no perder la eficiencia en su uso.

V. Inspeccion en Vuelo




Durante el afio 2021, se verificé y certificd el estado operacional de la red
de ayudas a la navegacion aérea del territorio nacional, manteniendo la red
en condicidn que permitiera la operacién segura de las aeronaves que
realizan operaciones aéreas en territorio nacional.

Con el objetivo de garantizar los aspectos mencionados anteriormente, esta
DGAC define el Programa Anual de Inspeccién de Ayuda a la Navegacion
Aérea, el que contienen una serie de actividades y tareas con las cuales se
propende mantener y otorgar un eficiente y dptimo servicio en esta materia.
El cumplimiento de este programa el afio 2021 fue del 74,67%, viéndose
priorizados, los aeropuertos categoria III y extendiendo la certificaciéon de
otros aerddromos de acuerdo a estdndares OACI. Lo anterior, significo
realizar un total de 112111 inspecciones en vuelo mediante la utilizacién de
aeronaves y tripulaciones de dotacion del SIEV.

Tabla N°28. Actividades ejecutadas versus programadas del Programa Anual
de Inspecciones de Ayuda a la Navegacion Aérea.

Enero 11 11 100,0%
Febrero 15 15 100,0%
Marzo 19 18 94,7%
Abril 9 9 100,0%
Mayo 16 12 75,0%
Junio 5 5 100,0%
Julio 7 7 100,0%
Agosto 16 14 87,5%




Septiembre 18 9 50,0%

Octubre 12 9 75,0%
Noviembre 15 3 20,0%
Diciembre 7 0 0,0%
Total Anual 150 112 74,67%

Fuente: Informacién remitida por el Departamento de Aerédromo y Servicios Aeronauticos mediante

correo electrénico el 11/02/2021.

El cumplimiento del 74,67% del Programa Anual de Inspeccién de Ayudas a
la Navegacion Aérea y las medidas de mitigacion de riesgo complementarias
establecidas en los protocolos OACI, permitieron mantener la totalidad de
ayudas a la navegacion, que se encontraban en servicio, con su certificacion
vigente.

Ademds, un aspecto relevante a mencionar en esta area, fue el
mantenimiento mayor a los dos sistemas de Inspeccion en Vuelo UNIFIS
3000, trabajos que se encontraban postergados debido a la imposibilidad de
ingresar al pais de los técnicos noruegos de la empresa fabricante de los
sistemas, Norwegian Special Mission. Con este mantenimiento, se asegura
el funcionamiento de los sistemas que son de vital importancia para la
mantencion de la red de radioayudas del pais.

VI. Servicios Seguridad Aviacion




La seguridad de la aviacién tiene por objeto coordinar y evaluar el
funcionamiento del Sistema de Seguridad de Aviacion (AVSECum) que se
desarrolla en aeropuertos y aerédromos, ademas de proponer normativas en
esta materia y asesorar en la coordinaciéon y apoyo de recursos desde el
nivel central a las organizaciones dependientes, como asi mismo, efectuar
las acreditaciones correspondientes. En este ambito, destacan las siguientes
actividades realizadas el ano 2021.

Tabla N° 29. Actividades realizadas por AVSEC durante el Periodo 2021

ACTIVIDAD NUMERO

Acreditacion de agencias de carga aérea. 38
Acreditacion en la cadena de suministro para la carga aérea. 30
Aprobacion de Programas de Seguridad, Programa de Contingencia y 140

enmienda a Compainias aéreas (explotadores).

Realizacion de pruebas se seguridad e inspecciones a las compaiias 218
aéreas (explotadores), empresas de servicios, empresas de seguridad y

ETV, explotador de terminal.

Auditoria en inspecciones de agencias de carga y pruebas de seguridad. 27
Certificacion de embalaje. 11
Acreditacion de empresas de seguridad Privada. 50
Certificacién de instructores en mercancias peligrosas. 17
Certificacion de instructores en seguridad de la carga. 09
Certificacion de instructores en concientizacion de seguridad 13

aeroportuaria..




Autorizacion de Programas de Instrucciones en materias relacionado con 97

Seguridad de Aviacién Civil.

Certificacién de Instructores operadores Maquinas de Rayos x 03

Fuente: Informacién remitida por el Departamento de Aerédromo y Servicios Aeronauticos mediante

correo electrénico el 11/02/2021.

VII. Servicio de Salvamento y Extincnon de Incendios (SSEI[1])

Este servicio tiene por objeto controlar y evaluar el funcionamiento del
Servicio de Seguridad, Salvamento y Extinciéon de Incendios en aeronaves,
en aeropuertos y aerdédromos publicos. Asi como también, proponer
normativa del drea y asesorar en la coordinacién y apoyo de recursos que
entrega el DASA a las unidades desde el nivel central. Entre las actividades
mas relevantes efectuadas el 2021, se encuentran las que a continuacién se
establecen.

Tabla 30. Actividades realizadas por SSEI durante el periodo 2021.

Fjecucion de la totalidad de los ejercicios Aerédromo “El Loa”

planificados en forma virtual debido a condiciones Aeropuerto “Diego Aracena”
de pandemia de acuerdo a los planes de Aerédromo “La Florida”
emergencia estipulados. Aerédromo “Carriel Sur”
Aerédromo “La Araucania”
Aerédromo “Pichoy”
Aerédromo “Caral Bajo”
Aerdédromo “Mocopulli”
Aerédromo “Balmaceda”

Aerédromo “Teniente Julio Gallardo”




Ejecucién de los ejercicios de tiempo de respuesta 84 mediciones efectuadas en los siguientes:

en toda la red Primaria (Donde se brinda

proteccion SSEI).

Ejecucion de los ejercicios técnicos en parte de la

red primaria.

Aerédromo
Aeropuerto
Campo”.

Aeropuerto
Aerédromo
Aerédromo
Aerédromo
Aerédromo
Aerédromo
Aerédromo
Aerédromo
Aerédromo
Aeropuerto
Aeropuerto
Aerédromo
Aeropuerto
Aeropuerto

Aerédromo

Fjecucion de 08

“Balmaceda”
“Carlos Ibafiez del

“Diego Aracena”

“Teniente Julio Gallardo”

“Guardiamarina Zahartu”

“Mocopulli”.

“El Tepual”

“Pichoy”

“Canal Bajo”

“La Araucania”

“La Florida”

“Carriel Sur”

“Arturo Merino Benitez”

“El Loa”

“Andrés Sabella”

“Mataveri”

“Desierto de Atacama”

ejercicios  técnicos

correspondientes a los siguientes aerédromos:

Aeropuerto
Aeropuerto
Aeropuerto
Aeropuerto
Aeropuerto
Aeropuerto
Aeropuerto

Aerdodromo

Revisién y aprobacion de los siguientes Planes de Revision de 04 planes

Emergencia de las Compafiias Aérea Nacionales e siguientes empresas:

internacionales que operan en los Aeropuertos,
como lo solicita la DAN 119.

“Chacalluta”

“Diego Aracena”
“Andrés Sabella”
“Mataveri”

“Arturo Merino Benitez”
“El Tepual”

“Teniente Julio Gallardo”

“Guardiamarina Zanartu”

correspondientes a las

® Empresa Sky Airline.

® Empresa Jet Smart PERU
¢ Empresa DHL

® Empresa VIVA COLOMBIA



Gestiones de Aumento de nivel de Servicios para 542 autorizaciones de solicitudes de Aumento
aumento de Categoria de Proteccién SSEI en los de Nivel de Servicio solicitadas por las

Aeropuertos y Aerédromos. siguientes Compaiiias Aéreas:

* LATAM (272)

® SKY (42)

® FACH (105)

® DAP (120)

®* FBO AEROCARDAL (03)

Certificacién de Aeropuertos y Aerédromos bajo Aerédromo “La Araucania” de la

norma DAN 14-153 “Operaciéon de Aerédromos” ciudad de Freire.

Horas de Categoria de Proteccién SSEI brindada Se cumplié un 100%

versus de lo requerido

Cumplimiento del gasto asignado para la Seccién Se ejecutd el 100 % de acuerdo el presupuesto

SSEI ejecutado asignado 2021
Adjudicacién de Vehiculos de Extincion de ® Adjudicacién de 02 Vehiculos de
Incendios. (Principales, VIR) Intervencién Répida para el

Aeropuerto “Arturo Merino Benitez”.
® Adjudicaciéon de 04 Vehiculos
Principales 6x6 marca ITURRI para

el Aeropuerto Arturo Merino Benitez.




Adquisicién de material y equipamiento menor Cascos de Seguridad (57 unidades)

para cumplir con la Categoria SSEI Chalecos Reflectantes (55 unidades)

Pitones de 70 mm (07 unidades)

Bolsas Mortuorias (123 unidades)

Collares Cervicales Pediatricos (51

unidades)

Collares Cervicales Adultos (51

unidades)

Llaves de Coplas (12 unidades)

® Piscinas HazMat (05 unidades)

® Kit de Rescate Integral (05 unidades)

® Trajes HazMat nivel “A” (10
unidades)

® Trajes HazMat nivel “B” (10

unidades)

Mascaras FullFace (22 unidades)

® Zapato de Seguridad (528 unidades)

® Pantalones (1000 unidades)

® Poleras (2060 unidades)

® Parkas (500 unidades)

Trajes de Combate de Incendio (42

unidades)

Fuente: Informacién remitida por el Departamento de Aerédromo y Servicios Aeronauticos mediante

correo electrénico el 11/02/2021.

En este contexto, el Aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB) es la Unidad
Aeroportuaria mas grande del pais, tanto en infraestructura como en
dotacion, es por ello que resulta relevante conocer las actividades,
actuaciones e intervenciones SSEI en esta unidad durante el 2021, las que
exponen a continuacion.

Tabla N° 31. Actuaciones e intervenciones SSEI AMB 2021.

ACTIVIDAD
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OPERACIONES DE EMERGENCIA

Alerta local - Fase 1 59
Alarma general - Fase 2 16
Accidente de aviacion - Fase 3 0
Activacion por amenaza de bomba en aeronave. 0

TRASLADO DE LAS AERONAVES INUTILIZADAS

Activacion Plan RAI 1

MANE]JO DE ACCIDENTES O INCIDENTES IMPUTABLES A MATERIALES
PELIGROSOS

Alerta amarilla 37

CONTROL DE INCENDIOS

Intervencion por incendio estructural 3
Intervencion por incendio pastizal 31
Intervencion por incendio vehicular 3

RESCATE O FENOMENOS DE LA NATURALEZA

Actuacion en rescate vehicular 2

Actuacion en rescate en altura 0




Actuacion en rescate espacios confinados 3

SUPERVISION DEL AREA DE MOVIMIENTO

Chequeo de pista por FOD 2.111

Supervision de seguridad en plataforma 8.890

CONTROL DEL REABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE A LAS
AERONAVES

Alerta por requerimiento carguio de combustible con pasajeros a bordo 11.221

Fuente: Informacién remitida por el Departamento de Aerédromo y Servicios Aeronduticos mediante
correo electrénico el 11/02/2021

VIII. Gestion por Centros Zonales

Las unidades aeroportuarias estan clasificadas geograficamente, exitiendo 4
unidades zonales, mas, el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, el que por sus
dimensiones es independiente. Las unidades senaladas anterioremente, se
denominan: Zona Aeroportuaria Norte, Zona Aeroportuaria Central, Zona
Aeroportuaria Sur y Zona Aeroportuaria Austral.

1. Zona Aeroportuaria Norte

Tabla N° 32. Actividades maés relevantes Zona Aeroportuaria Norte

Descripcion

1 Zona Se coordind y supervisé de manera efectiva las Obras relativas a
Aeroportuar Conservaciones (DAP) y Obras relacionadas con Concesiones de Obras
ia Norte Publicas (DGC), en términos de Seguridad Aeroportuaria y Operacional en las

Unidades dependientes de la Zona.
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Zona
Aeroportuar

ia Norte

Zona
Aeroportuar

ia Norte

Zona
Aeroportuar

ia Norte

Zona
Aeroportuar

ia Norte

100% Cierres Contables DGAC y BS y Fondo de Salud de las Unidades

dependientes de la Zona dentro de los plazos establecidos.

Cumplimiento del 100% por parte del CMR Norte en lo que respecta del
“Programa Nacional de Mantenimiento y Calibracién de Instrumental
Meteoroldgico ano 2021”, (DMC., OF. (O) N° 10/1/2/ 0023 del 06.ENE.2021),
el cual forma parte del Sistema Integrado Gestién SIG-DGAC.

La Seccion Técnica de la Zona Aeroportuaria Norte da cumplimiento en un
100% al programa de Mantenimiento Preventivo de los Sistemas determinado
por la Secciéon de Servicios de Navegacion y Vigilancia referente a los
Sistemas de; Ayudas Visuales, Radioayudas y Radares, determinando con ello
la disponibilidad de los sistemas de Ayuda a la Aeronavegacion, siendo estos
un indicador de gestiéon inserto en la Plataforma de Control de Gestion
Institucional (PCG) y dque tienen injerencia directa en los objetivos

estratégicos de la DGAC.

Durante el ano 2021, en un proceso de modernizacion en el control del
mantenimiento, se implement6 a nivel nacional en el area técnica de la DGAC,
un programa de Sistema de Gestiéon del Mantenimiento denominado Mansis,
programa que estd ligado a un Sistema macro denominado SIGAS, que
pretende interactuar con aspecto ligados a existencia de repuestos, medicion
de disponibilidad y confiabilidad de Sistemas, disponibilidad de recursos
econdémicos, entre otros, donde el Centro Zonal Norte de Mantenimiento se
encuentra promoviendo la capacitacion para el uso de esta importante
herramienta de gestion en las unidades dependiente de la Zona Aeroportuaria

Norte, accion de apoyo que se prevé continuar durante el afio 2022.




Zona
Aeroportuar

ia Norte

Aeropuerto
Chacalluta

Aeropuerto
Chacalluta

Aeropuerto
Chacalluta

El Centro Zonal Norte de Mantenimiento, recopila residuos peligrosos, y
aceites, entregandolos luego a Logistica de la Unidad Aeroportuaria para que
a su vez sean debidamente tratados. Ademads, se da cumplimiento a cartillas
de actuacién y mantenimientos oportunos a los Grupos Electréogenos a cargo,
reduciendo con ello la contaminacion, contribuyendo asi al medio ambiente

en materias tales como:

* Reduccién de las emisiones de CO2

® Reciclaje de recursos.

Utilizacion eficiente de los recursos hidrolégicos limitados.
Reduccion del impacto de las sustancias quimicas.

® Conservacion de la biodiversidad.

® Apoyo y asesoramiento a la Autoridad Sanitaria para la
instalacion de la Aduana Sanitaria en el Aeropuerto vy
cumplimiento de disposiciones de ésta, derivadas de la
pandemia.

Activacion de Comités Operativos y de Seguridad para la
evaluacion periédica de medidas para la reactivacién de la

actividad aérea.

Se coordinaron los trabajos y supervisan las labores relativas a
la Conservacién mayor area de movimiento realizados por DAP
(Direcciéon de Aeropuertos) por un monto de $ 4.184.778.604 la
cual se ejecutd desde el 26 de marzo 2021 al 19 de junio 2021.
Esta Obra considerd: Conservacién de Pista a lo largo de ella en
sus 12,5 mts laterales a ambos costados, asfaltando con un
espesor de 12 cms. Conservacion calle de rodaje ALFA, BRAVO y
Charlie, conservacion del paquete estructural mediante
reciclado de base existente y asfaltado en un espesor de 10 cms,

es su totalidad largo y ancho de calles de rodajes.

Se coordind los trabajos y supervisan las labores relativas a la
Conservacion en 400 mts Zona de parada pista 02 por un monto
de $ 706.336.371 el cual consiste en el reciclado y recolocacion
de base existente y carpeta asféltica 12 cms en los primeros 400
mts desde el umbral 02 en todo su ancho, fecha de ejecucién 08

noviembre hasta el 27 diciembre 2021.




9 Aeropuerto ® Recertificacién de los estdndares de la Norma ISO 9001-2015

Andrés ante empresa auditora externa (APPLUS) contribuyendo a la
Sabella - mantencion de las politicas institucionales en esta materia.
Antofagasta ® Cumplimiento a las politicas y uso de la plataforma de

documentacidn digital (Doc Digital).

Fuente: Informacién remitida por el Departamento de Aerdédromo y Servicios Aeronauticos mediante
correo electrénico el 11/02/2021

2. Zona Aeroportuaria Central

Tabla N° 33. Actividades mas relevantes Zona Aeroportuaria Central

Descripcion

1 Zona AeroportuariaEl Centro Zonal de Mantenimiento Central ejecuté el
Central mantenimiento a los sistemas bajo su responsabilidad por un

(Mantenimiento) monto total de $278.641.326, distribuidos de la siguiente forma:

Mantenimiento de la infraestrucura técnica:

$97.686.422.

® Mantenimiento equipamiento y sistemas técnicos:
$66.369.330.

® Materiales para el mantenimiento: $65.756.539.

* Ejecuci6n mantenimiento preventivos/correctivos:
$25.942.902.

Servicios basicos (agua, luz, teléfono): $22.886.133.

2 Zona AeroportuariaComo actividad relevante para este ano 2021, es relevante
Central sefialar la ejecucion de presupuesto en el subtitulo 29 del proyecto
(Mantenimiento) de habilitacién de instalaciones técnicas y de una Planta generadora

de agua atmosférica, para el Aerédromo Robinson Crusoe, lo

que significé ejecutar un gasto de $155.296.273.
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Zona Aeroportuaria Adquisicion de equipamiento para atender urgencias

Central

(Mantenimiento)

presentadas durante el afio, como la adquisicion de un nuevo
Grupo Electréogeno para el Radar de Cerro Pinares y un
Transformador de Media Tensién para el Ad. Mataveri de Rapa
Nui, ademds de renovaciéon de equipamiento e instrumental
técnico para el aerédromo de Robinson Crusoe vy el Aeropuerto

Arturo Merino Benitez, por monto total de $64.141.

Aerdédromo
Florida

La Ampliacién y renovacién en dependencias de torre de control, por un

monto de $22.990.800.

Aerédromo
Florida

La Convenio de suministro por mantenimiento infraestructura menor por

36 meses. Con un costo de $17.000.000.

Aerédromo
Florida

La Provision e instalacion de estanque de agua para relleno de vehiculos

SSEI. Por un monto de $14.022.085.

Aeropuerto

Mataveri

Mantenimiento de dos torres de aproximacion por un total de
$47.000.000.

Aeropuerto

Mataveri

Mantenimiento y reparacion en techo de Oficina Telecomunicaciones y
Electroénica, por un total de $19.450.000.

Aeropuerto

Mataveri

Mantenimiento de cubierta en torre de control, por un total de
$4.650.000.

Aerédromo

Sur

Carriel Servicio de seguridad privada para las nuevas dependencias, con una

inversion de $101.336.811.




Carriel Contratacion de servicios de mantenimiento preventivo de los

sistemas de control y extincién de incendios de nuevas dependencias
DGAC por 24 meses. Por un monto total de $48.000.000.

10 Aerédromo
Sur

11 Aerédromo
Sur

Carriel Trabajo de reparacién y mantencion a la infraestructura del sistema

VOR/DME y sala de equipos del Ad. Maria Dolores, con una inversion
de $5.474.000.

Fuente: Informacién remitida por el Departamento de Aerédromo y Servicios Aeronauticos mediante
correo electronico el 11/02/2021

3. Zona Aeroportuaria Sur

Tabla N° 34. Actividades mas relevantes Zona Aeroportuaria Sur

Descripcion

1 Aerédromo
Araucania

2 Aerédromo
Araucania

3 Aerodromo
Bajo

Inspeccion de los trabajos de conservacion mayor del aerédromo de
Pucoén para la instalacién de un sistema PAPI a pista 28, proponiendo

mejoras en los trazados y obras civiles que estos trabajos involucran.

Se han desarrollado trabajos en conjunto con la Seccién Sistema de
Telecomunicaciones (DLOG), consistente en reubicar la frecuencia
127,5 MHz usada por la Oficina Santiago Radio y que se encontraba
en la Comuna de Ercilla, cerro Pailahueque. De manera que se realizé
una implementacién de equipos en la misma Unidad, Sala de Equipos
de Torre de Control. Incorporando transceptores (Tx y Rx), Conversor
analogo-digital, antenas y lineas de transmision. Consiguiendo asi

continuidad del servicio requerido.

Carial Instalacién de sistema de mensajeria CADAS, para una Oficina de

Servicios de Vuelo.
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4 Aeropuerto
Tepual

5 Aerdédromo
Mocopulli

6 Aerédromo Pichoy

7 Aerédromo
Balmaceda

El Se continta con la construccion de los edificios/infraestructura

técnica-operativa, como son por ejemplo los edificios Administrativo,
MET-SAM, Torre de Control, Cuartel SSEI definitivo, Subestacion
Eléctrica, entre otros, la mayoria con entrega definitiva el ler.
Semestre del 2022.

Implementaciéon de nuevo sistemas de comunicaciones HYTERA para

migrar a banda digital.

Se ejecutaron en el aerédromo, obras financiadas por la DAP del MOP,
a saber: Conservacién Rutinaria del Area de Maniobra (manejo de
vegetacién, limpieza de ductos de desagiie y nivelacion senda planeo)
y del Area de Movimiento del AD., todo por un monto total de
$600.000.000 aprox.; y la conservacién de la planta de agua potable,
por un monto de $370.000.000 aprox.

Intervencién de la pista principal que contempla:

® Cambio de margen de pista, consistente en el cambio de
asfalto de ambos bordes de pista.

® Cambio de luces de borde pista a sistema led.

Fuente: Informacién remitida por el Departamento de Aerdédromo y Servicios Aeronauticos mediante

correo electrénico el 11/02/2021

4. Zona Aeroportuaria Austral

Tabla N° 35. Actividades maés relevantes Zona Aeroportuaria Austral

Descripcion
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Aeropuerto Pdte. Renovacién Radioayuda VOR/DME. De acuerdo al plan de reposicion
Carlos Ibanez delde radioayudas a nivel nacional, se procedi6 a la instalacion de un
Campo sistema DVOR/DME para Punta Arenas, por un monto de US

$951.057.- La instalacion finalizé el primer semestre del 2021, siendo

certificado en mayo de 2021.

Aeropuerto Pdte. Prospeccion y habilitaciéon de pozo profundo en la planta de captacién
Carlos Ibanez delRio Chabunco del Ap. Este proyecto contemplé la prospeccion y
Campo btusqueda de napa, la perforacién del pozo profundo, la instalacién de
equipo bomba en pozo, las pruebas de bombeo, los informes técnicos
y la conexion del pozo a estanque de acumulaciéon. Esta obra, por un
monto total ascendente a $30.286.400, se dio por terminada en el
mes de noviembre de 2021, permitiendo la obtencién de un nuevo
caudal de agua, a fin de abastecer a las instalaciones DGAC y al nuevo

concesionario

Aeropuerto Pdte. Renovacién Equipos de Seguridad en el Ap.: De acuerdo al plan de
Carlos Ibafiez del renovacion de Equipos de Seguridad a nivel nacional, se materializd la
Campo instalacion de dos Maquinas de Rayos X, marca Nuctech. Esta
instalacion fue realizada con personal de empresa contratada, con
apoyo del personal de Electrénica del aeropuerto. Ademas, se realizé

la respectiva capacitacion al personal del area.

Aeropuerto Pdte. Renovacién equipos VHF. De acuerdo al Plan de renovacién de
Carlos Ibafiez delequipos VHF a nivel nacional, correspondia dar inicio a la instalacion
Campo del equipamiento VHF en el Cerro Mirador de Punta Arenas, el

segundo semestre del ano 2020, sin embargo, por la pandemia del

Coronavirus a nivel mundial, la instalacién se materializ6 en febrero

de 2021.
Aer6dromo Tte. Con fecha 21 de octubre de 2021, se concretd la entrega de trabajos
Julio Gallardo de mejoramiento del cierre perimetral de la estacién VOR de Puerto

Natales, ubicada en el Cerro Mirador de Puerto Natales, dichos
consistieron en el reemplazo de toda la postacién y alambrado del
cerco tipo ganadero, mejorando la calidad de los materiales como el
grosor del alambre galvanizado, y la disposicion del cerco agregando
alambre de puas inexistente y mejorando la altura del alambrado para
brindar mayor seguridad en la prevenciéon ante la incursiéon de

terceras personas y animales al interior del predio.




6 Aerddromo Teniente Se concreté la adquisicion de una Planta Elevadora de Aguas
Marsh Martin Servidas, con ducteria que se acopld a la ducteria de aguas servidas

de la FACH, y la instalaciéon de un nuevo bafio, en reemplazo del

antiguo bafio del tipo incinerador. Lo anterior permitié mejorar

considerablemente las condiciones de trabajo del personal de

aerodromo y tuvo un costo de $244.616.116.

Fuente: Informacién remitida por el Departamento de Aerédromo y Servicios Aeronauticos mediante
correo electronico el 11/02/2021

5. Aeropuerto Arturo Merino Benitez

Tabla N° 36. Actividades mas relevantes AMB

Descripcion

1 En el area de infraestructura se ejecutaron los siguientes trabajado por un monto
que asciende a $214.177.754:

1ra. Etapa, conexiones y bancos ductos maquina “gantry” AVSEC.
® Clinica S.U.M.

Mantenimiento oficinas fiscalizaciéon de transito.

® Reparacién de bolardos AVSEC.

® Sala de descanso S.A.M

Reparacion bano armerillo.

Mantenimiento de cubiertas aeronduticas

® Reparacién de portones PCA AVSEC N° 8 y N°6

Cortinas rolle A.R.O. y finanzas.

Servicio correctivo de gasfiteria en general
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En el drea de servicios generales durante el 2021 se recibieron 2 vehiculos

(camionetas) marca Chevrolet, las que fueron entregadas a la Secciéon AVSEC.

Complementario a ello se recibieron:

2 barras de tiro para camioneta
7 cambios de épticos y ampolletas LED
8 juegos de laminas de seguridad

8 balizas con altavoz y sirenas de situacion

® 8 juegos de neblineros

8 barrales de iluminaciéon

En area AVSEC, se efectuaron:

11 entrenamientos remediadores al persona AVSEC.

37 instrucciones locales correctivas a personal de la seccion.
Entrenamiento en el puesto de trabajo a 45 funcionarios y a 246
funcionarios asistentes de seguridad.

Entrenamiento en poligono virtual y poligono terrestre para un total
112 funcionarios AVSEC DSA y DSA/ETSA.

Actualizacion de 99 licencias de operacion de rayos X para
funcionarios.

Se generaron 7 licencias de auorizacién para operaciéon de equipos de
yayos de 3° categoria a 7 maquinas rayos X.

480 denuncias de infraccion cursadas por el servicio
correspondientes a distintas labores de fiscalizacion y materias
relacionadas con normativa de seguridad aeroportuaria y

aeronautica.

En cuanto a la validacién de procesos:

Se acreditd un total de 22 empresas de seguridad privada, llegando a
un total de 26 empresas acreditadas.

Se aprobd un total de 90 directivas de funcionamiento y 16 empresas
que mantienen servicios de seguridad propia.

Se otorgaron 1.626 credenciales TICA provisoria al componente
seguridad privada.

Se otorgaron un total de 882 credenciales TICA definitiva al
componente seguridad privada.

Se otorgaron un total de 951 resoluciones al componente de la

seguridad privada aeroportuaria.




5 En 4rea Planes y Programas:

Se recibieron para verificacion un total de 89 documentos distribuidos en 59

programas de seguridad y 30 planes de contingencia, ejecutando un proceso de

revision de un 100%, conforme a parametros de PNSAC.

6 En el drea Control de Calidad:

® Ejecucién de 115 actividades de control de calidad, 89 auditorias
iniciales y 26 pruebas de seguridad.

Programacion local de actividades de control de calidad ejecutadas a
entidades externas: 1 auditoria inicial proveedro reconocido en AM, 6
seguimientos de auditorias iniciales del plan vigilancia continua de la
seguridad de la aviacién,32 pruebas de seguridad locales a entidades
con instalaciones con acceso a la ZP/PA/ZSR.

Ejecucion de 103 actividades de vigilancia de instrucciéon local al
componente seguridad privada.

Ejecuciéon de 9 actividades de evaluacién y validacién de procesos

PICC de entidades externas.

7 En 4rea Desempeno Guias Caninos:

® Dotacién de guias caninos en AMB durante 2021 fue de 14
funcionarios, 1 encargado de gestiéon area K9, 2 guias a cargo del
adiestramiento de los ejemplares, 10 guias caninos que se
desempefian en la modalidad de turno rotativo para cumplir 24 horas
una labor preventiva de busqueda y deteccion de explosivos, 1
funcionario AVSEC médico veterinario.

La dotacién canina alcanzé los 22 ejemplares (14 hembras y 8
machos), 20 de raza Labrador “Retriever” y 2 Pastor Belga
“Malinois”.

Cabe senalar que todo procedimiento, inspeccion y chequeos
preventivos son realizados con un 100% de efectividad, conforme a

solicitudes y requerimientos.

Fuente: Informacién remitida por el Departamento de Aerédromo y Servicios Aeronduticos mediante

correo electrénico el 11/02/2021

IX. Meteorologia




La DGAC tiene bajo su responsabilidad la Direcciéon Meteoroldgica de Chile
(DMC), la que tiene por funcién proporcionar la informacién meteoroldgica
basica y procesada que requiere la Aerondutica y proveer servicios
meteorolégicos y climatolégicos a las diferentes actividades
socioecondémicas que requiere el pais para su desarrollo. Ademas, realizar
investigaciéon meteorolégica, en coordinaciéon con organismos nacionales e
internacionales, y administrar el Banco Nacional de Datos Meteorologicos.
En base a estas funciones es factible evidenciar dos areas productivas de
esta Direccién, Servicios de Meteorologia Aeronautica: Servicios que buscan
contribuir a la seguridad y eficiencia de la navegaciéon aérea nacional e
internacional, proporcionando la informacién meteorolégica o disponiendo
el acceso a ella, y los Servicios de Meteorologia No Aeronautica: Estos
servicios se encargan de proveer proyecciones meteorologicas de corto
plazo que permiten a las autoridades politicas tomar decisiones. También
proporcionan al publico prondsticos de condiciones meteorolégicas de corto
plazo.

1. Servicios de meteorologia aeronautica

a. Prondstico meteorolégico automatico

A requerimiento del Servicio ATM se elaborod, con el apoyo de la Seccion
Investigacion y Soporte Tecnoldégico (SISTEC) de esta DMC, un nuevo
producto consistente en Prondsticos Aeronauticos Automaticos extendidos a
siete 7 dias de los Aeropuertos de Antofagasta, Iquique, Santiago, Puerto
Montt y Punta Arenas. Este nuevo pronodstico es utilizado para la
planificacién del flujo de trafico aéreo a nivel Regional como parte del
proyecto BRISA, donde los Estados de la region semanalmente planifican las
operaciones para la regién SAM.

a. Actualizaciéon de los Reglamentos y Procedimientos Aeronduticos
DAR-03 DAP-03-02 DAP-03-08 DAP-03-09.

Cumpliendo con la necesidad de actualizar el Reglamento y los
procedimientos, de acuerdo con las ultimas enmiendas al Anexo 3 al
Convenio de Aviacion Civil Internacional, estas permitiran mejorar la
coordinacion y entrega oportuna de la informacién meteorolégica a los
usuarios, manteniendo nuestros estandares de calidad y seguridad
operacional.




a. Bases técnicas para Renovacion de sistema de computo de Alto
Desempeno

Durante el afio 2021, se elaboraron las bases técnicas para la Renovacion
del Sistema de Cémputo de Alto Desempeiio, donde se considerd un sistema
de arriendo de infraestructura instalada en el Data Center del EAC, el cual
permitird contar con un doble de la capacidad y rapidez de computo para la
corrida de modelos meteorolégicos y procesos de productos que son
esenciales para la elaboracion de prondsticos aeronduticos y publicos, como
input al sistema de avisos, alertas y alarmas, pronodsticos para calidad del
aire, entre otros.

a. Publicacién de nuevos productos satelitales compuesto (dia/noche), en
la pagina web de la DMC.

Se elaboraron cuatro productos nuevos con sus respectivos folletos
explicativos, publicados en la web de la DMC:

* Compuesto Satelital dia/noche
* RGB distincion fase de nube dia
* RGB fase de nube

* RGB vapor de agua simple

* RGB tipo de nube

a. Taller virtual sobre Aplicaciones Satelitales OMM - ARIII

Los dias 8, 9, 10, 15, 16 y 17 de noviembre de 2021 se realizé el Taller
Virtual Internacional de Aplicaciones Satelitales Chile, que organizd la
Direccion Meteorolégica de Chile (DMC) junto a la Oficina Nacional de
Administracion Oceanica y Atmosférica (NOAA), el cual cont6 con alrededor
de 120 especialistas y profesionales del area de meteorologia de la
Asociacion Regional III (América del Sur) de la Organizacién Meteoroldgica
Mundial (OMM). La realizacion de este taller fue posible gracias al trabajo
mancomunado de diferentes areas de la DMC. Como consecuencia de esta
actividad, se han obtenido externalidades positivas, desde el punto de vista
tecnoldgico, pues ahora se cuenta con la plataforma ZOOM que permite
tener reuniones y conferencias, de manera segura y del conocimiento.

a. Instalacion Estaciones Meteoroldgicas Automaticas (EMAS)




El dia martes 14 de septiembre de 2021, finalizé el cometido
correspondiente a la instalaciéon de equipos y puesta en marcha de la
estacion meteoroldgica de Tirta, la cual se instalé después de sortear una
serie de dificultades logisticas, asi como de seguridad.

En el Segundo semestre del 2021, se dio término a la instalacién del
Sistema de Observacién Automatico (AWOS) del Ad. Balmaceda, e
instalacién de las EMAs Climatologicas Catemu y Polpaico.

2. Servicio meteorologia no aeronautica

a. Convenio marco de colaboracion entre el Instituto Antartico Chileno
(INACH) y la Direccion General de Aerondutica Civil - Direccion
Meteorolodgica de Chile.

Este convenio fue firmado durante el ano 2021, en la cual ambas
instituciones asumen compromisos reciprocos, estableciendo el marco de
referencia general de las relaciones entre el INACH y la DGAC-DMC, con el
fin de desplegar, mantener y explotar la informacién capturada por la red de
Estaciones Meteoroldégicas Automaticas que se instalen en Antartica, asi
como desarrollar investigacién y difusién de los conocimientos y avances
que se logren.

a. Convenio de colaboracion entre DGAC-DMC y la Subsecretaria de
Ciencia.

Este convenio fue firmado durante el ano 2021, el propdsito es la de
establecer las condiciones aplicables y las obligaciones asumidas por cada
parte para la incorporacién de DGAC-DMC como miembro del Observatorio
de Cambio Climatico (OCC), asi como la indexacién de los datos que la
DGAC-DMC realice en relacion con la Plataforma de Acceso a Datos del
OCC, en ejercicio de sus funciones.

a. Plan de Homologacion de Informacién Meteoroldgica para Calidad del
Aire

La Direcciéon Meteoroldgica a través de la Oficina de Mantenimiento
Central, implementé las actividades de monitoreo ambiental, con el objetivo
de apoyar al Ministerio del Medio Ambiente en establecer estandares de
aseguramiento y control de calidad a la informacién de variables
meteorolégicas para calidad del aire. Durante el periodo, se desarrollaron




actividades de mantencién y calibracién de la red de monitoreo para calidad
del aire de propiedad del MMA en la Region Metropolitana.

a. Instalacion de hito cero en Glaciar Union.

Dentro del marco de colaboracién del convenio Marco de colaboracion entre
la DGAC-DMC, con Instituto Antartico Chileno (INACH) para cooperacion y
apoyo en la Instalacion de Estaciones Automaticas en el Territorio Antartico,
el 04 de diciembre de 2021 se instaldo la primera estaciéon (hito cero)
climatolégica de la Red de Monitoreo de Cambio Climatico en la Antartica.

a. Automatizacién de verificacion de prondsticos

En un trabajo en conjunto entre las Oficinas de Estudios Meteorolégicos,
Modelamiento y Desarrollo, se automatizé el sistema de verificacion de
modelos meteorolégicos (GFS, ECMWF y WRF), lo que ha permitido la
visualizacion de los modelos en linea por parte de los meteordlogos
pronosticadores operativos, traduciéndose en una mejora de los productos
DMC vinculados a prondstico del tiempo. Este trabajo es acompanado con
una guia de usuarios.

a. Proyecto Sistema de Informacién sobre Sequias para el Sur de
Sudamérica (SISSA)

Se inicié y desarrolld el proyecto piloto “Estudio rendimiento de trigo bajo
condiciones de sequia” en zonas piloto: Cauquenes (Regién del Maule),
Santa Rosa (Regién del Nuble) y Carillanca (Regién de La Araucania), en
donde participaron, la Universidad Catodlica, Universidad Austral,
Universidad de Chile e INIA (Instituto de Investigaciones Agropecuarias).

Gestion Interna

Un é&rea trascendental y relevante para la gestion de la Institucion, es
aquella que brinda soporte a las areas Operativas para que estas puedan
efectuar y cumplir con eficacia sus funciones en el servicio. Esta area
comunmente se denomina Gestién Interna y resulta de importancia poder
senalar los aspectos destacados en este &mbito en la DGAC durante el 2021.




I. Comercial

En cuanto a la gestiéon 2021 vinculada a la generacion de ingresos, analisis y
valoraciéon de los servicios aeroportuarios, cumplimiento de contratos,
navegacion aérea y gestion del cobro (asociada al area Comercial), se
puede mencionar los siguientes aspectos mas relevantes por aeropuerto o
aerédromo:

a. Aeropuerto Chacalluta

Se trabajo junto con la Inspeccion Fiscal y la Sociedad Concesionaria, en la
construccién de las obras y sus respectivas fiscalizaciones, finalizando el
ano 2021 con un avance aproximado del 30%, destacandose el avance del
cuartel SSEI y su plataforma de maniobras, la subestacion eléctrica, el
edificio administrativo DGAC, y la ampliacion de la terminal de pasajeros. El
avance de las obras programadas inicialmente para este ano, sufrié un
retraso por consecuencias derivadas de la pandemia, tales como la baja
productividad por medidas sanitarias, falta de suministros de materiales,
escasez de mano de obra y reprogramacion de las pautas de trabajo por
casos activos de Covid-19 en la obra.

a. Aeropuerto Diego Aracena

Se trabajé junto a la Inspeccién Fiscal y la Sociedad Concesionaria en la
revisién de modificaciones, permisos y avances de las obras, las que
consideran la ampliacién de la Plataforma Comercial incluyendo la provision
e instalacion de 2 nuevos Puentes de Embarque, ampliacién del edificio
terminal de pasajeros sector norte. Dentro de las instalaciones DGAC en
desarrollo, se encuentran las siguientes: Cuartel SSEI y su respectiva
plataforma para los carros, edificio casino-auditorio, subestacion eléctrica,
ampliacion del edificio logistico, edificio SAR, puestos de control de acceso
(2 en total), zona de combustible terrestre y estaciones de transmisores y
receptores (incluye equipamiento por parte de la Sociedad Concesionaria).

a. Aerodromo El Loa de Calama

Se continud trabajando en conjunto con la Direccion de Aeropuertos, en el
término del anteproyecto referencial (APR). Dentro de las gestiones
relacionadas al cierre del APR se solicito a Bienes Nacionales una mayor
superficie de terreno para las nuevas y futuras obras del aerdédromo, asi
como también se gestiond con la DAP la mejora de la matriz del agua al
aerodromo. Esta ultima situacion, requiere, en forma paralela al APR,
gestiones ante Aguas Antofagasta.




Se desarrollaron Inversiones Menores No Contempladas (IMNC) por parte
de la Sociedad Concesionaria y aprobadas por la DGAC con recursos
contemplados en el contrato de concesion.

Por parte de la DGAC se han aprobado, con informe favorable, nuevas areas
en el aerdédromo, de servicios que presta la Sociedad Concesionaria
contemplados en su contrato, las cuales benefician a los usuarios de este
aerodromo.

a. Aerodromo Desierto de Atacama

Se continud trabajando en conjunto con la Direccion de Aeropuertos, en el
desarrollo del anteproyecto referencial del préximo contrato de concesion.
Este anteproyecto ya esta terminado y aprobado por la DGAC, y considera
importantes obras para la Institucién, especialmente en las dareas AVSEC,
SSEI y SEE, ademas de las obras del Edificio Técnico Administrativo.

a. Aerodromo La Florida

Se trabajo en conjunto con la Direccion de Aeropuertos y la Direccion
General de Concesiones en la adjudicacién de la licitacién de la obra publica
fiscal denominada "Aeropuerto La Florida de La Serena", en la fiscalizacién
del proceso de entrega y en la revision de la documentacién propia a
presentar por parte de la Sociedad Concesionaria de acuerdo a las bases de
licitacion.

a. Aerodromo Carriel Sur

Se trabajé junto a la Inspeccién Fiscal y la Sociedad Concesionaria en la
revision de modificaciones requeridas al contrato de concesion (Sistema
Revision de Equipaje Facturado BHS y Ampliacion Control del Sistema de
Ayudas Visuales), como a su vez, en la verificacidon de la correcta ejecucion
de las obras antes indicadas. Se crearon nuevas posiciones de trabajo para
el personal AVSEC (puesto de control acceso DGAC, puesto de control
acceso carga y revision equipaje facturado).

a. Aerodromo La Araucania

Se continud trabajando en conjunto con la Direccién de Aeropuertos y la
Direcciéon de Concesiones, en el desarrollo de la licitacién del préximo
contrato de concesion, asi como en gestiones propias de la concesidén




existente, destacdndose la gestion de estudios para desarrollar Inversiones
no contempladas (IMNC) por temas relacionados a la seguridad y
vulnerabilidad del aerédromo.

Se encuentra a la espera de la determinacion, por parte de DIPRES, del
modelo de negocio para continuar con el proceso de licitacién del
aeropuerto.

a. Aeropuerto El Tepual

Se trabajé junto a la Inspecciéon Fiscal y la Sociedad Concesionaria en la
revision de modificaciones, permisos y avances de las obras
correspondientes a: Subestacion Eléctrica (SEE), Edificio Operativo-
Administrativo, Edificio ARO, cuartel SSEI, torre de control, estacion de
combustible terrestre, edificio control de acceso (1 en total), patio
meteoroldgico, ampliacién de la plataforma de aviacion comercial y area
Terminal.

Se desarrolld el Anteproyecto Referencial por parte de la Direccién de
Aeropuertos, para la 5ta concesion del Aeropuerto El Tepual de Puerto
Montt, el cual se mantiene a la espera del levantamiento de observaciones
presentadas por la Institucion.

i. Aerodromo de Balmaceda

Se inicio el proceso de desarrollo del Proyecto de Ingenieria Definitiva, en el
cual la Sociedad Concesionaria presentdé propuestas de optimizacién a las
obras contenidas dentro del contrato, las cuales fueron acogidas en parte y
trabajadas conjuntamente, con la finalidad que se desarrolle un proyecto
acorde a las necesidades Institucionales.

Entre otras actividades:
a. Portal Recaudacion Online

Se implementé la nueva funcionalidad en el Portal de recaudacién online,
que permite a los clientes y usuarios realizar el pago via web de los
documentos de cobro, alimentando los sistemas comercial y financiero en
linea. Automatizacion de cartas y correos electronicos para gestionar la
cobranza, con firma electréonica, permitiendo el envio de deuda a los
clientes.




a. Sistema AGI (administracion de Gestion de Ingresos)

El Departamento Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, dispuso el
uso en el médulo “Pago y Abono”, la opcién “Prérroga” que permite la
generacion, visacion y autorizacién de las prérrogas generadas en el
sistema, dejando registro de su trazabilidad en conformidad a requerimiento
efectuado por la Contraloria General de la Republica. Funcionamiento
continuo de los equipos de trabajo a distancia manteniendo una
comunicacién constante y coordinada permitiendo cumplir con los procesos
del Departamento.

a. Aeropuerto Arturo Merino Benitez

* Durante el segundo semestre del 2021 se inici6 el proceso
correspondiente a la PSPP 5, lo cual implicé la revisién de todas
las obras asociadas, y especificamente del Sistema BHS del T2.

* Durante el mes de diciembre del 2021, se entregdé a las SSFFAA
las Bases de Licitacion, correspondiente al llamado para tiendas
Duty Free en AMB.

* Se realiz6 la actualizacion de funciones de produccién en las
unidades aeroportuarias de Diego Aracena, El Tepual y Carriel
Sur..

a. Proyeccion de ingresos

Se continud trabajando el nuevo modelo de proyeccién de ingresos DGAC, el
cual consideré la crisis sanitaria producto del Covid-19 de acuerdo a las
expectativas de organismos especializados como IATA y OACI. En esta linea,
las estimaciones de la industria fueron cambiando y disminuyendo las
expectativas de recuperacién a niveles pre pandemia en la medida que se
sentian los efectos de las restricciones de desplazamiento aplicadas en
nuestro pais y en el resto del mundo con motivo del avance de la pandemia.
En este escenario, se habia iniciado el ano 2021 con expectativas de
recuperacion de pasajeros embarcados cercanas al 70% en relacién al afo
2019, lo cual finalmente termind en una recuperacion real de un 52,3% y
con niveles de recuperacion de ingresos respecto al ano 2019, generados
por la aplicacion de nuestro tarifario aerondutico, de alrededor de un 49,6%
muy por debajo de una recuperacion cercana al 70%.

I1. Tecnologia de Informacion




a. Identidad Digital (Clave Unica Ciudadana).

Se implement6 la autenticacién de clave unica ciudadana en los tramites
institucionales; Licencias y Habilitaciones Aeronauticas, Convalidacion de
Licencias Extranjeras, Certificado de Aeronavegabilidad y Permiso Especial
de Vuelo al 31 de diciembre 2021. Durante el ailo 2021, se aument6 en 2
tramites dicha implementacion (Estudio de Factibilidad Técnica para
Habilitacion de Aerddromos y Estudio de Factibilidad Técnica para la
Habilitacion de Helipuertos), llegando a un total de 6 tramites, sumando los
del 2020

a. Cero Filas (Tramites Digitales).

Se implementd la digitalizacion de 11 nuevos tramites institucionales, de
manera de avanzar en el Plan de Digitalizacion Institucional, de acuerdo a
meta gubernamental, alcanzando un porcentaje de digitalizacion del 80% de
los tramites al término de diciembre. Adicionalmente, 2 de los nuevos
tramites institucionales fueron desarrollados sobre la Plataforma
Gubernamental SIMPLE e interoperando con la Plataforma SUPER del
Ministerio de Economia, dando cumplimiento a un segundo Instructivo
Presidencial en esta materia.

a. Cero Papel (DocDigital).

Se dio cumplimiento al mandato presidencial, que establece que todas las
instituciones de la Administracion del Estado del Nivel Central (Regién
Metropolitana), sin excepcién, se encuentren operativas enviando y
recibiendo documentaciéon oficial Unicamente, a través de Plataforma
Gubernamental DOCDIGITAL al 1 de julio 2020. https://doc.digital.gob.cl/.
Este ano 2021, se habilitaron las siguientes Zonales: Zonal Norte y
Unidades dependientes, Zonal Central y Unidades dependientes Zonal Sur y
Unidades dependientes, Zonal Austral y Unidades dependientes, con lo cual,
la DGAC se encuentra con el 100% de sus Unidades habilitadas con la
Plataforma DOCDIGITAL.

a. Adquisicion e Implementacion de Sistema de Control de Acceso a la
Red (NAC).

La implementacion de la segmentacién de la red de datos de las unidades
aeroportuarias permite a la DGAC, una facil separaciéon del entorno de




traficos de datos por segmentos, racionalizar el uso del ancho de banda
disponible en la unidad segmentada, otorga una capacidad de visibilidad
trafico de la red. Esta actividad se gestd a partir del afio 2017. El aporte del
DTIC a la DGAC con esta solucién, es obtener la independencia de flujo de
trafico por segmento de red, permitiendo independizar los tipos de usuarios,
flujo de datos en la red y escalabilidad en el crecimiento tecnoldgico.

Con la implementacién de la tecnologia de redes definidas por software
(SDWAN) permite proporcionar e integrar mejores capacidades de
seguridad y WAN en una solucion WAN de multiples rutas.

El aporte a la innovacion tecnoldgica en Unidades Zonales, permite
transformar las capacidades de la red MPLS DGAC, como la conectividad de
las unidades a través de maultiples rutas. Uno de los principales beneficios
del SWAN, es proporcionar selecciéon de ruta dindmica entre las opciones de
conectivas MPLS y acceso a internet, con la escalabilidad de integrar 4G/5G,
acceso satelital o integracion estratégica con otras instituciones del Estado
de Chile.

A mayor abundamiento, el DTIC con esta nueva iniciativa permite otorgar
capacidades de resiliencia a través de la operacion de maultiples rutas y
encaminamiento dinamico, visibilidad a través de canales de control y
tuneles de trafico encriptado, visibilidad mediante un control total de la red,
control del trafico de red norte-sur, fallas de degradacion de enlaces, calidad
y uso por aplicacion , disponibilidad de enlace, operaciéon y gestién
simplificada y alta disponibilidad a nivel de enlaces de datos y acceso a
internet

a. (ATFM) AMAN/DMAN.

Corresponde a la adquisicion, instalacion y operacién de un software de
Gestion del Transito Aéreo (ATFM). Proveer de una solucion para las
llegadas (AMAN) y para las salidas (DMAN). Esto involucra lo siguiente:

* Instalaciéon del Sistema en la sala técnica del Centro de Control de
Area de Santiago (ACCS).

* Instalaciéon de las posiciones de control y supervision en el ACCS,
Torre de Control del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, en los
centros de aproximacién de los aeropuertos Carriel Sur, Diego
Aracena y El Tepual.

* Integracion con los sistemas ATM de la DGAC: TopSky (Data
Radar), AMHS (mensajeria AFTN), data meteorologica e




informacién de eventos desde las Franjas de Progreso de Vuelo
Electronico (FPVE).

* Habilitacién técnica y operacional para los controladores de
transito aéreo, ingenieros electréonicos e ingenieros del
departamento TIC.

* Ejecucion de pruebas de aceptacién de en Sitio (SAT) del Sistema
en las dependencias del Centro de Control de Area de Santiago y
de la Torre de Control del Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

III. Gestion financiera

En el 4drea de la gestion financiera efectuada por la DGAC 2021, entre las
actividades mas relevantes a considerar, se encuentran las siguientes:

a. Realizacion de estudio de factibilidad de implementacién de la
rendicion de cuentas electrénica en la DGAC.

* Implementacion de rendicion de cuentas en formato electronico de
acuerdo a las exigencias de Contraloria General de la Republica.

a. Desarrollo de cursos en materias financiera - contables en modalidad
E-Learning

* Ejecucion de curso “Analisis de Estados Financieros y
Concesiones” en el mes de julio 2021, con asistencia de 20
funcionarios de Finanzas a nivel nacional, mediante modalidad e-
learning, a través de la plataforma de la Escuela Técnica
Aeronautica (ETA).

a. Trabajo en conjunto con la C.G.R. en la preparacién de la Tabla de
Amortizacion de los Contratos de Concesion

* Avances en la elaboracion de la Tabla de Amortizacién de los
Contratos de Concesion para el reconocimiento contable de la
infraestructura aeroportuaria. Una vez que la CGR apruebe los
ajustes, metodologia del activo, pasivo financiero y pasivo por
cesion de derechos asociados a cada modelo de negocio, se
registrara.

a. Capacitacion en ERP CGU+Plus para los Mddulos de Finanzas y
Logistica.

* Realizacion permanente de inducciones en las diferentes unidades
del pais, reforzando los procesos que se efectiian en cada uno de
los Médulos del ERP.




IV. Gestion logistica

En cuanto a la gestién logistica los aspectos mas relevantes durante el 2021

fueron:

a. Adquisiciones

Tabla N° 37. Adquisiciones mas relevantes 2021

Unidad Descripcion

Zona Calama con limite Adquisicion de un radar
Argentino. primario y secundario, un
ADS-B con

Subsistemas

sistema
Radomo.
auxiliares para el control
de trafico aéreo

ACCS Stgo., Ap. Mataveri Renovacion de Sistemas
y Ap., El Tepual . Conmutadores de

Comunicaciones (VCS)

Ap. El Tepual de Puerto Adquisiciéon de sistemas

Montt. de comunicaciones,
ayudas visuales y
respaldo de energia
eléctrica

Ap. Mataveri de Isla de Reposicién de los

Pascua y Ap. El tepual de sistemas de

Puerto Montt. Comunicaciones aire-
tierra VHF/AM

Cerro El Salado. Adquisicién de

radioenlaces microondas
para unidades
aeroportuarias y estacion
de comunicaciones
satelitales

Monto
en US$ en $

comprometido Monto

9.430.265,67

1.273.442

comprometido

1.086.373.416

480.345

788.382,5



Arturo Merino Benitez.

Suministro e instalacion
de 11km de fibra O6ptica,
cableado estructurado y
respaldo de energia para

soportar las
comunicaciones

operativas de imdégenes
de los sistemas de

seguridad aeroportuarias.

Total

US$11.792.435,17

500.790.419

$1.586.163.835

Fuente: Of. N° 11/0012 “Remite BGI 2021 del Departamento Logistico”, del 28 enero 2022.

a. Mantenimiento

Tabla N° 38. Mantenimiento relevantes 2021 area logistica.

Aeréodromo Teniente Marsh de la
Antartica

Servicio de Trabajos de conexién

red de alcantarillado de
instalaciones del Edificio Técnico y
Administrativo de la DGAC, con la
red de alcantarillado de la Fuerza

Aérea de Chile

$244.616.116

Aeropuerto Arturo Merino Benitez
de Santiago

Habilitacién Sala de Embarque T2
Internacional y Transbordo

$119.263.574

Total

$363.879.690

Fuente: Of. N° 11/0012 “Remite BGI 2021 del Departamento Logistico”, del 28 enero 2022.




a. Otros aspectos relevantes

* Puesta es servicios a nivel nacional de los Sistemas de informacién
MANSIS, para la gestién de mantenimiento nivel I, II y III de los
Sistemas CNS, aeroportuarios y auxiliares

» Puesta en servicio del software para el analisis de cobertura CNS,
que permite realizar los estudios de ingenieria para la factibilidad
técnico-operativa en la instalacion de sistemas de radiofrecuencia
CNS.

* Mantenimiento eficiente de la red CNS a nivel nacional,
permitiendo una alta disponibilidad de aerovias y pistas para un
uso seguro y eficiente.

* Implementacion Sistemas ILS CAT III en Ap. AMB de Santiago.
Incluye la integracién y upgrade del Sistema ILS, Ayudas Visuales,
Meteorologia, Energia de Respaldo junto con el Sistema Remoto
de Monitoreo y Mantenimiento (RMMS).

V. Recursos Humanos

1. Bienestar Social
a. Bonificaciéon escolar

» Este ano 2021, se entregaron un total de 1.565 bonificaciones
escolares a nivel nacional, otorgando un monto total de $
63.110.000.-

a. Premio al estimulo

* El ano 2021 se entregaron un total de 490 premios de estimulo, de
ellos 202 en Santiago y 288 entregados en las diferentes unidades
del pais, otorgando un monto total de $ 22.405.000.

* Asimismo, se entregaron un total de 5 premios al esfuerzo y
espiritu de superacion para hijos de funcionarios, repartidos en las
unidades de Santiago y las diferentes unidades del pais, otorgando
un monto total de $ 250.000.-

1. Escuela Técnica Aeronautica

a. Proceso formativo




Egresos: Durante el afio 2021 estaba planificado, con los cambios de fecha
de egreso realizados debido a la emergencia sanitaria, el egreso de 1 curso
en julio 2021 (SSEI 2019-A), en noviembre de ese mismo afo el egreso de 2
cursos (TIM 2019 y TSV 2019) y en diciembre 1 curso (SSEI 2019-B)

En virtud de lo anterior, durante el ano 2021 se realizaron todas las
actividades formativas programadas en modalidad online y para los cursos
con egreso el ano 2021, se realizaron las practicas y entrenamientos en
terreno en diversas unidades aeroportuarias del pais. Quedan pendiente la
ejecucién y finalizacion de los 8 cursos de AVSEC (A-H), SSEI 2020 y TSV
2020, que, debido al retraso de ejecucion por la pandemia, se tuvieron que
reprogramar para el afio 2022.

Tabla N° 39. Egresos 2021

CARRERA JORNADA CANT. CURSOS CANT. ALUMNOS MES EGRESO (¥)

EGRES.

SSEI 2019 A Diurno 1 20 Julio 2021

SSEI 2019 B Diurno 1 26 Diciembre 2021
TIM 2019 Diurno 1 14 Noviembre 2021
TSV 2019 Diurno 1 20 Noviembre 2021

Fuente: Of. N° 12/059 “Remite Informacién de gestion, para elaboraciéon del Balance de Gestion
Integral 2021,, del 10 febrero 2022.

(*) Las fechas de egresos variaron considerando la situacidn sanitaria del pais.

Cursos en Progreso: Durante el ano 2021, y considerando lo anteriormente
sefialado, se encuentra en proceso de formacion en la ETA (Escuela Técnica
Aerondutica) al 31 de diciembre 2021, los siguientes cursos:

Tabla N° 40. Cursos en progreso 2021
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CARRERA JORNADA CANT. CURSOS CANT. ALUMNOS MES EGRESO (*)
EN PROGRESO

CTA 2018 Diurno 1 23 Marzo 2022
CTA 2019AyB Diurno 2 49 Junio 2023
METEO 2019 Diurno 1 21 Diciembre 2022
AVSEC 2020 Diurno 4 136 Abril 2022
AVSEC 2020 Vespertino 4 121 Abril 2022
CTA 2020 Diurno 1 29 Marzo 2024
SSEI 2020 Diurno 1 28 Junio 2022
TSV 2020 Diurno 1 25 Julio 2022

Fuente: Of. N° 12/059 “Remite Informacién de gestion, para elaboraciéon del Balance de Gestién
Integral 2021,, del 10 febrero 2022

(*) Las fechas propuestas de egresos podrian variar considerando la situacion sanitaria de los

proximos meses.

a. Capacitacion

Capacitacién Institucional: El ano 2021 se comenzé el proceso de
normalizacion de capacitaciones, debido a que el ano 2020, se disminuyd
significativamente la cantidad realizada por parte de ETA, esto debido a una
instruccion de la Direccién de la Institucién de pausar la realizacion de
estas, considerando la crisis sanitaria. Es por esto que durante el afio 2021
se realizaron las siguientes capacitaciones como se detalla a continuacién:

Tabla N° 41. Funcionarios capacitados segun modalidad 2021




MODALIDAD CANTIDAD DE TOTAL INSCRITOS TOTAL DE HORAS

CURSOS

Presenciales 3 28 499
E-Learning 53 1.360 2.662
B-Learning 2 28 270
R-Learning 12 630 282

Extrainstitucional 5 93 520

(Presencial)

Totales 75 2.139 4.233

Fuente: Of. N° 12/059 “Remite Informacion de gestion, para elaboracion del Balance de Gestion
Integral 2021,, del 10 febrero 2022

a. Acreditacion

Debido a la acreditacién institucional a partir del ano 2020, por un periodo
de 5 anos, el alo 2021 se trabajé en el Plan de Mejoramiento para asegurar
mantener la acreditacion en un nivel avanzado y efectuar el cierre de
brechas, se analizé la Resolucién de Acreditacion Institucional N°511 e
Informe de Evaluacion Externa, para identificar las principales debilidades y
fortalezas del proceso de acreditacién ETA 2020, considerando los criterios
de evaluacion establecidos por la Comision de Acreditacién (CNA-Chile), en
las Areas de Gestién Institucional y Docencia de Pregrado, donde se
determinaron las debilidades referidas a los requisitos transversales
establecidos por la ley 20.129 (elementos de juicio para la acreditacion
institucional).

a. Certificacion

En el marco del Programa de Vigilancia Continua 2021, del
Subdepartamento de Licencias de la DSO, se efectuaron 2 auditorias al
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CIAC ETA (27 de abril y 18 de octubre 2021). En estas fiscalizaciones se
verifico el cumplimiento de los aspectos senalados en la norma DAN 141 y el
Manual de Instruccién y Procedimientos (MIP).

ISO 9001:2015: La Escuela Técnica Aeronautica, como parte del Sistema
Integrado de Gestién Institucional, se ejecuté un proceso de auditoria
externa en el mes de Julio. Debido a la contingencia sanitaria que afecta al
pais, las actividades fueron realizadas en modalidad de entrevistas a
distancia (video conferencia), no formalizdndose hallazgos bajo ninguna
clasificacion, validandose el cumplimiento de requisitos de la norma ISO
9001:2015 de los 5 procesos auditados, lo anterior permite a la ETA
mantener su Certificacion.

Adicionalmente, se destaco el trabajo ejecutado en la Escuela Técnica
Aeronautica de migracién a metodologia hibrida (e-learning/presencial),
junto con implementacion de plataforma para la continuidad operacional del
alumnado en contexto de pandemia.

a. Infraestructura

Se realiza de manera continua y programada, durante 2021, la mantencién
para ambas instalaciones de la Escuela Técnica Aerondutica. Lo anterior,
con el proposito de asegurar la adecuada prestacion de los servicios.

Adicionalmente, se incorporaron mejoras adicionales en ambas
instalaciones, en el caso de Quinta Normal se realiz6 cambios de pisos,
puertas interiores, cielos americanos de auditorio y salas de clases, lockers
para estudiantes, zona de alimentacién de estudiantes, mejoramiento
exterior, instalacién de sefaléticas acrilicas, mejoramiento bodega
deportiva, cambio iluminacion pasillos e instalacién totem corporativo y
heraldico.

En el caso de la instalacion San Pablo se realizé la confecciéon de parque
calistenia, mejoramiento de areas verdes exterior edificio, mejoramiento del
acceso (portico entrada), mantenimiento de escanos, reparacion cubierta
edificio, reparacion iluminaria al interior del edificio, mantenimiento y
mejoramiento de cdmaras de seguridad, mejoramiento piso gimnasio ETA y
mantenimiento y mejoramiento camarines gimnasio ETA.

1. Personal




a. Desarrollo aplicacidon para ingreso de asistencia a personal alejado
de las urbes para pago efectivo del viatico faena.

El desarrollo de la presente aplicacion, ha permitido recopilar
requerimientos sobre los cuales se podria efectuar un desarrollo informatico
de la nueva herramienta tecnoldégica. a la vez. se ha logrado mejorar o
perfeccionar dichos requerimientos, con la finalidad de contar con un diseno
que contemple aquellos puntos que se consideran necesarios que sean
abordados en un futuro desarrollo, por otra parte se puede mencionar que
se ha logrado disenar la base sobre la cual debe ser desarrollada la nueva
herramienta tecnoldgica, tomando principal relevancia, la automatizacién de
todo el proceso que se lleva a cabo para el ajuste del viatico de faena a nivel
nacional, procurado cubrir mediante el presente disefo, la brecha existente
en ésta materia al interior del Departamento Recursos Humanos y por
consiguiente lograr poner a disposicion de los Encargados de Personal, una
herramienta de estdndar y uUnica que permita ingresar y obtener
informacion histdrica referente al viatico de faena del personal que presta
funciones habituales y permanentes cada una de las Unidades catalogadas
como alejadas de centros urbanos. A lo anterior, se debe adicionar que el
disefio realizado, tiene una orientacién a producir una mejora y un propoésito
de apoyar las funciones que realiza el Departamento Recursos Humanos, no
tan solo en términos de ajuste y pago del viatico de faena, sino que también
en el sentido de poder contar con toda la informacién histérica del referido
estipendio, alojado en un en un sistema formal de esta Direccién General,
ademas de permitir generar informacion contable desde la misma
herramienta de calculo y no sobre informacién trabajada de manera manual
y migrada solo para estos efectos, ademas de generacidon de comprobantes y
archivo de abono al mddulo némina.

a. Levantamiento proceso de credenciales y diseno de herramienta
informatica integrada al Sistema de Gestién de Recursos Humanos

Durante el ano 2021, el Subdepartamento Personal realizé en un 100% el
levantamiento del proceso de Credenciales, siendo éste incorporado en el
marco de procesos institucionales, ademds del disefio de una herramienta
informatica integrada al Sistema de Gestién de Recursos Humanos
(SIGERH) para automatizar su confeccion y control, donde se solicitara al
area correspondiente, su implementacion en el ano 2022, en caso de que
contemos con los recursos presupuestarios necesarios para aquello.




VI. Proyectos planes y proyectos

a. Proyectos de inversion

La Institucion recibiéo en 2021 un presupuesto de inversién autorizado por
Ley, por un monto de M$13.450.079 a nivel multisubtitulo (un 23% inferior
al presupuesto 2020) de los cuales M$12.827.680 correspondieron al
Subtitulo 29.

Los recursos asignados so6lo permitieron cubrir las necesidades de los
proyectos de “continuidad”, es decir, que tenian compromisos de pago
previos o que correspondian a programas de reemplazo de equipos y
sistemas que habian comenzado en ejercicios anteriores. El afno 2021 no se
financiaron los proyectos “nuevos” derivados de la planificacion
institucional.

A continuacion, se listan los proyectos que lograron ser completados en el
ano 2021 o bien que lograron avances relevantes (como firmas de
contratos).

Tabla N° 42. Proyectos maés relevantes efectuados 2021

Proyectos Descripcion

1 AMAN-DMAN Requirié una inversién US$2.780.000 (en 3 afos), equivalente a unos
M$2.500.000 aproximadamente, en moneda del 2021. Estos equipos
destinados a gestionar los despegues y aterrizajes de aviones
quedaron instalados en el Centro de Control de Area de Santiago
(ACCS), la torre de control del Aeropuerto AMB (TWR AMB), El
Centro de Control “Oceanico” (ACCO) y las dependencias de Control
de Transito Aéreo de los aeropuertos de Concepcioén, Puerto Montt e

Iquique.

2 Actualizacion delEste proyecto comenzé en 2019 y finaliz6 en 2021, con una
sistema ILS Cat IIlactualizacién de los sistemas con una inversiéon de M$1.158.540
de la pista 2 del Ap.
AMB




Construccién-puesta Este aerédromo fue inaugurado por el M.O.P. y DGAC en el afio 2021 y

en marcha Ad.requirié una inversion en 2021 de M$139.000 e inversiones totales

Peldehue por la DGAC por M$850.000, desde el anio 2019.

Desarrollaron Se compraron licencias de software administrativo y operativo por
aplicaciones deM$718.500

software (para

sistemas DGAC)

Compra e Por un monto M$503.000, inversidn realizada entre el 2019 y el 2021.
instalacion de La nueva estacidn se encuentra instalada y funcionando.

Estacion

Meteoroldgica

Automatica para Ad.

Balmaceda

Inversion enejecutd un monto de M$396.000 destinado a la compra de vehiculos
Seguridad de patrullaje perimetral, detectores de trazas de explosivos y equipos
Aeroportuaria de proteccion para el personal AVSEC (Cascos y chalecos balisticos,

(Proyecto SAREP) spray de defensa y otros).

Compra Vehiculo de Con una inversiéon de M$257.000
Intervencion Rapida
(VIR)

Mejoramiento de Este mejoramiento involucré la compra de equipos, sistemas y obras
varios aerédromosmenores por un monto de M$ 215.000- Entre los aerdédromos
de la red segundaria beneficiados por las mejoras se encuentran los aerdédromos de
Peldehue, Alto Palena, Melinka, Pto. Williams, Isla Robinson Crusoe,
Desierto de Atacama, Araucania, Yerbas Buenas e Instalaciones DGAC

en Cerro Pinares, entre los principales.

Adquisicién de Nuevo Radar para Calama, con caracteristicas de Radar Primario y
Radar Secundario y Capacidades ADS-B, por un monto de US$9,4 millones

de dodlares, cuya primera cuota se pagd en el 2021.




Fuente: Of. N° 04/1/1175/0301 “Envio de antecedentes solicitados para la elaboracion del BGI ”. del
27/01/2022

a. Desarrollo ap. no concesionados

Entre los principales resultados 2021, se encuentran los siguientes:

Tabla N° 43. Proyectos mas relevantes vinculados a ap. no concesionados

1 Ad. Peldehue Desarrollo de obras complementarias para la puesta en
Servicio del Ad., en términos de instalaciones: equipamiento
meteorolégico, CCTV, ayudas visuales luminosas, refugio de

vehiculos y desarrollo primera etapa plan de reforestacion.

Ad. Robinson Crusoe Compra equipamiento ayudas visuales luminosas (luces de
pista y calles de rodaje para el Ad., asi como desarrollo de

obras civiles y adquisicion de maquina generadora de agua

atmosférica.

Ad. Pichoy Adquisicién de equipamiento eléctrico para habilitacion
de nueva subestacion eléctrica, incluyendo grupos
electrégenos.

Ad. Guardiamarina Compra de equipamiento de Seguridad, tales como

Zahartu Mdaquina de rayos X (1), pértico detector de metales y

cinta trasportadora de equipajes para el nuevo terminal
de pasajeros.

Ad. Tte. Rodolfo Marsh  Adquisicion de implementos auxiliares para cargador
frontal e implementacién nuevo sistema descarga de
bafios.




Ad. Alto Palena Mejoramiento bodegas adquisicién e instalacién de
contenedores sala grupo electrégeno del aerédromo de

Melinka.
Radar Cerro pinares. Adquisicién e instalacién de un grupo electrégeno.
Ap. AMB. Adquisicién equipos AC para tres radioayudas.

Fuente: Of. N° 04/1/1175/0301 “Envio de antecedentes solicitados para la elaboracion del BGI ”. del
27/01/2022

VII. Medio Ambiente

* Relativo al proceso de Elaboracién del Plan de Medio Ambiente:
Se logré elaborar y aprobar el Plan de Medio Ambiente, mediante
Res. Ex. N°04/1/0119/1488 del 08-11-2021. Este Plan fue
elaborado en conjunto con la Seccion Gestion Ambiental
Aeroportuaria del DASA.

* Relativo a la Meta de Gestién N°3 del Departamento Planificacion:
Se cumplié con la meta que consistia a realizar un taller para los
gestores energéticos de edificios de la DGAC, asociado al
indicador de eficiencia energética.

* Relativo al proceso de cumplimento del Indicador PMG de
Eficiencia Energética: Se logré dar cumplimiento a todos y cada
una de las etapas y actividades asociadas al indicador de eficiencia
energética y a los requisitos técnicos establecidos en el Decreto
Exento N°405, de fecha 30-11-2020, del Ministerio de Hacienda, el
cual aprueba el programa Marco del PMG de los servicios para el
ano 2021.

VIII. Secretaria General




Los resultados maés relevantes de la gestién vinculada a secretaria General
DGAC, se enuncian a continuacién:

a. Solicitudes de acceso a la informacion

* Durante el 2021, se recibieron 521 solicitudes de acceso a la
informacién amparados por la Ley 20.285, finalizando 383
solicitudes respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias. Esto
significa un avance porcentual respecto al afno anterior,
alcanzando un 73,5%, respecto al 65,6% alcanzado el ano 2020.

a. Solicitudes ciudadanas

* En el marco de la Ley N° 19.880, durante el ano 2021, 6.722
usuarios estuvieron conforme con la respuesta recibida de parte
del servicio en relacién a una solicitud ciudadana. Considerando
que en total fueron 7.805 respuestas respondidas con un
cumplimiento de plazo de un 86,12%

a. Reclamos respondidos

* Durante el ano 2021 se respondieron 329 reclamos de un total de
358 que ingresaron en los meses de enero a diciembre,
correspondiente a un 91,8% acumulado para el 2021.

1. Resolucién de casos referente a reportes de fenémenos aéreos
andmalos

* Durante el ano 2021, se reportaron 362 casos, constatando que
337 de ellos, se habrian llegado a una conviccion justificada de su
causa por lo que se categorizaron como casos de fendmenos
aéreos andmalos que iniciaron un proceso de investigacion. Por
otra parte, el nimero de investigaciones terminadas publicadas
ascendido a 43, con un porcentaje de publicaciones en el portal
SEFAA del 100,00%

IX. Auditoria interna

A continuacién, se informan los resultados mas relevantes de la gestion del
Departamento Auditoria Interna (DAI). Cabe hacer presente que la gestién
del DAI, esta determinada por el Factor Critico “Supervision Continua” y a
los Subfactores Criticos “Vigilancia Continua de Seguridad de Aviacién
(Security / USAP)” y “Auditoria Interna (Administrativa - Procesos)”, los
cuales se encuentran asociados al Objetivo Estratégico N° 2 “Mantener




altos estdndares de seguridad de aviacién en el pais” y al Objetivo
Estratégico N°3 “Mantener altos estandares de calidad en los servicios que

son de su responsabilidad”.

1. Subfactor critico “Vigilancia Continua de Seguridad de Aviacion
(Security/USAP)”

Tabla N° 44. Auditorias asociadas a Vigilancias Continua de Seguridad de
Aviacién.

Auditorias

aseguramiento

Auditorias
seguimiento

(especial)

Auditoria
seguimiento
Programas

Nacionales

Auditorias
seguimiento
SSeCs

Auditorias
Seguimiento
2028/2019

Oruebas
seguridad
paasajero

incognito

de VAA

de VAS 2020/2021

de VAS

de VAS (SSeCs)

de VAS

de PS-PI

Total de actividades

19

22

62

Direcciéon General de Aeronautica Civil

19

22

62

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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Fuente: Of. N° 03/1/025 “Resultados de la Gestién y Desafios” del DAI para la elaboracién del BGI
2021” del 27/01/2022

1. Subfactor critico “Auditoria Interna (administrativa-procesos)”

Resumen de cumplimiento de Planes Anuales de Auditoria Internas
(financiera/administrativa/procesos operativos/SIG) planeadas v/s
ejecutadas:

Tabla N° 45. Resultados de actividades Plan Anual de Auditoria Interna

Auditorias de ASEG 15 15 100,00%
aseguramiento

Auditorias de SEG 22 22 100,00%
seguimiento

Auditoria de Alta DIR 10 10 100,00%

Direccion Publica

Auditorias RUT 4 4 100,00%

Rutinarias

Auditorias de SAPRO 19 19 100,00%
Procesos

Operativos

Auditorias SIG 31 31 100,00%
Sistemas

Integrado de

Gestion (SIG)

Total de actividades 101 101 100,00%
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Fuente: Of. N° 03/1/025 “Resultados de la Gestién y Desafios” del DAI para la elaboracién del BGI
2021” del 27/01/2022

[1] Tanto el indicador “Porcentaje de cumplimiento de oportunidad en prondésticos
meteoroldgicos (TAF), en el ano t.” y “Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de
VOR en el ano t”, pertenecen tanto al Formulario H como PMG.

[1] La sigla SSEI significa: Seguridad, Salvamento y Extinciéon de Incendio.

[1]1 La sigla AVSEC es genérica y se refiere especificamente al ambito de la SEGURIDAD DE
AVIACION a nivel mundial (AV= Aviation, SEC= Security). En caso de Chile, la Direccion
General de Aeronautica Civil de Chile (DGAC), dispone de la implementacion del "Servicio
de Seguridad en los Aeropuertos del Pais (AVSEC).

I1] A1 06/12/2021

[1] SSP, tercera edicion, segun Res. Exenta 08/0/261/0930 del 17 de octubre de 2018.

[2] El aiio 2020, se gestionaron 6 certificados SMS y el ano 2021 al 31 de diciembre se
entregaron 69 certificados a las empresas de drones).

[3]1 El ano 2020, se gestionaron 6 certificados SMS y el aino 2021 al 31 de diciembre se
entregaron 69 certificados a las empresas de drones).

[1] Centro de Instruccion de Aviacion Civil.
[2] Centro de Entrenamiento de Aviacidén Civil
[3] Centro de Mantenimiento Aeronautico.

[4] Empresas Certificadoras de Idiomas.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

1. Ejecucion Presupuestaria

Dada la importancia que representa para la Institucién el presupuesto, uno
de los desafios mas relevantes se vincula con la plena ejecucion
presupuestaria. Es asi, que para el ano 2022, este Servicio se comprometio
a ejecutar el 70,97% del presupuesto total en sus Productos Estratégicos,
concentrandose el gasto mayoritariamente en el Producto “Servicios
Aeronauticos”, del que se proyecta la ejecucion del 70,67%. Lo anterior,
debido esencialmente a la cantidad de procesos, personas e insumos
involucrados en el mismo. A su vez, el presupuesto destinado a Gestion
Interna representa el 29,03% del presupuesto total.

A continuacion, se presenta el presupuesto 2022 segun distribucién de sus
Productos Estratégicos y Gestién Interna:

Tabla N° 46. Desafio presupuestario (por Producto Estratégico y Gestién
Interna) 2022.

1 Normativa 329.330 0,224%
2 Fiscalizacion 107.197 0,073%
3 Servicios Aerondauticos 104.113.233 70,67%
Total Presupuesto Vinculado Productos 104.549.760 70,97%
Estratégicos

Total Presupuesto Vinculado a Productos de 42.765.917 29,03%

Gestion Interna




Total Presupuesto 147.315.677 100,00%

Fuente: Matriz de Definiciones Estratégicas (Ley de Presupuesto afio 2022) Direccién General de

Aerondutica Civil en: DIPRES Acceso restringido.

2. Compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempeiio (Formulario H
Indicadores Institucionales 2022)

La DGAC defini6 para el ano 2022, 16m Indicadores de Desempeno, de los
cuales 9 fueron formalizados en el “Formulario H Indicadores de
Desempeno” asociado a productos estratégicos (bienes y/o servicios) y 7
indicadores fueron comprometidos y asociados a incentivo en el Sistema de
Monitoreo Institucional del PMG, todos los cuales se exponen a
continuacion.




Fuente:. Matriz de Definiciones Estratégicas (Ley de Presupuesto aiio 2022) Direcciéon General de
Aerondutica Civil en: DIPRES Acceso restringido y Decreto Ex. N°465 del 20/10/2021.

1. Normativa

En cuanto a las actividades asociadas al producto estratégico “Normativa”,
a continuacién se exponen los desafios que en esta drea se plantean para el

proximo ano.

Tabla 47. Desafios asociados a Producto Estratégico “Normativa”

Area

Normativa Administrativa

Normativa Operacional

Descripcién desafios 2022

1.- Actualizar DROF (Documento Rectos Orgdnico y Funcionamiento)
del &rea de: Planificacién, del &rea de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, del area de Meteorologia y del area de Seguridad
Operacional.

2.- Publicar PRO ADM (Procedimiento Aerondutico Administrativo) 05.

3.- Actualizar PRO ADM 01 y traspaso al area de Secretaria General.

4.- Actualizar PRO ADM 02.

5.- Consolidar DAR (Reglamento Aerondautico) 06 en conjunto con el
area de Seguridad Operacional.

6.- Continuar con el proceso de aprobacion, en conjunto con area
Juridica de la DAR 01 de “Licencias del Personal Aeronautico”

7.- Continuar con la fase de término del proyecto DAR 08 en
coordinacion con el area de Aeronavegabilidad.

8.- Continuar con la segunda parte de la enmienda 3 de la norma DAN
43 “Mantenimiento”, derivado de un cambio de dambito de la misma
asociado a la exclusion de sus apéndices.




Area Descripciéon desafios 2022

9.- Estructurar la fase 1 del Reglamento DAR 19 “Gestién de la
Seguridad Operacional” (SMS-SSP).

10.- Dar inicio a la actualizacién de la Norma DAN 141, de acuerdo a los
antecedentes que existen en este particular.

11.- Consolidar el proyecto DAN 102, incorporando al mismo el
contenido de los comentarios emanados de los usuarios internos y
externos del sistema aerondutico nacional.

12.- Estructurar la primera parte del proyecto de modificacién y
actualizacion de la Norma DAN 151, de acuerdo a los nuevos
antecedentes disponibles, referidos a la operacién y proyeccion de los
Drones a nivel regional y mundial.

13.- Publicar para cumplimiento del DAP 0301 “Suministro de Servicios
Meteoroldgicos Aeronduticos a Explotadores y Miembros de las
Tripulaciones de Vuelo”.

14.- Efectuar auditorias “exsitu” a las areas de:
a) Investigacién de accidentes e incidentes de aviacion (AIG).

Observacién Continua b) Servicios de Navegacion Aérea (ANS).

USOAP/USAP )
c) Aerdodromos y ayudas terrestres (AGA).

15.- Analizar por “area de proceso”, el estado de situacién de los Planes
de Correccion de Brechas en las areas de auditoria: Legal (LEG),
Organizaciéon (ORG), Personal/Licencias (PEL), Operaciones (OPS),
Aeronavegabilidad (AIR).

Fuente: Of. N° 08/3/1/0301 “Informacion solicitada para elaboracién del Balance de Gestién Integral
2021”. Del 27/01/2022




2. Fiscalizacion

En cuanto a las actividades asociadas al producto estratégico
“Fiscalizacion”, a continuacion se exponen los desafios que en esta area se
plantean para el préximo afo.

Tabla 48. Desafios asociados a Producto Estratégico “Fiscalizacién”

Descripcién desafios 2022

1.- Dar cumplimiento a las inspecciones consideradas en el Programa de
Vigilancia Continua, con énfasis en la estandarizacion con otras areas
sobre el grado de severidad de los hallazgos detectados durante la
fiscalizacion.

2.- Continuar con la estandarizacién de los procesos para la gestién de
los hallazgos detectados en las distintas actividades de fiscalizacién que
son realizadas a los operadores aéreos.

3.- Continuar la implantaciéon de los ISP (SPI - Safety Operational
Indicator) y los Precursores de primer orden que gatillan y alimentan
los ISP del SSP de la DGAC (para claridad no son los ISP’s de los SMS
‘s, que soOlo pertenecen a los operadores y CMA).

Trasporte Publico

4.- Continuar apoyando en la respuesta a las preguntas de protocolo
(PQ) OACI/USOAP correspondiente al &rea de operaciones

5.- Concretar la automatizacion para la preparacién de informes de
Fiscalizacion.

6.- Apoyar en la entrega de datos para el Sistema Integrado de Gestién
Operacional (SIGO), incorporando antecedentes necesarios para su
Aeronavegabilidad funcionamiento, junto con orientar la fiscalizacién a una vigilancia

basada en gestion por riesgos.

7.- Contribuir a mantener actualizado el Manual del Inspector de
Aeronavegabilidad (MIA) de acuerdo a las modificaciones de procesos y
cambios normativos.




Operaciones

Licencias

Vigilancia Continua ANS/
AGA

8.- Mejorar el indice de ejecucion de fiscalizaciones, el cual se ha visto
significativamente disminuido producto de la pandemia COVID-19, para
lo cual se arbitraran la totalidad de las medidas precautorias que se
estimen pertinentes o que disponga la Autoridad Sanitaria.

9.- Mejorar al Sistema Integral de Seguridad Operacional (SIGO), el
cual permite disponer de un registro electrénico de cada etapa de las
inspecciones y su procesamiento hasta el informe final, como asimismo
de los Dashboard que se encuentran implementados o en desarrollo.

10.- Efectuar las fiscalizaciones programadas en el PVC 2022, en el
cual, la frecuencia de las inspecciones a las diferentes empresas o
clubes aéreos, se basd en la categorizaciéon dada a cada uno de estos
entes en el Sistema de Seguimiento Operacional (SSO) del SDO, de
acuerdo a los siguientes niveles de seguridad:

a. Nivel 1: Sin accidentes o hallazgos graves en los ultimos 4 afios.
b. Nivel 2: Con accidentes o hallazgos graves en los ultimos 4 afos.
C. Nivel 3: Con accidentes y hallazgos graves en los ultimos 4 anos.

11.- Mantener el plan de Fiscalizacion, en los cuales contard con IOA
del area y personal administrativo, con la finalidad de verificar el
correcto cumplimento de los requisitos establecidos en la normativa
vigente.

12.- Continuar con la Estandarizacion de los IE (Instructores
Evaluadores) para Clubes Aéreos, empresas comerciales de Aviacién
General y de empresas comerciales de Transporte Publico.

13.- Realizar el 100% de la vigilancia propuesta en el PVC 2022 a los
Servicios de Navegacion Aérea (10 inspecciones) y de Aerédromos (10
inspecciones), utilizando el SIGO, incorporado a las tareas de vigilancia
continua.

14.- Completar el equipo de Inspectores Gubernamentales de Seguridad
(GSI) de la Seccion en las areas de competencia ANS y AGA faltantes
(CNS, MET, SSEI y FAMA), a fin de establecer y consolidar la figura de
Autoridad Aerondutica dentro de la DGAC y eliminar de manera
paulatina la concurrencia de especialistas al DSO.




15.- Realizar seguimiento sistematico a las empresas aéreas de aviacion
general y comercial que se encuentran con demoras en el proceso de
implementacion SMS y, asimismo, monitorear el grado de
implementacién que deben realizar los CMA dependientes del area de
Aeronavegabilidad.

Programa Estatal de

Seguridad Operacional 16.- Efectuar visitas inspectivas SMS a requerimiento y no programadas
a unidades aeroportuarias y/o empresas aéreas, con el proposito de
evaluar el rendimiento de seguridad operacional de éstos, para ello se
utilizard la herramienta OACI que permite evaluar la eficacia del
sistema mediante 47 indicadores de desempeno.

Aeropuerto Arturo Merino 17.- Realizar las gestiones necesarias para ejecutar en su totalidad el
Benitez plan de vigilancia 2022, auditorias de seguridad, seguimientos y
pruebas de seguridad.

Inspeccién en Vuelo 18.- Ejecutar el Programa Anual de Inspecciéon de Ayudas a la
Navegacién Aérea y con ello contribuir al objetivo N°1 de la DGAC, el
cual es mantener la seguridad Operacional de aquellas operaciones
aéreas que se realizan en territorio nacional.

19.- Elaborar 8 Planos de Proteccion a las siguientes Unidades: Ad. Ber
nardo O ‘Higgins, Ad. Guardiamarina Zanartu, Ad. Villa O ‘Higgins, Ad.
Pupalde, Ad. Quellon, Hp. Llanada Grande, Ad. Caleta Andrade y Ad.
Barriales.

Fiscalizacion de Aerédromos

y Proyectos Aeronauticos
20.- Realizar inspecciones AGA a la Red Primaria y secundaria
aeroportuaria, ademas de los helipuertos asistenciales del pais.

21.- Ejecutar Taller para actualizar y estandarizar la metodologia de
inspeccion de aerédromos, mediante la aplicacion del nuevo Manual de
Operacion de Aerédromos Inspectores de aerédromo (MIA DASA).

3. Servicios Aeronauticos

Tabla 49. Desafios asociados a Producto Estratégico “Servicios
Aeronauticos”




Area

Aeronavegabilidad

Operaciones

Operacion de Aerédromos

Licencias

Prevencién e Investigacion

de Accidentes

Descripciéon desafios 2022

1.- Poner en funcionamiento el sistema informatico de control del
proceso de Obtencion del Certificado de Centro de Mantenimiento
Aeronautico (CMA), una vez entregado operacional por el Departamento
TIC.

2.- Continuar efectuando el Proceso de Certificacién de Empresas de
manera virtual, exceptuandose la Fase 4 de dicho proceso, la que
necesariamente debe ser presencial.

3.- Participar en labores de orientacion y asesoria a las Unidades
consideradas en el Programa de Certificaciéon dispuesto por la
Autoridad Aeronautica y la aplicaciéon a lo dispuesto en la normativa,
gestionando las actividades derivadas de la materia.

4- Contar con los indicadores para el proceso de Licencias, a fines del
mes de diciembre 2022.

5.- Ejecutar las actividades definidas en el Programa de Prevencion,
sean estas virtuales o presenciales, buscando promocionar los factores
de seguridad operacionales y diseminar las experiencias obtenidas de
los diferentes procesos de investigacion de accidentes, incidentes
graves e incidentes de aviacién del pais.

6.- Proporcionar apoyo a los procesos de certificacién de los
aeropuertos establecidos por la Institucion.

7.- Incorporar la actualizacién del sistema de reportes del Centro
Europeo de Coordinacién de Informes de Incidentes y Accidentes de
Aviacion (ECCAIRS).

8.- Apoyar la labor de prevencién colaborando en los Programas de
Instruccion Complementaria a Clubes Aéreos (PICCA).

9.- Establecer recomendaciones validas mediante los procesos
investigativos, con el propodsito de contribuir a la mejora de la seguridad
operacional en el Sistema Aerondutico Nacional.




Area

Aeropuerto Arturo Merino

Benitez

Inspeccion en Vuelo

Seguridad de Aviacion

Descripciéon desafios 2022

10.- Intercambiar informaciéon y realizar capacitacion con la oficina
OACI SAM y el Mecanismo de Cooperacion Regional AIG para la region
de Sudamérica (ARCM-SAM), como asi mismo con las fabricas de las
aeronaves que han estado involucradas en accidentes de aviacion.

11.- Realizar charlas de concientizacion e instrucciones en materias de
seguridad aeroportuarias y plan de contingencia, al personal DGAC y
externos que no efectien controles e inspecciones.

12.- Solicitar a AVSEC DASA y ETA, se concrete la aplicaciéon del
programa recurrente para operadores AVSEC, con la finalidad de
certificar las competencias a todo el personal faltante.

13.- Mantener a todo el personal AVSEC con las Licencias de Operacién
vigentes, realizando las gestiones de presupuestos y tramites ante los
organismos competentes, ISP y SEREMI.

14.- Mantener las ayudas a la navegacion aérea del pais con su
certificacién vigente.

15.- Contar con los estudios de seguridad de la Red Primaria de
aeropuertos actualizadas.

16.- Lograr la implementaciéon del Sistema de credenciales TICUN para
las UUAA.

17.- Lograr la implementacion de la plataforma de tramites AVSEC
(aprobacion de programas y certificacion de instructores externos) que
esta en proceso de prueba.

18.- Controlar que todos los aeropuertos de la red primaria
implementen y ejecuten el control interno y control jerarquico a las
actividades de seguridad aeroportuaria de responsabilidad de la DGAC
y que son desarrolladas por el personal de seguridad aeroportuaria.

19.- Contar con la totalidad de los Programas de Control de calidad de
la red primaria aprobados.




Area Descripciéon desafios 2022

20.- Integrar a la DGAC al Sistema Integrado de Comercio Exterior
(SICEX) del Ministerio de Hacienda. Lo anterior, en materia de Carga.

21.- Implementar una metodologia de andlisis sindptico y trazado de
frentes, utilizando los méas avanzados conocimientos en el campo de la
meteorologia sindptica, con la finalidad de mejorar el proceso de
diagndstico y prondstico meteoroldgico a corto plazo y de implementar
un procedimiento de trazado de frentes que se transforme en el trazado
oficial de la Direccion Meteoroldgica, el cual podrd ser difundido a
todos los interesados.

22.- Disenar e Implementar el Nuevo Manual de Agrometeorologia. Esta
actividad se enmarca en los productos que actualmente se estan
desarrollando e incorporando a los Servicios Climéaticos de la DMC en la
tematica de la Meteorologia Agricola. La difusién de nuevos productos e
informacién basada en los datos provenientes de las Estaciones
Meteoroldgicas Automaticas contribuirdn a la prevencion de riesgos y a
la mitigacién de impactos negativos en el sector silvoagropecuario.

23.-Crear un "Centro de Instruccién en Sistemas Meteoroldgicos de

Meteorologia Aerédromos y Aeropuerto” para el entrenamiento de todos los
instrumentistas meteoroldgicos a nivel nacional y los egresados de la
Escuela Técnica Aerondutica (ETA).

24.-Instalar nuevas EMAs (10), particularmente el de la localidad de Isla
Mocha, lo que representa un gran despliegue logistico por el dificil
acceso a la isla.

25.- Actualizar sistema automatico de observaciones meteoroldgicas del
Ap. Pdte. Carlos Ibanez del Campo

26.- Disponer de Radiosonda a ser lanzado 2 veces al dia en Ap. Pdte.
Carlos Ibafez del Campo.

4. Gestion Interna

Tabla 50. Desafios asociados a Gestion Interna




Gestion Comercial:

-Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez: contar con el pleno funcionamiento del
aeropuerto, inaugurando el terminal “T2” por parte del Ministerio de Obras Publicas y comenzar la

remodelaciéon del Terminal “T1”, lo que se espera realizar a finales del ano 2022.

-Aeropuerto Chacalluta: continuar con la construccién de las obras y fiscalizaciones en
aeropuerto en conformidad al programa de ejecucién de obra vigente. Las instalaciones del

complejo aerondutico deberian estar entregadas para el ultimo trimestre del 2022.

-Aerédromo Carriel Sur: desarrollar proyecto de la Sociedad Concesionaria, del area logistica que se
divide en 3 fases, iniciando con 11.500 mt2 y finalizando con 34.500 mt2 con un Galpo6n de 15.000
mt2 y superficie de losa de 9.400 mt2, en la cual se evaluaran los procedimientos de la concesionaria
conforme al Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea (PNSCA), como a su vez, las posibles

modificaciones a las actuales instalaciones de Carga.

-Aeropuerto El Tepual: habilitar las nuevas edificaciones DGAC. Los mayores desafios,
corresponden a poner en operacion dependencias como Subestacion Eléctrica y Torre de
Control, asi como contar con el personal para operar los nuevos equipos de AVSEC e
infraestructura. La estimacion de la puesta en servicio provisoria de las obras (PSP2) se
considera para el segundo semestre del afio 2022 y la puesta en servicio definitiva de las obras

para el primer semestre de 2023.

- Monitorear continuamente el nuevo modelo de proyeccién de ingresos DGAC aplicado durante
gran parte del afio 2021 producto del Covid-19, de tal manera de proponer para el andlisis
respectivo, las modificaciones y/o ajustes que se consideren necesarios para asi perfeccionar
dicho modelo, volver al modelo que se utilizaba antes de la situacién de pandemia y/o proponer

uno nuevo. Lo anterior en caso de corresponder.

- Contribuir a la elaboraciéon de una nueva propuesta de rebaja del derecho de embarque en
reemplazo de la propuesta comprometida y pendiente de su aplicacion por parte del Gobierno,
en conjunto con la Junta Aeronautica Civil, la Oficina de Productividad y Emprendimiento
Nacional (OPEN) del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y la Direccién de
Presupuestos (DIPRES).




Desafios asociados Gestion Interna

Gestién RRHH:

- Mejorar la cobertura de beneficios que hoy ofrece Bienestar Social en el area dental, cubriendo a
todos los funcionarios que se desempeiian en los Aeropuertos-Aerédromos de la red primarias.

- Formalizar la actualizacion de los perfiles de ingreso y egreso, los programas de estudio y mallas
curriculares de las carreras CTA, SSEI, TSV, AVSEC y METEO.

- Desarrollar, implementar y evaluar 3 de las 5 asignaturas transversales de la ETA en modalidad
online, impartidas en secciones con estudiante de diferentes carreras.

-Realizar charla(s) presencial(es) y/o virtual(es) a los/as funcionarios/as que pertenezcan a las cinco
unidades del pais que presenten mayor cantidad de denuncias de Maltrato, Acoso Laboral y Sexual
(MALS) a nivel nacional, durante el afio 2021. Con el propdsito de fortalecer los conocimientos de
maltrato laboral, acoso laboral y acoso sexual, como se manifiesta y cudles son los factores que
inciden en su ocurrencia, dando a conocer a la vez el procedimiento de denuncia Institucional.

-Implementar y difundir a través de la plataforma de la pagina web del Departamento Bienestar
Social DBSO, el nuevo reglamento de Viviendas Fiscales PAF y capacitar a través de charla virtual a
los encargados de seccién y oficina del Departamento de Bienestar Social a nivel nacional.

- Elaborar, programar y ejecutar durante el afio 2022 un programa de mejoramiento de espacios
comunes en el Centro Recreacional “Iquique”.
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Gestion Tecnologias de Informacion y Comunicaciones:

-Desarrollar Sistema Informatico Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP), incorporando a
la plataforma SIGO, los datos y funcionalidades que actualmente se ejecutan en los Sistemas SISDA y
AERO. Estos sistemas, fueron desarrollados internamente en el Departamento de Seguridad

Operacional, y cuentan con informacion relevante para la seguridad operacional.

- Desarrollar la Transformacién Digital “Cero Filas” en el Servicio (Tramites Digitales). Esta iniciativa
gubernamental, en primer lugar, pretende que los servicios publicos digitalicen la mayor cantidad de
tradmites y en segundo lugar, que no sea necesario recurrir a otro servicio publico para solicitar
antecedentes que ya se encuentren en su poder, de forma tal, que al realizar un tramite no se deba

hacer fila.

- Adquirir e Implementar Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC), con el objetivo de dar
respuesta a la brecha de seguridad detectada en las auditorias informaticas efectuadas a la red
institucional. Es por lo anterior, que se genera la necesidad de presentar una soluciéon que permita
identificar, controlar y autorizar a los usuarios y dispositivos que se conectan a la red institucional.
Como consecuencia de lo anterior, el control de acceso a la red, se ejercera mediante el control de
usuarios y dispositivos, permitiendo inhibir o incluso evitar los accesos en caso no cumplir con lo
establecido en la politica de seguridad mediante la definicion de perfiles y roles para usuarios,

dispositivos, sistemas operativos y aplicaciones.

- Automatizar los procesos de aprobacion y autorizacion de certificaciones del Sistema Integrado de
Servicios Aeroportuarios (SISA), a las entidades de seguridad, asi como el control de credenciales en
la red primaria, de responsabilidad de la Seccién AVSEC. Lo anterior con el objetivo de mejorar la

Gestién del Departamento de Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA).

- Implementar un Sistema AMAN/DMAN instalado, funcionando e integrado a los Sistemas ATM de la
DGAC, con el objetivo de mejorar la gestiéon de la afluencia del trafico mediante la automatizacién del
flujo y secuenciamiento de las aeronaves en el Area Terminal de Santiago (TMA), donde confluyen las
aerovias que permiten salir o entrar, con la intencion de aterrizar o despegar, optimizando el uso de

los recursos disponibles.




Certificacién de Aerédromos:

- Materializar, la continuacion del trabajo en conjunto con el “Sistema Regional de Cooperacion para
la Vigilancia de la Seguridad Operacional”, de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional
(SRVSOP-OACI), consistente en completar el proceso de ejecucion y apoyo del Ensayo, que se esta
llevando a cabo, de Certificacion del aerédromo El Loa de Calama. Se tiene programado para el afno
2022, continuar con la Fase III, y ejecutar las Fases IV y V del proceso de Certificacién, de acuerdo
con la norma DAN- AGA 14-139 “Certificacion de Aerdédromos - Requisitos para operadores de
Aerédromos”.

- Materializar, la Certificacién Provisional del Aeropuerto Mataveri de Isla de Pascua, en razoén a los
efectos y medidas adoptadas por la Autoridad Sanitaria producto de la pandemia Covid-19. Se tiene
programado para el afio 2022, cerrar la Fase III, y ejecutar las Fases IV y V del proceso de
Certificaciéon, de acuerdo con la norma DAN- AGA 14-139 “Certificacion de Aerédromos - Requisitos

para operadores de Aerédromos”.

- Finalizar el proceso de Certificacién Definitiva del Aerédromo La Araucania de Freire, con la
presentacién, por parte de la Administracion del Aerédromo, de los documentos que establezcan los
“compromisos” de los Departamentos responsables, de los hallazgos que requieren mayor factor

tiempo y financiero para su solucion definitiva.

ISO 9001-2015

-Efectuar la primera auditoria de mantencion (o seguimiento), de la certificacion bajo estandares de
la Norma ISO 9001:2015 para los subproductos estratégicos de la DGAC. Esta auditoria estara a
cargo de la empresa APPLUS vy, si se aprueba en forma exitosa, nos permitird mantener los altos
estandares de calidad en los procesos de la DGAC que se han mantenido certificados desde hace casi

20 anos.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N?2 16.752, que fija la organizacién y funciones de la DGAC; Ley N2
18.916 Codigo Aerondutico; Decreto Ley N2 2.564 de 1979.

Mision Institucional

Normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio
aéreo controlado por Chile y aquella que ejecutan en el extranjero
empresas aéreas nacionales; desarrollar la infraestructura aeronautica en
el ambito de su competencia; y otorgar servicios de excelencia de
seguridad operacional, seguridad de aviacion, navegacion aérea y
meteorologia, con el propésito de garantizar la operacién del Sistema
Aerondutico en forma segura y eficiente.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Contribuir al Desarrollo Nacional y a la Accién del Estado. (Ambito de accién 4).
Propiciar el desarrollo tecnolégico e industrial del sector. (Ambito de accién 6).

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Mantener altos estdndares de seguridad operacional en actividades aéreas que se

1 realicen en el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan
usuarios nacionales en el extranjero, con la finalidad de disminuir la ocurrencia de
incidentes y accidentes de aviacion en las operaciones aéreas.

Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en el pais, con la finalidad de

2 salvaguardar la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita, teniendo presente la
seguridad, la regularidad y la eficiencia de los vuelos, tanto nacionales como
internacionales.

Mantener altos estdndares de calidad en los servicios que son de su responsabilidad,

3 con la finalidad de satisfacer los requerimientos de los usuarios del sistema

aerondutico nacional, con servicios de un nivel de excelencia y calidad.

Desarrollar integramente al capital humano de la DGAC, con la finalidad de fortalecer
el crecimiento personal y profesional de las personas, a través de la evaluacion de sus

4 necesidades en materia de habilidades y capacidades, con el propésito de maximizar su
potencial, contribuyendo al cumplimiento de la misidn y al desarrollo de la
organizacion.




Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Tienen la finalidad de satisfacer los

requerimientos de los usuarios del Sistema
Aeronautico, teniendo presente la seguridad,

la regularidad y la eficiencia de los vuelos, 3,1,2
tanto nacionales como internacionales a

través de los Subproductos Estratégicos

otorgados por la DGAC.

Es la verificacion del cumplimiento de la
normativa aerondutica que tiene como
finalidad disminuir la ocurrencia de
incidentes y accidentes de aviacion y actos
de interferencia ilicita en las operaciones
aéreas que se desarrollan en el territorio y
espacio aéreo controlado por Chile y las que
ejecutan usuarios nacionales en el extranjero.

Comprende el conjunto de normas y
reglamentos que enmarcan el accionar
técnico y administrativo de la DGAC. Esta
normativa tiene su origen en: las normas y
recomendaciones emitidas por la

3 Normativa. Organizacién de Aviacién Civil Internacional, 3, 2, 1
las desarrolladas por la DGAC y las
establecidas por el Estado de Chile. En base
a esta normativa se regula y fiscaliza el
accionar aéreo, aeroportuario, meteorolégico
y recursos humanos.

Servicios
1 P
Aeronauticos.

2 Fiscalizacidn. 3,2,1

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Pilotos 5.321
2 Lineas Aéreas 50
3 Empresas Aéreas 115
4 Clubes Aéreos 75
5 Pasajeros 26.086.612
6 Tripulante de Cabina 2.819
7 Organismos Estatales 450
8 Universidades e Institutos Profesionales 9
9 Concesiones Aeroportuarias y 422

Aeronduticas




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

No se ha cargado el Organigrama

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Cireccion Cenerol de Aeronautica Ciuil

Gestion Unidades Operativas

Departamento Prevencionde Accidentes

Departamentdo Aerddromos

| Sarviciot Aaronduticot

Direccion Mcteoroldgica de Chile

Departomento Segurdod Operacional

GestionUnidades de Apoyo

Departamento Tecnmologhos de

Informacion y Comuncaciongs Depariamento Comerciol

Departamenio Logistico o
Departarmento Recursos Humanos

JEpariamento tinanzas




c) Principales Autoridades

Director General de Aeronautica Civil
Director Departamento de Planificacién
Director Departamento Auditoria Interna

Director Departamento Aerédromos y Servicios
Aeronduticos

Director Departamento Secretaria General
Director Departamento Seguridad Operacional
Director Departamento Finanzas

Director Departamento Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones

Director Departamento Logistica

Director Departamento Direcciéon Meteoroldgica
de Chile

Director Departamento Recursos Humanos
Director Departamento Prevencién de Accidentes
Director Departamento Juridico

Directora Departamento Comercial

Anexo 2: Recursos Humanos

General de Aviacion Raul Jorquera Conrads
Arnaldo Passalacqua Pérez
Alfredo Castillo Dinamarca

Julio Schnettler Ramirez

Ricardo Gutierrez Recabarren
Cesar Mac-Namara Manriquez
Luis Pino Arteaga

Luis Meza Figueroa
Juan Squella Orellana
Reinaldo Gutiérrez Cisterna

Cristian Espinoza Luna
Claudio Pandolfi Garrido
Alberto Mena Padilla
Viviana Iturriaga Pifia

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y

hombres)

Tipo de Total Dotacién
N° N° N°

Contrato %
Contrata 1.303 80.28%
Planta 312 19.22%
Contge e o oam
Total 1.623 100.00%

%

2.376 73.24% 3.679
856 26.39% 1.168
12 0.37% 20
3.244 100.00% 4.867

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

Estamentos
Técnicos 795 48.98%
Directivos 4 0.25%
Auxiliares 156 9.61%
Profesionales 469 28.90%
Administrativos 193 11.89%

Total 1.623 100.00%

N° % N° % N°

1.571 48.43% 2.366
31 0.96% 35
405 12.48% 561
1.108 34.16% 1.577
128 3.95% 321
3.244 100.00% 4.867



Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

N % N % N
%fE?I%%S o 147 9.06% 137 4.22% 284
EIIEI%PS{E 25y 34 529 32.59% 772 23.80% 1.301
EEEPSE 35y 44 475 29.27% 721 22.23% 1.196
EEBEE 45y 54 310 19.10% 683 21.05% 993
EEBIEE 55y 59 97 5.98% 296 9.12% 393
EEEI;E 60y 64 37 2.28% 267 8.23% 304
g%éévms 28 1.73% 368 11.34% 396
Total 1.623 100.00% 3.244 100.00% 4.867

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Honorarios 7 100.00% 15 100.00% 22
Total 7 100.00% 15 100.00% 22
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 0 0% 1 6.67% 1
Auxiliares 2 28.57% 8 53.33% 10
Profesionales 4 57.14% 5 33.33% 9
Administrativos 1 14.29% 1 6.67% 2
Total 7 100.00% 15 100.00% 22

Personal a honorarios ano 2021 seguin permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia % N %N
1 anos o menos 5 71.43% 8 53.33% 13
Mas de un afo y 2 28.57% 2 13.33% 4
hasta 2 anos
Mas de 2 y 0 0% 3 20.00% 3
hasta 3 ainos
Mais de 3 afios 0 0% 2 13.33% 2
Total 7 100.00% 15 100.00% 22
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 66 23 346
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 190 31 363

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

0, o) o)
seleccion (a/b) 34,74%  74,19%  95,32%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: ~ 21 66 66
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

66 23 346

31,82% 286,96%  85,55%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 191 134 134
cualquier causal afio t
(b) Total dotacidén efectiva afio t 4.462 4.608 4.608
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 4,28% 2,91% 2,30%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos ano t 3 5 6
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 44 51 38
Otros retiros voluntarios afno t 45 21 50

Funcionarios retirados por otras causales aio t 61 13 18




_________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 191% 134% 112%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
21%)01\11;0 de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 31 191 363
(b) N° de funcionagios que cesan o se retiran del Servicio por 191 134 112
cualquier causal afo t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 16,23% 142,54% 324,11%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t 2

(b) Total Planta efectiva ano t 1.208 1.182 1.168
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,66% 0,17% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 3.229 3.404 3.679
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 9,45% 1,15% 0,73%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 1.657 1.975 2283
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.462 4.608 4.867

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 37,14% 42,86% 46,91%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2019 | 2020 [ 2021
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 450.362 66.292 139335
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 3.333 2.760 3782
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 135,12 24,02 36,84

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 12 1 3
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 175 75 141
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 6,86% 1,33% 2,13%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.462 4.608 4.867
Porcentaje de becados (a/b) 0,13% 0,20% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, ano t, / 12 5.258 3.673 5508'412
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.462 4.608 4.867
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

. . s : 1,18 0,80

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 1.306 1.311 1183'912

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.462 4.608 4.867




________ Varables _______________| 2019 | 2020 | 2021

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . X 0,29 0,28
licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 | 2020 | 2021
(1512) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 207 88 204

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.462 4.608 4.867

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de
remuneraciones (a/b)

0,05 0,02 0,04

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de horas extraordinarias ano t, / 12 106.920 71.191 80882.92
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 4.462 4.608 4.867
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 23,96 15,45

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 2021

Lista 1 4.180 4.314 4377
Lista 2 17 6 1
Lista 3 3 1 1
Lista 4 0 2 0
(a) Total de funcionarios evaluados 4.200 4.323 4.379
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 4.462 4.608 4.867
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 94.13% 93.82% 89.97%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeino implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)




8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2019 | 2020 [ 2021
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion
(S / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 190 31 363

Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 17,89% 16,13% 2,20%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afo t-1 2 5 5
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b)

1700,00% 100,00% 160,00%

9.3 indice honorarios regularizables

.z-zu
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 13

(b) N° de personas a honorarios regularizables ano t-1 2 5 5
Porcentaje (a/b)

350,00% 260,00% 160,00%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 100,0%

Normativa.

Cantidad de accidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada
100.000 movimientos de aeronaves en el afo t

Formula de calculo:Total de accidentes de aviacién de responsabilidad de la DGAC en el afio t /
Total de movimientos de aeronaves en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (unidades) 0,00 100,0%
Total de accidentes de aviaciéon

de responsabilidad de la DGAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
enelanot

Total de movimientos de 558694,0 589733,0 363937,0 437637,0 590321,0

aeronaves en el ano t 0 0 0 0 0
Normativa.

Cantidad de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada
100.000 movimientos de aeronaves en el afio t

Formula de calculo:Total de incidentes de aviacién de responsabilidad de la DGAC en el afio t /
Total de movimientos de aeronaves en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (unidades) 0,00 100,0%
Total de incidentes de aviacion

de responsabilidad de la DGAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
enelanot

Total de movimientos de 558694,0 589733,0 363937,0 437637,0 590321,0

aeronaves en el ano t 0 0 0 0 0




Servicios Aeronauticos.

Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero Incognito en el afio t

Formula de calculo:Total de objetos detectados del Plan Pasajero Incognito en el afio t / Total de
objetos del Plan Pasajero Incognito en el afio t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 89,29 89,29 84,38 88,64 85,23 100,0%
Total de objetos detectados del

Plan Pasajero Incognito en el 75,00 75,00 27,00 78,00 75,00

afio t

Total de objetos del Plan

: o ~ 84,00 84,00 32,00 88,00 88,00
Pasajero Incognito en el afio t

Servicios Aeronauticos.

Numero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada
100.000 movimientos de aeronaves en el afno t.

Formula de calculo:Total de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS en el afio t /
Total de movimientos de aeronaves del pais en el afo t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (unidades) 3,73 100,0%
Total de incidentes de transito

aéreo de responsabilidad ATS 6,00 10,00 1,00 3,00 22,00

en el ano t

Total de movimientos de 558694,0 589733,0 363937,0 437637,0 590321,0

aeronaves del pais en el afio t 0 0 0 0 0

Servicios Aeronauticos.

Porcentaje de cumplimiento de la norma de la Organizacién de Aviacion
Civil Internacional (OACI) en los ejercicios del Servicio de Seguridad,
Salvamento y Extinciéon de Incendios de aeronaves (SSEI).

Formula de calculo:Numero total de ejercicios realizados en el afio t que cumplen con la
Norma / Numero total de ejercicios realizados en el afo t

Meta o
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0%




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Numero total de ejercicios

realizados en el afio t que 86,00 88,00 84,00 84,00 86,00
cumplen con la Norma
Numero total de ejercicios 86,00 88,00 84,00 84,00 86,00

realizados en el afio t

Fiscalizacion.

Razon de fiscalizaciones a los CMA que ejecutan mantenimiento a todas
aquellas aeronaves de un PMD superior a los 5.700 kgs. y mas de 19
pasajeros, con respecto a la cantidad de CMA que estén vigentes durante
el ano.

Formula de calculo:Ntumero de fiscalizaciones efectuadas a los CMA en el afio t / Numero de
CMA vigentes en el ano t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021
2021
Valor efectivo (unidades) 7,50 7,63 7,68 7,67 7,67 100,0%

Numero de fiscalizaciones
efectuadas a los CMA en el afio t 105,00 122,00 119,00 108,00 115,00

Numero de CMA vigentes en el 14,00 16,00

» 15,50 14,08 15,00
ano t

Fiscalizacion.

Razon de fiscalizaciones a las Aeronaves de Transporte Publico en el aio
t, que realizan operaciones aéreas, tanto en Chile como en el extranjero,
con respecto a la cantidad de aeronaves de Transporte Publico vigentes
en el ano t

Formula de calculo:(Numero de fiscalizaciones efectuadas a las aeronaves de Transporte Pibico
en el afio t) / (Numero de aeronaves de Transporte Publico vigentes en el afio t)

Meta %l
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (unidades) 0,74 100,0%
(NUumero de fiscalizaciones
efectuadas a las aeronaves de 125,00 135,00 138,00 139,00 134,00

Transporte Pubico en el afio t)

(NUumero de aeronaves de
Transporte Publico vigentes en 171,42 182,50 186,50 188,83 182,00
el afio t)




Servicios Aeronauticos.

Porcentaje de cumplimiento de oportunidad en prondsticos
meteorolégicos (TAF), en el afio t.

Formula de calculo:Total de prondsticos meteoroldgicos (TAF) que cumplen con oportunidad en
el afio t. / Total de prondsticos meteoroldgicos (TAF) realizados en el afio t.

Meta % de
Variables PAVNRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 99,01 98,82 98,92 99,53 98,00 100,0%
Total de prondsticos
meteoroldgicos (TAF) que
cumplen con oportunidad en el
ano t.

Total de prondsticos

meteoroldgicos (TAF) realizados 19715,00 19505,00 19514,00 20114,00 19569,00
en el ano t.

19519,00 19275,00 19304,00 20020,00 19178,00

Servicios Aeronauticos.

Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de VOR en el ano t

Formula de calculo:Tiempo real en horas, de funcionamiento en el afio t / Tiempo en horas, de
funcionamiento especificado en el afio t

Meta %l
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 97,48 99,36 98,61 98,71 98,00 100,0%
Tiempo real en horas, de 247650,2 243714,6 242539,4 242110,0 240375,0
funcionamiento en el afno t 7 6 8 2 0

Tiempo en horas, de
funcionamiento especificado en
el ano t

254040,0 245280,0 245952,0 245280,0 245280,0
0 0 0 0 0




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Ministerio de Defensa Nacional
Servicio Direccion General de Aeronautica Civil

Objetivos de Gestion

o p N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién : . .
comprometidos Comprometida obtenida
28

1.- Gestion Eficaz 2

2.- Eficiencia

Institucional 3 w =
3.- Calidad de Servicio 2 28 28
Total 7 100 100

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i Efectivo Cumplimien onderacwy Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 28% 28%
Porcentaje de cumplimiento de 99.53 %
oportunidad en pronésticos o, (20020.00 9 9 2
1 meteorolégicos (TAF), en el ano 98,00 % /20114.00 101.56 % 14 % 14%
t. )*100
98.71 %

Porcentaje de disponibilidad de

2 lared nacional de VOR en el afio 98,00 % (242“02'(; 100.72 % 14 % 14%
t 245280.00 )*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 44% 44%
132.95 %
Concentracién del Gasto (51243186
3 Subtitulos 22 + 29 165,84 % 00/ 124.74 % 14 % 14%
38543916.00 )*100
Licitacién con dos o menos 55.80 %
4 Medir (592.0/ Cumple 14 % 14%

ofertas 1060.0 )*100




N° Indicador (DB DT ED Efectivo Cumplimien onderacmp Ponder;fcmn
Meta comprometida obtenida

5 Indice de eficiencia energética.

Medir 7518288.5

118.92
kWh/m2
Cumple 16 % 16%
3/
63223.00

Porcentaje de reclamos
6 respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Direcciéon General de Aeronautica Civil

Medir

60,00 %

91.90 %

(329.00/ Cumple 14 % 14%

358.00 )*100

80.00 %

(28.00/ 133.33 % 14 % 14%

35.00)*100

Pag. 165



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio
Metas Colectivo

100,00% 5.158.321

Equipo de Trabajo




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas

Iniciativas

Se dictaron dos charlas , relacionadas a la
entrega de herramientas para compatibilizar las
responsabilidades laborales con las familiares y
personales, las caracteristicas de la organizacién
del trabajo, de sus personas y principales

1.-Charlas de Conciliacion de la vida familiar y tensiones conciliatorias, ademas de incluir la

personal con el trabajo. corresponsabilidad y la igualdad de roles entre
mujeres y hombres. Lo anterior usando como
referencia la normativa “Orientaciones para la
elaboracion de Protocolos de Conciliacion de la
vida personal y familiar con el trabajo, de la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

Desarrollo de practicas orientadas a mejorar la
calidad de vida laboral, a través de la generacién
de ambientes laborales adecuados al interior de la
institucién, que contribuyen al cumplimiento de la
mision institucional, lo que representé el objetivo
especifico del Programa del afio 2021.

2.-Inclusién en uno de los Objetivos del Convenio
de Alta Direcciéon Publica del Director del
Departamento de Recursos Humanos de
tematicas vinculadas a la Prevencién del Maltrato
Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual.

La Seccion Calidad de Vida Laboral, ha
desarrollado diversas actividades apoyando a
diferentes unidades del pais, dictando charlas
contra la prevenciéon del Maltrato Laboral, Acoso

3.-Charlas en la prevencion del Maltrato Laboral, Laboral y Acoso Sexual, realizando sensibilizacion

Acoso Laboral y Acoso Sexual. y difusién en estas materias, ademds de distintas
actividades relacionadas con el Buen Trato
Laboral, intervenciones en las areas en donde se
ha visto afectado los ambientes laborales y las
relaciones interpersonales.




4.-Formacion de actores claves en el proceso de
denuncia en materias de Maltrato Laboral, Acoso
Laboral y Acoso sexual con igualdad de género.

5.-Actualizacién del Procedimiento de Denuncia y
Sancion del Maltrato Laboral, Acoso Laboral y
Acoso Sexual.

6.-Programacion para el afio 2022 de charla(s)
presencial(es) y/o virtual(es) a los/as funcionarios
/as que pertenezcan a las cinco unidades del pais
que presenten mayor cantidad de denuncias de
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual (MALS) a nivel
nacional.

Se realizaron tres capacitaciéon en materias de
Maltrato Laboral, Acoso Laboral y Acoso sexual
con igualdad de género, dictado a 24 personas de
diferentes Departamentos de la Institucion,
quienes de estimarlo pertinente seran
considerados como Fiscales Instructores y/o
Actuarios, ante posibles Investigaciones Sumarias
Administrativas que se dispongan a nivel
nacional. Ademas, la seleccién de los funcionarios
se realiz6 con enfoque de género dejando 12
cupos para funcionarias y 12 cupos para
funcionarios.

Se realiz6 actualizacion del Procedimiento con el
objetivo de renovar las etapas del procedimiento
e incluir acciones en la aplicacion del principio de
igualdad de género y asi avanzar en mejorar los
espacios laborales.

Se espera fortalecer los conocimientos de
Maltrato Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual,
cémo se manifiesta y cudles son los factores que
inciden en su ocurrencia, dando a conocer a la
vez el procedimiento de denuncia Institucional.



Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

No aplica




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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