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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion
del Presidente de la Republica en materias laborales y de previsién social, cuya
mision es recoger las necesidades y problemadticas laborales de la sociedad, para
que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos que permitan lograr
un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacion entre todos los
actores involucrados y asignar los recursos necesarios para llevar a cabo las
normas, politicas, planes, programas y fiscalizar que las normas legales en la
materia sean respetadas y cumplidas. Sus ejes principales son la promocion de
politicas publicas orientadas a la creaciéon de empleos de calidad, con un fuerte
enfoque en la inclusion, la previsiéon y la seguridad social, que garanticen los
derechos de los trabajadores/as y que contribuyan al crecimiento del pais.

Este Ministerio cuenta con 7.870 funcionarias/os de planta y contrata al término
del afio 2021, quienes forman parte de las siguientes instituciones con dependencia
administrativa y presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria de
Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, la Direccién General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision
Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la Superintendencia de Pensiones, la
Superintendencia de Seguridad Social, la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del afio 2021 fue de M$ 10.523.593.156.-, con un
presupuesto vigente al cuarto trimestre que alcanzo los M$ 10.213.054.128.- y una
ejecucion anual que llegd a los M$ 9.467.362.075.- 1o que, junto a los recursos
ejecutados en los anos anteriores, les permitié a nuestras instituciones alcanzar
diversos logros en el periodo 2018-2021, entre los que se destacan:

La Subsecretaria del Trabajo logré6 que fueran aprobadas diversas leyes en
beneficio de los trabajadores/as, tan importantes como la ley que modifica las
normas para la incorporacién de los trabajadores independientes a los regimenes
de proteccién social; la ley que establece medidas de proteccién a la lactancia
materna; la ley que establece una jornada parcial alternativa para estudiantes
trabajadores; la ley sobre trabajo a distancia en general y para la trabajadora
embarazada; la ley sobre proteccién de los nifios, nifias y adolescentes en el mundo
del trabajo y sobre el ambito de aplicacién del procedimiento de tutela laboral; la
ley que establece beneficio que indica para los afiliados y pensionados calificados
como enfermos terminales; la ley de Modernizacién de la Direccion del Trabajo; la




ley que otorga prestaciones excepcionales a los trabajadores dependientes,
independientes y del sector publico que han hecho uso de una o mas licencias
médicas preventivas parentales en condiciones especificas; la ley que reajusta el
monto del ingreso minimo mensual, asi como la asignacion familiar y maternal, y el
subsidio familiar, y otorga ayudas extraordinarias para las familias en el contexto
del Covid-19; la ley que adecua el Codigo del Trabajo al Convenio sobre el Trabajo
Maritimo de la Organizacion Internacional del Trabajo y; la ley que crea la Pensién
Garantizada Universal. A su vez, los esfuerzos de la Subsecretaria estuvieron
orientados a la creacion de nuevos empleos y nuevas formas de trabajo, a través
del desarrollo e implementaciéon de politicas publicas que permitieron aumentar y
generar puestos de trabajo formales y que los nuevos puestos de trabajos y los que
ya existen sean de calidad. Asimismo, durante el desarrollo de esta pandemia se
lograron aprobar iniciativas legales que promueven la proteccién de los derechos
de los trabajadores, el plan “Paso a Paso Laboral” para un retorno seguro a las
actividades laborales y la implementacion de diversos incentivos para la
recuperacion laboral en el marco de la pandemia.

A su vez, en relacion con la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales-ChileValora, se pueden destacar la definicion de sus
objetivos estratégicos, la optimizacion de sus procesos internos sobre
levantamiento de perfiles y la evaluacion y certificacién de competencias laborales,
la implementaciéon de un proceso de planificaciéon estratégica, el diseio de una
plataforma web de un sistema integrado de prospeccién del mercado laboral y la
implementacion del marco de cualificaciones técnico profesional en los proyectos
de competencias laborales.

Por otra parte, la Subsecretaria de Prevision Social, en su d&mbito normativo, aporté
con un liderazgo en la implementacién de diversas leyes, por ejemplo, sobre el
trabajo pesado y sus efectos, la eliminacién de la distincién entre obrero y
empleado, el establecimiento de nuevos beneficios en el sistema de pensiones
solidarias, la incorporacion de trabajadores independientes en los regimenes de
proteccion social, sobre beneficios para afiliados y pensionados calificados como
enfermos terminales, sobre el protocolo de seguridad sanitaria laboral para el
retorno gradual y seguro, entre otras. En materia previsional, durante este periodo
la Subsecretaria llevé a cabo el Concurso del Fondo para la Educaciéon Previsional,
ejecutando en total mas de M$ 8.000.000 en cuatro afios a través de maultiples
proyectos, beneficiando a miles de personas.

En la Direccién del Trabajo, durante los ultimos cuatro anos, se desarrollé el
proceso de modernizacién del Servicio, con la implementacion de diversos
proyectos tecnoldgicos enfocados en los usuarios/as, modernizando procesos de
atencion y de fiscalizacion, asi como también la digitalizacion de maultiples
tramites. Asimismo, el Servicio participd en la implementacién de leyes tan
importantes como la ley de proteccién del empleo, la ley de trabajo a distancia y
teletrabajo y la ley de inclusién.

Por intermedio de la Direccién General del Crédito Prendario, durante este periodo
se otorgaron en total mas de M$ 110.000.000 en créditos pignoraticios o
préstamos, logrando beneficiar en promedio a mas de 250 mil familias anualmente




a nivel nacional. Ademas, el Servicio realizé diversos remates fiscales y judiciales y
suscribié distintos convenios de cooperaciéon con Municipalidades e instituciones
del pais, lo que le permitié ampliar ain mas la difusién de su rol social hacia la
ciudadania que, a su vez, le retribuyé dicha labor con un alto nivel de satisfaccion
usuaria.

A través de los diversos programas del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, se capacitaron a mas de 5.700.000 personas, lo cual no habria sido posible
en este contexto de pandemia sin la implementacién del “aula digital”, una
plataforma informatica que permitié mantener la oferta programatica del Servicio,
asi como también a la digitalizacién de los procesos internos de la instituciéon. Por
otra parte, fueron beneficiados mas de 1.100.000 jovenes a través del Subsidio al
Empleo Joven y méas de 1.500.000 de mujeres mediante el Bono al Trabajo de la
Mujer, asi como también, fueron atendidas mas de 1.200.000 personas en el
Programa de Intermediacién Laboral, el cual permitidé que mas de 300.000
trabajadores/as fueran beneficiados/as con el proceso de vinculacién laboral. Cabe
destacar, que méas de 2.400.000 trabajadores/as fueron capacitados a través de
Franquicia Tributaria.

El Instituto de Prevision Social, mediante sus 189 centros de atencion previsional
integral y 6 oficinas méviles distribuidas desde la region de Arica y Parinacota
hasta la region de Magallanes y de la Antartica Chilena, logré prestar en promedio
mas de 4 millones de atenciones presenciales anuales durante el periodo
2018-2021, las que se suman a los millones de atenciones realizadas a través de
sus diversos canales de atencién habilitados para todo el pais. Por otra parte, el
Instituto aportd significativamente al éxito de algunos programas de la nueva
agenda social como, por ejemplo, el bono de ayuda familiar (BAF) o el aporte
familiar permanente. Asimismo, como parte del plan de emergencia econémica del
Gobierno, el Servicio implementd el pago del bono de emergencia COVID, el
ingreso familiar de emergencia (IFE) y el bono COVID navidad. Todo esto también
fue posible, gracias a los diversos convenios de colaboracién suscritos con otras
entidades publicas, que tuvieron como objetivo acercar el Estado a la ciudadania.

Por parte del Instituto de Seguridad Laboral, se pagaron en total mas de M$
80.000.000 en pensiones en régimen durante el periodo 2018-2021. Asimismo,
gracias a la digitalizacion de procesos y a la mejora en los procedimientos, se logro
disminuir de 61 a 34 dias la tramitaciéon y pago del Subsidio de Incapacidad
Laboral-SIL, a pesar de que las solicitudes transitaron desde los 15 mil a los 69 mil
subsidios en los ultimos cuatro anos. En materia preventiva, el Instituto llevo a
cabo mas de 60 mil actividades de capacitacion, presentando un incremento
importante en la modalidad remota gracias al fortalecimiento de su plataforma
virtual y para hacer frente a los efectos de la crisis sanitaria. Y, por ultimo, en
materia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, el Servicio tuvo un
incremento significativo en la cantidad de denuncias recibidas, desde 22 mil
ingresadas el ano 2018 a 55 mil durante el afio 2021, lo que conllevd una serie de
mejoras en el proceso de calificacion de dichas denuncias, permitiendo aumentar el
porcentaje de denuncias con resolucion de calificacién a un 97% el afo 2021 y a
una disminucion en el tiempo promedio de tramitacion, anteriormente mencionado.




Respecto a la labor realizada por la Superintendencia de Pensiones, podemos
destacar el aumento significativo en la atencién de usuarios/as, a través de sus
distintos canales, logrando resolver desde cien mil hasta casi los cuatrocientos mil
requerimientos en un ano. Lo anterior, fue posible gracias a la implementacién de
nuevas metodologias de trabajo, entre ellas las respuestas automatizadas, que
permitieron disminuir el tiempo promedio de respuesta de 9 a 6 dias. En el ambito
de la fiscalizacion, 70 procesos sancionatorios culminaron en multas por un monto
total que superé las UF 60.000. En cuanto al trabajo de las Comisiones Médicas
Regionales (CMR), éstas tramitaron mas de 240 mil solicitudes de calificacion de
invalidez y se fortaleci6 el proceso de fiscalizacién a los médicos integrantes y
asesores de dichas comisiones. Y, por dultimo, en materia regulatoria, la
Superintendencia emiti6 méds de un centenar de normas para sus entidades
reguladas (AFP, IPS y AFC).

En cuanto al rol de la Superintendencia de Seguridad Social, incremento
considerablemente la emision de dictdmenes, los cuales han favorecido a miles de
usuarios/as que recurren al Servicio mayoritariamente por reclamaciones de sus
licencias médicas. Asimismo, en su rol fiscalizador, la institucion jugé un papel
importante en la aplicacién de sanciones a profesionales médicos, contralores de
ISAPRES y a mutualidades. Por otra parte, emitié diversas e importantes
normativas que beneficiaron a trabajadores/as. Ademas, con un enfoque directo en
la mejora de la atencion a los usuarios/as, el Servicio implementé el Procedimiento
Administrativo Electréonico-PAE, el cual permiti6 modernizar los procesos,
aumentar la producciéon y posicionarse en la vanguardia del proceso de
modernizacién del Estado.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile en materia previsional, pagd
mas de 800 mil pensiones en promedio cada afio de este periodo, por un monto
promedio que alcanzo los M$ 700.000.000 por afo, logrando disminuir los tiempos
de pago de pensiones y montepios. En cuanto a su plataforma de atencién al
beneficiario, ha logrado recuperar su nivel de atencion global fuertemente afectada
por la pandemia, aumentando significativamente las cifras de su canal virtual,
favorecido por la cantidad de tramites digitalizados que el Servicio mantiene
disponibles. Cabe destacar, que la instituciéon ha mantenido y ampliado el alcance
de su sistema de gestion de la calidad, certificado bajo la norma ISO 9001:2015.

Y, finalmente, la Caja de Previsién de la Defensa Nacional a través de sus servicios
profesionales, pagd durante el periodo méas de 100 mil pensiones en promedio
mensualmente, optimizando los tiempos de tramitacién de éstas. En materia de
salud, cumplié un importante rol de apoyo durante esta pandemia, por cuanto
financiaron casi 700 mil prestaciones de salud por intermedio de sus centros
acreditados a nivel nacional, apoyando a la red publica de salud recibiendo a
pacientes no COVID-19 para darles continuidad en sus tratamientos. Pero a su vez,
realizé la reconversion en sus centros de Santiago y Valparaiso, en directo apoyo a
hospitales publicos en su lucha contra la pandemia.

A continuacion, se presenta el Balance de Gestién Integral de la institucion, donde
se puede apreciar en detalle el desarrollo de todo su quehacer y los logros mas
relevantes del periodo 2018-2021.




Patricio Melero Abaroa ]
MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccién General del Crédito Prendario en adelante DICREP, fue creada en el afio 1920
como una instituciéon auténoma del Estado de Chile, de caracter social y econémico, con
personalidad juridica de Derecho Publico y patrimonio propio, que se relaciona con el poder
ejecutivo del Ministerio del Trabajo y Prevision Social a través de la Subsecretaria del
Trabajo.

Dado su caracter social y econémico, la DICREP tiene por finalidad otorgar préstamos en
dinero mediante un crédito a cuenta de una garantia de prenda civil, con el compromiso de
resguardo de las especies entregadas. Como una segunda linea de negocio, presta servicios
en los remates de bienes muebles dados de baja por organizaciones publicas ya sea fiscales
o semifiscales. Adicionalmente, producto de la Reforma Procesal Penal, se instituye a la
DICREP como el érgano auxiliar de la Administraciéon de Justicia en la implementacion de
las acciones que le son demandadas, tal es el caso de enajenaciones y subastas de
inmuebles decomisados o con orden de enajenacion temprana, de conformidad a lo
dispuesto en el inciso cuarto del articulo 40 de la Ley 20.000, respecto de aquellos bienes
sujetos a corrupcion, o susceptibles de préximo deterioro, o cuya conservacion sea dificil u
onerosa.

Su visién en el largo plazo, es ser una institucién publica reconocida por su orientacion
solidaria, acogedora y de calidad en los productos y servicios que entrega, para ello nos
planteamos otorgar el crédito més conveniente del mercado, asegurar el acceso a los
mismos y ser un modelo de institucién publica en calidad de servicios, todo en base a un
proceso de modernizacién institucional permanente, de reconocimiento a las personas que
la componen y que por su intermedio contribuye al desarrollo econémico y social del pais.

La DICREP posee 21 sucursales denominadas Unidades de Crédito y 1 Direccién General
donde se encuentra el BackOffice. En la actualidad, posee una dotacién total de 428
funcionarios conformado por 151 mujeres y 277 hombres, de los cuales 351 son personal a
contrata, 25 personal de planta y 52 personal con cédigo del trabajo. La institucidn,
distribuye su dotacion efectiva de planta y contrata segun el siguiente escalafén, 14
directivos, 54 profesionales, 167 administrativos, 131 técnicos y 9 auxiliares.

Para el afio 2018 el presupuesto total ejecutado del Servicio fue de $52.873.246.000 de los
cuales $38.053.202.830, fueron ejecutados en créditos sociales (colocaciones), lo que
equivale a un 72%.

Para la consecucion de los objetivos estratégicos que persigue DICREP el afio 2018 se
realizaron diversas acciones, obteniendo de éstas los siguientes resultados:




En colocaciones, se obtuvo un presupuesto de cierre de $39.603.618.000
logrando una ejecucién efectiva del 96%, equivalente a $38.053.202.830.

Se beneficiaron 213.307 familias con créditos sociales con un total de 998.623
operaciones de crédito.

Se pagaron excedentes por un monto total de $623.464.354, los cuales
corresponden a la diferencia producida entre el valor minimo de remate (capital
de préstamo, intereses, derechos y otros) y la suma de dinero en que la prenda
es rematada.

Se realizé previa aceptacion del usuario, pago automatico con abono a cuentas
bancarias de los eventuales excedentes generados.

Se suscribieron 27 acuerdos de cooperacién Institucional con Municipalidades e
Instituciones del pais, que permitieron rematar diversos bienes y, al mismo
tiempo, dar a conocer a la ciudadania el rol social de DICREP.

Se alcanzé un nivel historico de satisfaccién general de nuestros usuarios/as,
llegando a un 96,2%.

Se recaudaron $231.139.652 por concepto de comisiones de remates fiscales y
judiciales, realizando un total de 576 remates a 504 comitentes.

Se atendié un total de 74,5% de usuarias y ususarios pertenecientes a los
Quintiles II, IIT y IV.

Para el afio 2019 el presupuesto total ejecutado del Servicio fue de $50.178.339.746 de los
cuales $36.207.231.255, fueron ejecutados en créditos sociales (colocaciones), lo que
equivale a un 72,2%.

Para la consecucion de los objetivos estratégicos que persigue DICREP el afio 2019 se
realizaron diversas acciones, obteniendo de éstas los siguientes resultados:

En colocaciones, se obtuvo un presupuesto de cierre de $42.239.639.000
logrando una ejecucién efectiva del 86%, equivalente a $36.207.231.255.

Se beneficiaron 159.896 familias con créditos sociales con un total de 953.938
operaciones de crédito.

Se pagaron excedentes por un monto total de $693.675.005, los cuales
corresponden a la diferencia producida entre el valor minimo de remate (capital
de préstamo, intereses, derechos y otros) y la suma de dinero en que la prenda
es rematada.

Se suscribieron 40 acuerdos de cooperacién Institucional con Municipalidades e
Instituciones del pais, que permitieron rematar diversos bienes y, al mismo
tiempo, dar a conocer a la ciudadania el rol social de DICREP.

Se alcanzo un nivel de satisfaccion general de nuestros usuarios/as de 93,8%.
Se recaudaron $269.893.496 por concepto de comisiones de remates fiscales y
judiciales.

Se atendié un total de 75% de usuarias y ususarios pertenecientes a los
Quintiles II, IIT y IV.

Se habilité la Sala de Ventas On-Line, mediante el cual los/as usuarios/as
pueden reservar las alhajas u objetos de su interés, para
posteriormenteadquirirlos presencialmente en la respectiva Unidad de Crédito.




Para el afio 2020 el presupuesto total ejecutado del Servicio fue de $32.198.083.000 de los
cuales $20.567.492.450, fueron ejecutados en créditos sociales (colocaciones), lo que
equivale a un 64%.

Para la consecucién de los objetivos estratégicos que persigue DICREP el afio 2020 se
realizaron diversas acciones, obteniendo de éstas los siguientes resultados:

En colocaciones, se obtuvo un presupuesto de cierre de $39.281.737.000
logrando una ejecucidon efectiva del 52%, equivalente a $20.567.492.450
(producto de inicio de la pandemia por Covid-19, cierre de oficinas y menor
demanda de créditos)

Se beneficiaron 460.563 familias con créditos sociales con un total de 520.647
operaciones de crédito.

Se pagaron excedentes por un monto total de $236.001.666, los cuales
corresponden a la diferencia producida entre el valor minimo de remate (capital
de préstamo, intereses, derechos y otros) y la suma de dinero en que la prenda
es rematada.

Se suscribieron 12 acuerdos de cooperacion Institucional con Municipalidades e
Instituciones del pais, que permitieron rematar diversos bienes y, al mismo
tiempo, dar a conocer a la ciudadania el rol social de DICREP.

Se alcanzé en evaluacion general de la Institucién una satisfaccion NETA
(cambio de metodologia este afno, se restan notas 1 a 4 a las notas 6 y 7) de
nuestros usuarios/as de 74%.

Se recaudaron $21.036.300 por concepto de comisiones de remates fiscales y
judiciales.

Se atendié un total de 89,1% de usuarias y ususarios pertenecientes a los
Quintiles II, IIl y IV.

Ya durante el afio 2020, se reabrieron todas las sucursales, sustentada esta
accion en un estricto protocolo elaborado por el Servicio

Se materializ6 el sistema de pago de créditos via transferencia electrénica,
considerando cuentas corrientes, vistas y cuentas rut para nuevos créditos,
mediante un convenio con Banco Estado, dando mayor seguridad a nuestros
usuarios/as.

Para el afio 2021 el presupuesto total ejecutado del Servicio fue de $29.601.114.000 de los
cuales $15.575.636.093, fueron ejecutados en créditos sociales (colocaciones), lo que
equivale a un 52,6%.

Para la consecucion de los objetivos estratégicos que persigue DICREP el afio 2021 se
realizaron diversas acciones, obteniendo de éstas los siguientes resultados:




* En colocaciones, se tuvo un presupuesto de cierre de $29.601.114.000 logrando
una ejecucion efectiva del 52,6 %, equivalente a $15.575.636.093 (producto de
la pandemia por Covid-19 y una menor demanda de créditos, dada la mayor
liquidez de los usarios debido a rescates de 10% de AFP y ayudas estatales)

* Se generaron excedentes por $19.159.252 de los cuales ya se pagaron
$6.016.855, estos se generan por la diferencia producida entre el valor minimo
de remate (capital de préstamo, sus intereses, derechos y otros) y la suma de
dinero en que la prenda es rematada.

* Se suscribieron 7 convenios en total de los cuales 5 fueron de cooperacion
Institucional con Municipalidades del pais que permitieron rematar diversos
bienes municipales y, al mismo tiempo, dar a conocer a la ciudadania el rol
social de DICREP. Ademas de 2 convenios suscritos con organismos externos no
municipales.

* Se alcanzé en evaluacion general de la Institucién una satisfaccion NETA
(cambio de metodologia desde ano 2020, donde se restan notas 1 a 4 a las notas
6 y 7) de nuestros usuarios/as de 86%, con una importante mejora de 12%,
respecto al ano 2020.

* Se pone en marcha uno de los proyectos de INNOVACION mds importantes
para la DICREP, los REMATES ON LINE (virtuales)

* Se efectuaron 36 remates virtuales que permitieron dar cumplimiento al
reglamento de DICREP, los cuales se realizaron con altos estdndares de
transparencia y participacion, sin poner en riesgo la salud de funcionarios y
publico participante. De estos remates, 35 fueron fiscales y judiciales y 1 de
plazo vencido.

* En esta modalidad de remate, se recaudé un monto por capital adjudicado de
$2.092.265.989 en Remates Fiscales y Judiciales, generando una comision
$209.352.430 para el servicio.

* Se llevaron a cabo durante el ano 2021, maultiples actividades en terreno por
las distintas sucursales de la DICREP a lo largo del pais, cuyo objetivo es
relevar el rol social de la Institucion e informar de los distintos servicios que
ofrece DICREP.

* Se atendio un total de 87% de usuarias y usuarios pertenecientes a los sectores
mas vulnerables incluidos en el Registro Social de Hogares.

* Se realizaron capacitaciones a los funcionarios en materias de calidad de
atencién a usuarios y usuarias, aprendizaje de herramientas tecnoldgicas y
tematicas de apoyo orientados al COVID-19

®* Para el Presupuesto del afio 2022, se aprobé un aporte fiscal por
$10.678.442.000, el que no fue utilizado.

* Se termind de implementar el proyecto de pago via transferencia electrénica a
nivel nacional, considerando cuentas corrientes, vistas y cuentas RUT para
nuevos créditos por medio de un convenio con Banco Estado, dando mayor
seguridad a nuestros usuarios para no transportar dinero en efectivo,
permitiendo otorgar un total de 88.733 créditos beneficiando a 22.978 usuarios.

* Se continué con la modernizaciéon de pagina web, siendo nuestro principal
canal de comunicacién con nuestros usuarios, que mejoré su diseio
permitiendo una experiencia de navegacion simple y amigable.

* Se generaron campafnas de aumento del gramo de oro, llegando a un valor
histérico de $14.000 por el gramo de oro de 18 kilates. Campainas de aumento
del monto maximo, para los rubros de Alhajas, objetos varios y RUN en los
altimos 5 meses finales del 2021.




* Se incorpora el nuevo Jefe de Departamento de Juridico cargo de alta Direccién
Publica (ADP).

* Dada la situacion de pandemia y con el objeto de celebrar el Dia del Patrimonio
Cultural de Chile, se implementd por primera vez en nuestra pagina de YouTube
la realizacién de un recorrido audiovisual en la Casa Matriz de la DICREP, a
modo de reflexionar sobre los valores, €l rol y el significado de nuestra herencia
cultural https://www.youtube.com/watch?v=LRInKfAfQeY.

* En lo referente a usuarios atendidos, en total se prestd servicios a 241.518
personas, registrandose 546.773 operaciones

Todas estas iniciativas y logros se realizan con el fin de cumplir los Objetivos estratégicos
Institucionales:

1. Mejorar permanentemente nuestro crédito de prenda civil, con especial atencion
en las personas mas vulnerables y en aquellas que tienen dificultad para acceder al
crédito tradicional, enfatizando el rol social de la DICREP a través de una relacion
transparente, cercana y de confianza con la ciudadania. Previniendo la pérdida de
patrimonio de nuestros/as usuarios/as a través de acciones orientadas a evitar el
remate de sus prendas.

2. Posicionar a DICREP como el referente en los procesos de remates

fiscales, judiciales y municipales, con la finalidad de gestionar eficientemente
la enajenacién de los bienes publicos y decomisados para los fines previstos por el
Estado, con altos estandares de transparencia y probidad, generando una relacién de
confianza con la ciudadania y los organismos publicos.

3. Mejorar la calidad de atenciéon a la ciudadania, convirtiéndola en un pilar
de excelencia en la cultura institucional, como resultado de un proceso

de capacitacién funcionaria que permita la formacién de competencias, la

revisién continua de los protocolos de atencién y la mejora de la infraestructura en
las Unidades de Crédito.

4. Garantizar una adecuada tasacion y resguardo de las especies pignoradas, y de las
entregadas para su enajenacién por subasta publica, para asi contribuir a consolidar
la confianza de la ciudadania y de los organismos publicos en la gestion de DICREP.



https://www.youtube.com/watch?v=LRlnKfAf0eY
https://www.youtube.com/watch?v=LRlnKfAf0eY
https://www.youtube.com/watch?v=LRlnKfAf0eY

JON ANDONI ELORRIETA ABASOLO

DIRECTOR GENERAL




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

La Direccion General del Crédito Prendario, no posee resultados de la
gestion asociados al Programa de Gobierno.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

CREDITO DE PRENDA CIVIL

El crédito con prenda civil es el principal producto estratégico de DICREP y consiste en
un préstamo en dinero, otorgado mediante la garantia de una prenda, la que puede ser una
alhaja (oro, platino o piedras preciosas), y/u objetos varios (electrodomésticos, articulos
eléctricos y electronicos, entre otros), destinado a todas las personas mayores de 18 afios
con cédula de identidad y/o pasaporte vigente, que requieran un préstamo en dinero.

El monto maximo del crédito no excede el 60% del avalio de la prenda, con un tope de
$500.000 por alhajas y $200.000 por objetos varios. Es otorgado de inmediato, a un plazo
de 5 meses mas 1 mes de extensién, con un monto maximo de endeudamiento por usuario
de $3.500.000.

El valor del gramo de oro durante el afio 2021 aumentd en 2 oportunidades, llegando a
precios historicos de $13.500 en el primer semestre y $14.000 en el segundo semestre del
2021. Aquello permite acceder a nuestros usuarios y usuarias a un mayor valor del
préstamo en aquellos meses que hay mayor gasto familiar, considerando adicionalmente la
situacién sanitaria y econdmica presentada en el periodo.

El crédito con Prenda Civil involucra una serie de acciones, entre los que se destacan:

Colocaciones:

Las colocaciones corresponden al monto total de dinero que es prestado a un usuario o
usuaria mediante un crédito prendario. Durante el aio 2021 los préstamos entregados
ascienden a un monto de $15.575.636.093 siendo el 99% al rubro de alhajas, y el 1% a
objetos varios. El grafico N21 nos muestra un comparativo nominal de las colocaciones
anuales de préstamos por prenda civil entre 2020 y 2021.

Grafico N21: Total de monto por colocaciones afno 2020 v/s 2021




$25.000.000.000

$20.000.000.000

$15.000.000.000

$10.000.000.000

$5.000.000.000

S-
Alhajas Objetos Vaos Total

m 2020 $20.217.859.050 $349.570.400 $20.567.429.450
m 2021 $15.394.774.093 $180.862.000 $15.575.636.093

Grafico N22: Total de monto por colocaciones afio 2018 - 2019 - 2020 - 2021
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De las colocaciones realizadas el afio 2021, el total de operaciones corresponden a 291.463,
siendo 226.049 realizadas por mujeres y 65.414 realizadas por hombres (ver grafico N23),
equivalente a un monto total de créditos de $15.575.636.093, correspondiendo a un
porcentaje de operaciones equivalente a 78% mujeres y 22% hombres (ver grafico N23)
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Grafico N23: Operaciones por genero aiio 2020 v/s 2021
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Grafico N24: Proporcion de operaciones por genero afio 2021
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Grafico N25: Operaciones por genero afio 2018, 2019, 2020, 2021
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El resultado final de este producto estratégico se sintetiza en un presupuesto de
cierre de $29.601.114.000, logrando una ejecucion efectiva del 52%, equivalente a
$15.575.636.093, beneficiando a 336.981 usuarios.

Al respecto, la tendencia de las operaciones durante los ultimos afios ha sido a la baja (ver
grafico N96), relacionado a los hechos ocurridos durante el estallido social a fines del afio
2019 y posteriormente por el efecto de la crisis sanitaria ocurrida a contar del primer
trimestre del afio 2020.

Gréafico N2%: Tendencia de operaciones realizadas desde el ano 2017 hasta el ano 2021

nnn onn
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2017 2018 2019 2020 202

m TotalOperaciones  657.188 998.623 953.938 520.647 291.463

Lo anterior, ha impacto en la DICREP desde dos perspectivas, la primera por el cierre de
algunas unidades de crédito por las cuarentenas y medidas sanitarias, y la segunda
perspectiva, por el otorgamiento de beneficios econdémicos como el IFE al segmento
econdomico que solicita nuestros créditos.




Pago de Excedentes:

Los excedentes corresponden al valor generado por la diferencia producida entre el valor
minimo de remate (capital de préstamo, sus intereses, derechos y otros) y la suma de
dinero en que la prenda es rematada, este excedente, generado es pagado al usuario/a,
dueno/a de la alhaja u objeto dejado en prenda. El plazo para cobrar este excedentes por
parte de los usuarios y usuarias vence impostergablemente en un afio, contado desde la
fecha de efectuado el remate que gener6 el excedente. El total de excedentes generados en
el afio 2021 ascendié a la cantidad de $19.159.252 de los cuales fueron pagados la suma de
$6.016.855, correspondiente al 31% del total generado, beneficidndose a 11 usuarios/as
que en promedio recibieron $103.739.

Grafico N25: Comportamiento de excedentes pagados afos 2018, 2019, 2020 y 2021.
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La baja significativa de los pagos por excedentes, se debe a la suspensién durante todo el
ano 2021 de los remates a plazo vencido presenciales. Sin embargo, ya finalizando el ano se
implemento por primera vez la modalidad de remate 100% online en la unidad de crédito de
La Serena.

REMATES FISCALES Y JUDICIALES

Los remates fiscales y judiciales constituyen el segundo producto estratégico de la DICREP
y consiste en la realizacién de remates por encargo de organismos publicos que enajenan
bienes dados de baja y remates de especies incautadas o decomisadas, en conformidad al
D.F.L. 16/1986, al D.L. 1.056/1975, al Cédigo Procesal Penal, Art. 469, 470 y a la Ley N°
20.000. Por la realizacion de remates fiscales y judiciales se cobra al comprador de las
especies subastadas hasta un méaximo de 10% por comision sobre el precio de adjudicacién.

Al respecto, durante el afio 2021 se efectuaron 35 remates, recaudando por capital
adjudicado el monto de $2.092.265.989, generando ingresos ascendentes a $209.352.430
por concepto de comisiones (ver grafico N26).




Grafico N26: Ingresos por comisién de martillo afio 2021.
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Grafico N27: Ingresos por comisién de martillo aiio 2018, 2019, 2020, 2021.
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Al respecto, el comportamiento de ingresos por comisién de martilllo, se desprende que el
ano 2020, producto de la situacién sanitaria de nuestro pais, no fue posible realizar remates

fiscales y/o judiciales de manera presencial, viéndose claramente afectados los ingresos por
dicho concepto.

CONVENIOS DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Convenios con municipalidades y otros servicios publicos




En el marco del Convenio de Cooperacién Institucional, ejecutado entre DICREP y la
Asociacién Chilena de Municipalidades el afo 2014, durante el afio 2021, se suscribieron 7
convenios de Cooperacion Institucional de los cuales 5 fueron con Municipalidades tales
como, Pichilemu, Navidad, Sagrada Familia, Paillaco y La Pintana y 2 fueron con otro tipo
de servicios como el Registro Civil e identificacién y la Universidad Miguel de Cervantes.

El rol de DICREP es asesorar a las Municipalidades en todo lo relacionado a los procesos
involucrado en los remates municipales donde DICREP desarrolla la subasta publica de
bienes fiscales. En este sentido, los objetivos de la DICREP en este ambito son:

* Promover y desarrollar el crédito social pignoraticio en cada comuna.
* Enajenar en publica subasta las especies corporales muebles que den de baja.

Grafico N28: Convenios Municipales y Otras Instituciones ano 2018, 2019, 2020, 2021.
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ENCUESTA DE SATISFACCION ANUAL

El afio 2021, se aplicé nuevamente la “Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Publicos” a
un total de 1.602 usuarios/as en las 21 Unidades de Crédito (Sucursales). Se alcanz6 un
nivel de satisfacciéon general de 86% y de ultima experiencia de un 91%, reflejandose una
mejora en el indicador de satisfaccion general de 12 puntos porcentuales respecto al afio
2020. Cabe mencionar que en el periodo la encuesta fue aplicada via telefénica.

Lo anterior, muestra el grado del cumplimiento de uno de nuestros objetivos estratégicos,
que es “Mejorar la calidad de atencién a la ciudadania, convirtiéndola en un pilar de
excelencia en la cultura institucional, como Direccién General del Crédito Prendario
resultado de un proceso de capacitacién funcionaria que permita la formacion de
competencias, la revision continua de los protocolos de atencion y la mejora de la
infraestructura en las Unidades de Crédito”.




Esto ha sido posible mediante una serie de medidas implementadas que han tenido
impacto directo en la satisfacciéon, como son:

Centro de Atencion Telefénica

Envios de SMS sobre promociones y vencimientos

Mejor comunicacion por canales digitales y redes sociales como Instagram
Capacitacién a funcionarios/as en atencion de usuarios/as

Mejora en los montos maximos de crédito

Promociones permanentes aumentando el valor del gramo de oro
Inversién en Seguridad.

A continuacién, se muestran algunos resultados de la encuesta de satisfaccién usuaria

2021:

Adicionalmente, se alcanz6 una cobertura del 87% de usuarios vulnerables, cumpliendo con
el objetivo estratégico institucional de otorgar créditos de prenda civil, con especial
atencién en las personas vulnerables y con dificultad para acceder al crédito tradicional,
enfatizando el rol social de DICREP, por tanto constatar a qué usuarios estamos entregando
cobertura es de esencial interés para medir la efectividad de la focalizacién estratégica.
Esta informacion se obtiene del Registro Social de Hogares (RSH) que es un sistema de




informacién cuyo fin es apoyar los procesos de seleccién de beneficiarios de un conjunto
amplio de subsidios y programas sociales. El Registro es construido con datos aportados
por el hogar y bases administrativas que posee el Estado.

Grafico N99: Satisfaccion General Usuarios anos 2018, 2019, 2020, 2021.
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4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

Incorporar tecnologia a nuestros tramites, a partir de la disminucién del
uso de efectivo, pagando los créditos a nuestros usuarios mediante
transferencias electronicas inmediatas a sus cuentas bancarias.

Poner a disposicién de los usuarios, el pago mediante tarjetas bancarias,
crédito y débito, tarjetas de prepago y otros medios de pago

Continuar el desarrollo de los remtaes ON LINE, mejorando las
coberturas, plazos, nimero de remates, etc.

Prevenir la pérdida de patrimonio de nuestros/as usuarios/as mediante
acciones orientadas a evitar el remate de prenda civil, a través de un
proceso de comunicacién educativo, oportuno y directo.

Continuar potenciando el sistema de difusiones comunitarias, en
sectores habitacionales estratégicos cercanos a las Unidades de Crédito,
correspondientes a los quintiles II, III y IV, con la finalidad de dar a
conocer el rol de nuestra instituciéon y acercar nuestros productos a la
ciudadania.

Mejorar la conveniencia del Crédito Social, a través de mayores montos
de préstamos.

Continuar realizando capacitaciones a los funcionarios en materias de
calidad de atencion a usuarios y usuarias. Desarrollo de capacitaciones y
entrenamientos para mejoras en las competencias Institucionales.

Iniciar los trabajos de habilitaciéon de la Unidad de Crédito de Vina del
Mar.

Seguir fortaleciendo el trabajo interinstitucional con el Ministerio
Publico y los Tribunales de Justicia, con el objeto de dar cumplimiento a
la Ley 20.000 y Cdédigo Procesal en lo que se refiere a la recuperacion de
activos decomisados.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

D.F.L. N°16 de 1986, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Mision Institucional

La DICREP es una institucion del Estado, de caracter social y econdmico
que tiene por finalidad otorgar crédito prendario en forma simple y
oportuna, resguardando debidamente las especies entregadas en
garantia. Asimismo, actia en apoyo del Estado en remates fiscales y como
organo auxiliar de la administraciéon de Justicia en la implementacién de
las acciones que le son demandadas. Todo lo anterior, en el marco de
procesos de gestién modernos, eficientes, transparentes y de clara
orientacion al usuario.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Generar un didlogo y colaboracién permanente entre los distintos actores del mercado
laboral.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Mejorar permanentemente nuestro crédito de prenda civil, con especial atencién en las

1 personas mas vulnerables y en aquellas que tienen dificultad para acceder al crédito
tradicional, enfatizando el rol social de la DICREP a través de una relacion
transparente, cercana y de confianza con la ciudadania.

Posicionar a DICREP como el referente en los procesos de remates fiscales, judiciales y
municipales, con la finalidad de gestionar eficientemente la enajenacion de los bienes

2 publicos y decomisados para los fines previstos por el Estado, con altos estdndares de
transparencia y probidad, generando una relacién de confianza con la ciudadania y los
organismos publicos.

Mejorar la calidad de atencién a la ciudadania, convirtiéndola en un pilar de excelencia

3 en la cultura institucional, como resultado de un proceso de capacitacién funcionaria
que permita la formacién de competencias, la revisién continua de los protocolos de
atencién y la mejora de la infraestructura en las Unidades de Crédito.

Garantizar una adecuada tasacion y resguardo de las especies pignoradas, y de las
4 entregadas para su enajenacién por subasta publica, para asi contribuir a consolidar la
confianza de la ciudadania y de los organismos publicos en la gestién de DICREP.




Nro. Descripcion

Prevenir la pérdida de patrimonio de nuestros/as usuarios/as a través de acciones
5 orientadas a evitar el remate de prenda civil, y de un proceso de comunicacion
educativo, oportuno y directo.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Consiste en un crédito destinado a toda

Crédito de prenda persona mayor de 18 afios que lo solicite,
1 i ) ) 1,2,3,4
civil. garantizado mediante una prenda, que puede
ser una alhaja u objetos diversos.
Consiste en la realizacién de remates por
Remates a encargo de organismos publicos, que
X - enajenan bienes y remates de especies
2 entidades publicas , 2,3
s incautadas o decomisadas, en conformidad al
y judiciales

D.FL.16, alaley N° 19.925 y a la ley N°
20.000.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Personas mayores de 18 afnos con cédula
de identidad vigente, que requieran un

1 préstamo en dinero y cuenten con una 170.000
especie que por si misma constituya
garantia.

2 Organismos publicos y judiciales que 150

enajenan bienes mediante subasta publica.




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

ORGANIGRAMA MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Ministerio del Trabajo|
y Prevision Social

Subsecretaria del Subsecretaria de
Trabajo Previsién Social

Direccién de Prevision
de Carabineros de
Chile (*)

Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleol

Direccién General del i ia de de Instituto de Seguridad Instituto de Previsién

per Caja de Previsién de la|
Crédito Prendario Pensiones Seguridad Social Laboral Social

Direccién del Trab:
ireccion del Trabajo Defensa Nacional (*)

(*):Tuicién financiera, conforme al Decreto Ley N° 1.263 del afio 1975.




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

DICREP

Crédito Prendario
y Remates DIRECTOR GENERAL
SEAERE OF GESTION EGICA
JURIDICO
OF. DE COMUNICACIONES
DE
OF. DE TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION CIUDADANA
OFICINA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION
OFICINA DE —
DEPARTAMENTO DE SUB. DEPTO DE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD N DEPARTAMENTO DE CREDITO DEPARTAMENTO DE TASACIONES

l—» SUB.DEPTO DE RR.HH l ]
SUB. DEPTO DE
. ESCUELA DE TASADORES
OFICINA DE GESTION DE PERSONAS PRESUPUESTO

OF. DE REMUNERACIONES l

OF. DE PERSONAL

|—»| OFICINA DE CAPACITACION

OF. DE CONTABILIDAD J ARICA l

o S oLLo IQUIQUE
F. DE DESARROLL( ANTOFAGASTA E
l INTERSECTORIAL COPIAPO SUB DEPTO PE CREDITO
LA SERENA
LOS ANDES
QUILLOTA
QUILPUE
VALPARAISO
VINA DEL MAR
MATRIZ
MATUCANA
SAN DIEGO
PUENTE ALTO
RANCAGUA
TALCA
CHILLAN

BODEGA Y ARCHIVOS
CCONCEPCION
SECRETARIO COMISION DE TEMUCO
INVENTARIOS VALDIVIA
OF. DE PREVENCION DE RIESGOS PUERTO MONTT

PUNTA ARENAS

OFICINA DE CALIDAD DE VIDA

OF. DE COMPRAS Y

OFICINA DE BIENESTAR CONTRATACIONES

OFICINA DE INFRAESTRUCTURA

L

OF. DE SERVICIOS GENERALES

I‘

c) Principales Autoridades

Director General (ADP) Jon Andoni Elorrieta Abéasolo
Jefe Departamento Juridico (ADP) Juan Andrés Troncoso Morales
Jefe Departamento de Crédito (ADP) Christian Andrés Barrueto Lara
Jefe(s) Departamento de Contabilidad Juan Manuel Leyton Lara
Jefe(s) Departamento de Auditoria Trinidad Evelyn Diedrichs Carcamo
Jefe(s) Departamento Administrativo Alexander Giovanni Henriquez Armijo

Jefe(s) Departamento de Tasaciones Leonardo Leonidas Verdugo Radrigan




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion

Contrato [N T 7 B T IR
Contrata 144 96.64% 206 91.15% 350
Planta 5 3.36% 20 8.85% 25
Total 149 100.00% 226 100.00% 375

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 37 24.83% 94 41.59% 131
Directivos 3 2.01% 10 4.42% 13
Auxiliares 2 1.34% 7 3.10% 9
Profesionales 20 13.42% 37 16.37% 57
Administrativos 87 58.39% 78 34.51% 165
Total 149 100.00% 226 100.00% 375
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

7 O
%fE?I%%S 0 1 0.67% 1 0.44% 2
EIIEI%PS{E 25y 34 24 16.11% 23 10.18% 47
ENTRE 35y 44 40 26.85% 45 19.91% 85
EEBEE 45y 54 48 32.21% 66 29.20% 114
EEBEE 55y 59 22 14.77% 39 17.26% 61
EEEI;E 60y 64 11 7.38% 39 17.26% 50
g%‘éé‘ms 3 2.01% 13 5.75% 16
Total 149 100.00% 226 100.00% 375

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

D e
Honorarios 1 33.33% 2 3.77% 3
Reemplazo 1 33.33% 0 0% 1
Vigilante 1 33.33% 51 96.23% 52
Total 3 100.00% 53 100.00% 56
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada

(mujeres y hombres)

desemperiada [N T T
Auxiliares 1 33.33% 51 96.23% 52
Profesionales 0 0% 1 1.89% 1
Administrativos 2 66.67% 1 1.89% 3
Total 3 100.00% 53 100.00% 56
Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Permanencia [INNNNNNNNS T I T T
1 afios 0 menos 1 100.00% 1 50.00% 2
Maés de 3 afios 0 0% 1 50.00% 1
Total 1 100.00% 2 100.00% 3
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 26 3 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 41 9 13

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccion (a/b) 63,41% 33,33% 0,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 26 3 3
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

26 3 0

100,00% 100,00%  None%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 43 16 16
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 392 394 394
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 10,97% 4,06% 5,07%

2.2 Causales de cese o retiro

m

Funcionarios jubilados afio t 6 2
Funcionarios fallecidos afio t 1 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 12 6 2
Otros retiros voluntarios afio t 9 3 7

1 7

Funcionarios retirados por otras causales aio t 9




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 43% 16% 19%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 41 9 29
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 43 16 19
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 95,35% 56,25% 115,79%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 21 24 25
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 42,86% 58,33% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 33

(b) Total Contratos efectivos ano t 371 370 350
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 8,89% 2,97% 2,00%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 423 359 186
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 392 394 375

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 107,91% 91,12% 49,60%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

A . N 16938 13886 8004
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 1955 1167 891
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 8,66 11,90 8,98

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 2 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 167 78 145
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 1,20% 1,28% 0,69%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

.z-zu
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 392 394 375
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 501 636 555
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 392 394 375

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 1.28 1.61 148
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 2020 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 392 394 375

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,22 0,18 0,15

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

L Vamables | 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 0 1 104
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 392 394 375

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,00 0,00 0,28
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 2.917 875 167
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 392 394 375
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 7,44 2,22 0,45

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 -m-

Lista 1 298
Lista 2 33 32 39
Lista 3 1 1 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 341 339 337
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 392 394 375

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 86.99% 86.04% 89.87%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) Si Si Si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 41 9 13
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 4,88% 0,00% 7,69%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% None% None%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) None% None% None%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 88,4%

Crédito de prenda civil.

Porcentaje de efectividad del gasto en colocaciones durante el ano t sobre
el Presupuesto de Colocaciones del ano t

Foéormula de calculo:Gasto en Colocaciones (afio t) / Presupuesto de Colocaciones (afio t)

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 93,00 86,00 53,00 51,00 95,00 53,7%

. ) 38053202 36268748 20567429 15575636 28165986
Gasto en Colocaciones (afio t) 830,00 755,00 450,00 093,00 650,00

Presupuesto de Colocaciones 41137465 42239639 38781737 30296496 29648407
(afio t) 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00

Crédito de prenda civil.

Porcentaje Capital Recuperado Via Remate de Prenda Civil durante el afio
t

Formula de calculo:Capital Recuperado Via Remate (periodo t) / Capital Colocado periodo j

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 4,30 4,80 1,00 0,10 4,50 100,0%
Capital Recuperado Via Remate 16071648 18587245 31821150 10964300 18308421
(periodo t) 82,00 00,00 0,00 ,00 37,00
. . . 37322496 38378297 31049809 16519555 40685380
Capital Colocado periodo j

570,00 325,00 380,00 743,00 812,00

Crédito de prenda civil.

Indemnizaciones totales y parciales a usuarios/as por resguardo de
especies pignoradas por cada 10.000 operaciones durante el ano t.




Formula de calculo:Numero de indemnizaciones totales y parciales otorgadas el afiot / Numero

total de operaciones afo t

Meta

Valor efectivo (%) 0,18
Numero de indemnizaciones

totales y parciales otorgadas el 18,00 17,00 5,00 5,00 18,00
afiot

Numero total de operaciones 998623,0 953938,0 520647,0 291463,0 995159,0
afio t 0 0 0 0 0

Crédito de prenda civil.

% de
Logro
2021

100,0%

Porcentaje de personas vulnerables que solicitan créditos en DICREP en

ano t

Formula de calculo:N° de usuarias y usuarios pertenecientes a la poblacién vulnerable que
solicitan crédito en DICREP en periodo t / N° total de usuarias y usuarios que solicitan crédito en

DICREP en periodo t

Meta

Valor efectivo (%) 80,00 87,00 89,00 87,00 80,00
N° de usuarias y usuarios

pertenecientes a lq poblampq 106625,0 44742,00 129730,0 279257,0 84386,00
vulnerable que solicitan crédito 0 0 0

en DICREP en periodo t

N° total de usuarias y usuarios
que solicitan crédito en DICREP 1928890 51378 g9 145540.0 322143,0 1105483,0
en periodo t

% de
Logro
2021

100,0%



Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Cuadro 8: Programas e Instituciones Evaluadas

. . Evaluacion
Tipo de ,lfi Program,a/ Ano Estado Monto Link de Dipres (SI/
evaluacion Institucion descarga NO)

https://

www.satisfac
Satisfaccion ACTIVA

o cion.gob.cl/
Usuaria RESEARCH 2021 Finalizada 0 detalleservic No

io/1504/
DICREP

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Servicio Direccion General de Crédito Prendario

Objetivos de Gestion

.. p N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién : . .
comprometidos Comprometida obtenida
1.- Gestion Eficaz 3 45

2.- Eficiencia

Institucional 3 20 20
3.- Calidad de Servicio 4 35 35
Total 10 100 100

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i Efectivo Cumplimien onderacwfl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 45% 45%

Indemnizaciones totales y

(o)
parciales a usuarios/as por (25130/7
1 resguardo de especies 0,18 % ; 105.88 % 20 % 20%
; 291463.00
pignoradas por cada 10.000
- ~ )*10000.00
operaciones durante el afio t.
Tasa de accidentabilidad por 1.84 %
2 accidentes del trabajo en el afio 2,00 % (8.00/ 108.70 % 10 % 10%
t. 434.17 )*100
37.50 %
3 Medidas de Equidad de Género 37,5% (3.0/8.0 100.00 % 15 % 15%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 20% 20%
73.67 %
Concentracion del Gasto o, (2500945. o o o
4 Subtitulos 22 + 29 137,00 % 00 / 185.96 % 5% 5%
3394973.00 )*100
Licitacién con dos o menos 35.30 %
5 40,0 % (6.0/17.0 113.31 % 5% 5%

ofertas )¥100




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderac1op Pondereg(:lon
Meta comprometida obtenida

6

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

7

10

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

Porcentaje de satisfaccién neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias habiles en el
ano t.

11.45
kWh/m?2
558701.27
/48801.00

Medir

100.00 %
(68.00/
68.00 )*100

Medir

91.00 %

Medir 93 -2

80.00 %
(8.00/
10.00 )*100

80,00 %

96.91 %
(94.00/
97.00 )*100

Medir

Cumple

Cumple

Cumple

100.00 %

Cumple

10 %

35%

10 %

10 %

10 %

5%

10%

35%

10%

10%

10%

5%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

332328




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2021

Medidas

Resultados

Acciones de Comunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

Procesos de Provisién de bienes o servicios con
perspectiva de género.

La actividad implementada en esta medida fue,
difundir, a través de un boletin informativo
interno, y en forma trimestral, las estadisticas
desarrolladas por el servicio, durante el periodo
2021, con informacion desagregada por sexo.
Resultados: Se cumpli6 el 100% de esta actividad.
El principal efecto de ella, estuvo en acercar
nuevamente a las/os funcionarias/os al trabajo
realizado en el afio en materia de género, ya sea a
través de la encuesta aplicada por el call center
dirigida a usuarios/os o a las estadisticas del
servicio. De acuerdo a lo anterior, la reactivacion
del banner “Equidad de género”, permitié seguir
fortaleciendo esta importante herramienta de
comunicacién con las/os funcionarias/os y tuvo
una muy buena recepcién por parte de ellos. Ya
que se recibieron mensajes de agradecimiento
por la iniciativa y esto nos permiti6 valorar estas
instancias de comunicacién y difusion interna.

La actividad implementada fue Aplicar durante el
ano 2021, una encuesta de satisfaccion a
usuarias/os, a través de call center, para recoger
informacién diferenciada por sexo, que considere
ambitos como motivacién para acceder al crédito,
nivel de conocimiento de OIRS e informacion
disponible, y uso de canales de informacidn.
Resultados: Se cumpli6 el 100% de esta actividad.
Se realizd, durante el afio, una encuesta que
permitié identificar, por sexo, &mbitos como
motivacion para acceder al crédito, nivel de
conocimiento OIRS, e informacidn disponible y
uso de canales de informacién. La encuesta fue
nacional, la realiz6 el call center de la institucion,
de forma mensual, considerando una muestra
representativa del servicio respecto de hombres y
mujeres. El resultado fue stiper positivo, porque
ademas nuestro call center es manejado por
nuestros/as propios funcionarios/as, y por lo
tanto, esta instancia fortalecié nuestro canal de
comunicacién y participacién ciudadana,
relacionada a la satisfaccién de las/os usuarias/os
respecto a su evaluacion. Al igual que la difusion,
esta medida que permitié conocer en profundidad
sobre los procesos de provision de bienes y
servicios, y nos permite a futuro, tomar mejores
decisiones en la institucién, respecto a la entrega
de estos servicios.




Estudios, datos y estadisticas con informaciéon
desagregada por sexo y analisis de género cuando
corresponda.

La actividad implementada fue, la preparaciéon de
informes estadisticos trimestrales durante el
periodo 2021, desagregados por sexo, con analisis
de género. Resultados: Esta actividad se cumplié
al 100%. Como se puede ver en los informes
trimestrales, son las mujeres quienes realizan
mayores operaciones de crédito, respecto a los
hombres, ya sea por ser poseedoras de las joyas,
por necesidades bésicas o porque son ellas
quienes empefian en el hogar beneficidndose la
familia completa. La experiencia de nuestro
servicio en encuentros ciudadanos con las/os
usuarias/os ratifican el andlisis anterior,
confirmando que un alto porcentaje de nuestras
usuarias empena por necesidades basicas como
pago de cuentas, alimentacién, gastos médicos.
Entre otros. Respecto a las operaciones
migrantes, son las mujeres quienes mas empenan
en DICREP. Sélo durante el primer trimestre las
operaciones fueron realizadas mayoritariamente
por hombres. Por otra parte, y a medida que
avanza el afo, las/os usuarias/os migrantes ha ido
disminuyendo, teniendo un leve repunte en el
tercer trimestre. En relacién al rubro de empeio,
tanto hombres como mujeres migrantes se
inclinan por “alhajas”. Cabe sefalar que, si bien
siempre la distancia entre hombres y mujeres ha
sido alta, en el contexto sanitario actual, la
brecha por sexo, ha ido disminuyendo, y es que
son muchos los hombres que hoy estan
empefiando, basicamente, porque a nivel mundial
el desempleo ha ido aumentando. Sin perjuicio de
ello, esta situacién de desempleo mundial ha
repercutido negativamente mds en las mujeres.
Lo importancia del servicio esta en que la
institucién siga buscando estrategias para captar
mads usuarios/as y poder contribuir a otorgar
crédito social a mas personas. Respecto a las
solicitudes ciudadanas de consultas, sugerencias
y felicitaciones, y reclamos en general el servicio
recibe en promedio unas 678 consultas por OIRS
(Consultas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones), en los cuales no existen
diferencias estadisticamente significativas entre
hombres y mujeres. En relacién a las solicitudes
de acceso a la informacién Publica, Ley de
transparencia, la distancia entre hombres y
mujeres es menor. No obstante, existe un alto
porcentaje de personas que no especifica su
género. El andlisis de las estadisticas, nos
permitié inferir una debilidad en la difusion de
nuestros productos estratégicos y con ello la
informacién de nuestros canales de informacién
(pagina web, redes sociales, call center, entre
otros). Por lo tanto, la implementaciéon de esta
medida, permite identificar debilidades
institucionales, y, nos permite seguir mejorando
en materia de género.




Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

No aplica




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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