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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo: en el corazdon de la recuperacion
Balance de Gestion 2018-2021

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), tiene como mandato recuperar la
ciudad, poniendo en el centro de su mision la integracién social, avanzando hacia
una calidad de vida urbana y habitacional, que responda no solo a las nuevas
necesidades y demandas de los chilenos, sino también al compromiso con la
sostenibilidad de la inversion publica, el medioambiente y la economia del pais, con
foco en la calidad de vida de las personas mas vulnerables, pero también de los
sectores medios.

Para enfrentar estos desafios y tareas, el Minvu cuenta con una dotacién de 6.629
funcionarios (519 Planta, 5.578 Contrata, 487 honorarios y 45 suplentes.)

Junto con saludar, tengo el agrado de enviarles este documento en el que
describimos la gestion que como Ministerio de Vivienda y Urbanismo realizamos
entre 2018 y 2021, con énfasis en los programas desarrollados en este periodo
para apoyar, muy fundamentalmente, el proceso de recuperacion econdémica
impulsado por el Presidente Sebastian Pinera tras la pandemia mundial del
coronavirus que provocd no solo la crisis sanitaria mdas grave que hemos
enfrentado como humanidad en el ultimo siglo, sino que también impactd
fuertemente la situacion laboral y los ingresos de miles de familias, especialmente
las mas vulnerables y de clase media.

Para mitigar estos efectos, como Minvu asumimos el compromiso de liderar la
recuperaciéon econdmica y social del pais a través de un plan que, aunando el
trabajo del sector publico y privado, estd centrado en la construccion de obras
habitacionales y urbanas en todo Chile, con un especial énfasis regional, a partir de
tres ejes principales; la generaciéon de empleos, la promocion de la inversion y la
atencion prioritaria a grupos vulnerables.

Para abordar estos desafios, hemos trabajado a través de 5 grandes ejes de accidn:




1. Avances en acceso a la vivienda: Hacia una nueva politica habitacional:

e Consolidacion de un Banco de Suelo:

En junio de 2020 el Minvu inicié la consolidacién y politica de un banco integrado
de suelo publico “Banco de Suelo” para la construccién de viviendas, compuesto
por los actuales terrenos de los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo
(Serviu) y de terrenos con vocacién habitacional del Ministerio de Bienes
Nacionales. Al mismo tiempo, como Ministerio, iniciamos la adquisicién de nuevos
terrenos con fines habitacionales y de desarrollo urbano que se suman al
patrimonio de los diferentes Serviu. Sumado a esto se trabajd junto al Ministerio de
Bienes Nacionales en un plan de traspaso de terrenos en donde se comprometieran
a comités de vivienda, disminuyendo la espera y dando certezas a las familias. Este
plan consider6 273 terrenos, entre suelos traspasados desde Bienes Nacionales,
terrenos de Serviu y compras por parte del Ministerio mediante diferentes
herramientas (Glosa 11, Glosa 12, Expropiaciones, etc.)

* Acceso de grupos vulnerables:

Busca adaptar diferentes soluciones habitacionales para hacer més eficiente tanto
la adjudicaciéon de los subsidios como de su aplicacién. De esta forma, se mejora el
acceso de las personas mas necesitadas y de clase media a viviendas y entornos
donde su calidad de vida aumente considerablemente, para avanzar hacia una
calidad de vida urbana y habitacional que responda a las nuevas necesidades y
demandas de los chilenos, asi como hacia un compromiso con la sostenibilidad de
la inversion publica. Durante los 4 anos de gobierno se iniciaron mas de 83 mil
viviendas de grupos vulnerables.

* Clase media protegida:

Se priorizan acciones para actualizar y modernizar la politica habitacional del
Minvu, aumentando la calidad y cobertura de sus programas, especialmente los
que promueven el arriendo como una herramienta para enfrentar una de las causas
basales que precarizan la situacion habitacional de las familias -especialmente de
clase media- que han visto acrecentada su vulnerabilidad en este tiempo de
pandemia.

e Habitalidad rural:

Busca promover la equidad territorial priorizando a las familias vulnerables que se
encuentran en territorios de mayor aislamiento geografico, respondiendo a la
Politica Nacional de Desarrollo de Localidades Aisladas (D.S. N° 608 de 2010)
permitiendo focalizar su atencion en los territorios mas aislados, los que presentan
mayor poblacion dispersa, con muy baja densidad y corresponden a localidades que
nuestro Ministerio no logra atender con las politicas y programas tradicionales.




* Hogar Mejor: Mejoramiento de viviendas y barrios:

La necesidad de instalar con urgencia la obsolescencia urbana como centro de la
dimension territorial del déficit cualitativo, hace que nuestras politicas de
intervencion estén pensadas desde este ambito y por lo tanto aumentaremos
nuestra incidencia desde la perspectiva territorial y plantearnos este nuevo
escenario post pandemia como el desafio a abordar. En esta linea se inici6 el
mejoramiento de méas de 360 mil viviendas entre 2018 y 2021.

¢ Fortalecimiento de la Politica de Arriendo:

La politica de arriendo vigente se enfoca a la demanda, es decir, a otorgar un
subsidio a quienes no tengan viviendas, para que lo puedan aplicar en viviendas
existentes y que cumplan con las condiciones minimas de seguridad vy
habitabilidad. Para ayudar a las familias que vieron sus ingresos fuertemente
afectados producto de la pandemia, en 2021 se mantuvo el Subsidio de Arriendo
Especial Clase Media, apoyando a 50.533 familias con el pago de sus arriendos
durante tres meses, con esto se lleg6 a un total de 93.661 durante el periodo
(entregado durante 2020 + 2021).

* Asentamientos precarios: Desafio 100 + 100

Ante el aumento del nimero de familias en tomas y campamentos -a causa de la
crisis sanitaria y econémica provocada por la pandemia- el MINVU ha planteado el
mayor desafio en la historia de su programa de Asentamientos Precarios mediante
el Desafio 100 + 100, que consiste en aumentar el numero de gestién de cierre de
campamentos -que en los ultimos cinco afios fue de un promedio de 60- a una meta
de 100. Este desafié se cumplié durante el aflo 2021, marcando un precedente para
los afios venideros, en donde el Minvu intervendra, en promedio 3 veces mas
campamentos que en anos anteriores.

1. Integracion Social:




En el Minvu trabajamos intensamente en proyectar una mayor integracién social en
todo el pais a través de la construccion de viviendas en terrenos bien localizados,
en los cuales se generen oportunidades reales de desarrollo para las personas.
Sectores que cuenten con infraestructura publica y privada de calidad, seguros,
con acceso a areas verdes, a la educacién y a la salud, entre otros, todo, con
criterio de proximidad. En ese sentido, en 2020 se realizaron tres modificaciones al
subsidio D.S.01 con el objetivo de ampliar las oportunidades de acceso a una
vivienda definitiva a las familias: el aumento del monto del subsidio y nuevos
tramos permitidos para el valor de la vivienda a adquirir, aumento en el puntaje por
antigiedad de la postulacion para aquellas familias que han postulado
anteriormente y no han resultado seleccionadas y, por dltimo, que podran postular
al tramo 3, las familias que tengan Registro Social de Hogares (RSH), es decir, las
que estén por sobre el 90% mds vulnerable de la poblaciéon nacional, las que
deberan cumplir con un tope de ingreso familiar determinado.

* Programa de Integracion Social y Territorial:

Apunta a generar viviendas de calidad para familias de distintas realidades
socioeconomicas, en barrios consolidados, con buen acceso a servicios,
equipamientos, areas verdes y transporte publico, entre otros.

* Regeneracion de Conjuntos Habitacionales:

En nuestro compromiso con las familias de los conjuntos habitacionales mas
postergados y vulnerables del pais, realizamos las necesarias mejoras urbanas y
habitacionales, acompanadas por un Plan de Gestiéon Social, que impacten
directamente en sus condiciones de vida.

¢ Planes Urbanos Habitacionales:

Consiste en intervenciones territoriales que cuentan con una planificacién a través
de Planes Maestros que consideran la articulacion de componentes de macro
infraestructura urbana, espacio publico, equipamiento y vivienda de manera
integrada, en terrenos sobre cinco hectareas de propiedad del Estado.

* Programa de Pavimentos Participativos:

Permite la pavimentacion o repavimentacion de calles y pasajes, a través de un
proceso participativo donde los vecinos se organizan para presentar un proyecto
que preparan con apoyo de la Municipalidad o el Serviu. La estrategia “Vive tu
vereda” se focaliza en la pavimentacién de veredas faltantes o deterioradas como
complemento del proyecto de calles y pasajes. Entre 2018 y 2021 se pavimentaron
1.007 kilémetros de calzadas de calle y pasajes.

* Regeneracion de Areas Centrales:




El objetivo de este programa es revitalizar zonas centrales de las ciudades que
tienen potencial de densificacion equilibrada y que cuentan con buenos
equipamientos, mejorando la calidad de vida de los habitantes al acercarlos a las
oportunidades que estas areas ofrecen. Se prioriza la localizacién y la inclusion
territorial de la vivienda de interés publico (o social) en centros urbanos
consolidados, reenfocando la politica urbana y habitacional actual en completar el
crecimiento disponible hacia el interior de las ciudades.

e Corazones de Barrio:

Este programa responde a un compromiso en materia urbana del Presidente
Sebastian Piflera y de avanzar en la generacién en Chile de ciudades mas justas,
amigables, con criterios de sustentabilidad e integradas socialmente, llevando
equipamiento propio del centro de las ciudades a sectores histéricamente
postergados.

¢ Quiero mi Barrio:

Su objetivo es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
barrios que presentan problemas de deterioro urbano, segregaciéon y vulnerabilidad
social, a través de un proceso participativo de recuperaciéon de los espacios
publicos y de los entonos urbanos de las familias. Entre 2018 y 2021 se terminaron
158 barrios desarrollados en todas las regiones del pais a través de este programa.

* Pequenas Localidades:

Dirigido a localidades de menos de 20.000 habitantes que sean centros
proveedores de servicios de educacion (nivel basico) y de salud (servicio de
atencion permanente). Busca contribuir, mediante la ejecucién e implementacién
de un Plan de Desarrollo de la Localidad, a mejorar la calidad de vida de los
habitantes y potenciar el desarrollo de localidades que presentan déficit urbano y
habitacional.

1. Vision integral de planificacion territorial

Una planificacion territorial adecuada permite regular el uso de suelo, mejorar la
localizacién del equipamiento comunitario, establecer los limites urbanos vy
optimizar el acceso a bienes publicos por parte de los habitantes del territorio. La
planificacion promueve el desarrollo integral y armoénico de las personas,
insertando la ciudad a un entorno urbano bien localizado y que permita satisfacer
las necesidades de los distintos grupos de interés.




* Agenda de Sustentabilidad

El Minvu ha avanzado en la consolidacion de una agenda de largo plazo en
sustentabilidad con el objeto de incorporar estos criterios en politicas, planes y
programas en el corto plazo e ir incrementando estas medidas en el tiempo.

* Parques Urbanos: Una politica para Chile:

La Politica Nacional de Parques Urbanos corresponde a compromisos y medidas
concretas como la nueva linea de mejoramiento, trabajos en parques humedales
con el Ministerio de Medio Ambiente, entre otras acciones relevantes, con el
objetivo de promover la construccién de mdas de estos espacios, con disefos con
criterios de cambio climatico, que respeten las realidades y culturas locales, e
involucren a las comunidades en su gobernanza. La Politica fue promulgada por el
Presidente Sebastian Pifiera en noviembre de 2020.

* Dialogo Nacional por la Vivienda y la Ciudad:

En abril de 2021, el Minvu convocé a un “Didalogo Nacional por la Vivienda y la
Ciudad” para atender el déficit habitacional y urbano, profundizado por el aumento
de tomas y campamentos en el pais producto de la pandemia. Luego de 60 dias y
tras 200 horas de trabajo, los mas de 50 representantes de 25 instituciones de la
academia, gremios, dirigentes sociales, sociedad civil, parlamentarios, fundaciones
y centros de estudios, presentaron un “Plan de Accién” con 20 medidas concretas
para aplicar en el corto y mediano plazo. A diciembre de 2021, este Plan presenta
un 70% de avance.

Sumado a estas acciones y frente al plan de desconfinamiento promovido por el
Ministerio de Salud durante la pandemia, el Minvu desarrollé diferentes guias
orientadoras y practicas, como guias de uso de plazas y parques urbanos, veredas,
espacios comunitarios, ferias navidenas, entre otras, enfocadas la seguridad de
las personas que los visitan, asi como protocolos de manejo y prevencién ante
COVID-19 en plazas y parques urbanos dirigidos en particular a administradores y
mantenedores de estas areas.

1. Plan de Recuperacion Econémica y Social:

El plan considera catorce medidas agrupadas en torno tres ejes: generacién de
empleos; contencién focalizada de grupos vulnerables y agilizacion de la inversion,
abordando aspectos claves tales como el aumento de recursos para el Programa de
Integracion Social y Territorial (DS19), Pavimentos Participativos y Veredas,
“Hogar Mejor”, sello PYME Minvu, Subsidio de Arriendo Especial para la Clase




Media y gestion de suelos, a través de un Banco de Suelo, para la construcciéon de
viviendas sociales, entre otros.

Desde agosto de 2020 (lanzamiento del plan):

* Se ha iniciado la construccién y mejoramiento de 178.284 viviendas.
* Se han asignado 403.099 subsidios.
* 165 obras urbanas se encuentran en ejecucién o terminadas.

Estas obras generaron 220 mil empleos en obras habitacionales y urbanas, con una
inversion total de $3.302 millones de ddlares.

1. Legado Bicentenario Presidencial:

Para reducir la brecha de acceso a areas verdes y de acuerdo con el mandato
presidencial, se impulsé el desarrollo de proyectos urbanos emblematicos que
promueven una mayor integracién urbana y social, que logren desencadenar
mejoras sustantivas en la calidad de vida en las ciudades a lo largo del pais.

De esta manera, se trabaja en la construccién de nuevos espacios publicos de
calidad, con proyectos de gran escala, que generaran un impacto social y de
regeneracion urbana profundos en las seis ciudades en los que se ubican: Parque
Oasis de Calama; Parque Bardn en Valparaiso; Parque Mapocho Rio, Chile Nativo
de Parquemet y el Paseo Panamericano de la Villa Panamericana en Santiago;
Parque Rio Claro en Talca; Parque Isla Cautin y Puente Tren Treng Kay Kay en
Temuco y Parque Costanera en Puerto Montt.

En definitiva, consolidar el acceso a una vivienda adecuada seguird siendo el
desafio méas relevante de nuestro Ministerio. Para esto, hemos priorizado acciones
que actualizan y modernizan nuestra politica habitacional, aumentando la calidad y
cobertura de nuestros programas y generando nuevas herramientas que nos
permitan promover las politicas de integracioén social, densificacion equilibrada y
gestion de suelos.

El nuestro es un ministerio con nombre y apellido, vivienda y urbanismo y, por lo
tanto, con dos vocaciones: por un lado, promover el acceso a una vivienda
adecuada para quienes mas lo necesitan y, por otro, generar centros urbanos
integrados socialmente, en los que todos sus habitantes puedan optar a las diversas
oportunidades, equipamientos y servicios que estos ofrecen con criterio de
proximidad. En eso estamos trabajando con sentido de urgencia y con un
compromiso con la sostenibilidad de la inversién publica, el medioambiente y la
economia del pais.




Felipe Ward Edwards,

Ministro de Vivienda y Urbanismo

Felipe Ward Edwards
MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El serviu de la regién de Antofagasta tiene como objetivo materializar las
politicas habitacionales y urbanas que el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo lleve a cabo en pos de mejorara la calidad de vida de todos los
ciudadanos mds postergados de la region, en donde se reconozca las
necesidades y requerimientos de las personas que habitan nuestra region.
Por otro lado, materializar a través de politicas de inversion urbana -
habitacional del ministerio, la reactivacién econdmica de la regiodn,
generacion de empleo y dar celeridad a los proyectos urbano -
habitacionales.

La estructura organizacional estd compuesta de la siguiente manera.
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CAMPAMENTOS
e 1
COMUNICACIONES UNDADENTID * UNDADDEGESTION |
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Esta organizaciéon esta compuesta por la Direccion de la cual dependen 6
departamentos (5 en Antofagasta, 1 en Calama), Contraloria interna, oficina
en Tocopilla y Taltal y la Oficina de Informaciones, reclamos y Sugerencias
(OIRS).

En esta institucién, trabajan 155 funcionarios en calidad de contrata, planta
y honorarios, cuya distribucion y caracteristicas se muestran a continuacion.

Administrativo 16
Auxiliar 3
Jefe de Departamento 4
Profesional 106
Técnico 12
Total general 141

Tipo de Contratacion Calidad Juridica Sexo Total
Administrativo Contrata Femenino 11
Masculino 2
Planta Femenino 1
Masculino 2
Auxiliar Contrata Masculino 3
Jefe de Departamento |Planta Femenino 4
Profesional Contrata Femenino 54
Masculino 41
Planta Femenino 6
Masculino 5
Técnico Contrata Femenino 4
Masculino 4
Planta Femenino 4
Total general 141

Respecto a honorarios - Agente Publico, se tiene lo siguiente.

Tipo de Contratacion

Titulo/Experiencia

Agente Publico Arquitecto Masculino 1
Ingeniero Comercial Masculino 1
Honorario Femenino 1
Abogado Femenino 1




Ingeniero Civil Industrial Femenino 1
Trabajador Social Femenino 2
Honorarios a Suma Alzada Agente PubligArquitecto Masculino 1
Constructor Civil Masculino 1
Ingeniero Civil Masculino 2
Ingeniero Civil en Obras CivilgMasculino 1
Ingeniero Constructor Masculino 2
Total general 14

Respecto a la ejecucién presupuestaria del servicio y el porcentaje de gasto
regional respecto al sectorial, se tiene lo siguiente.

TOTAL GASTO DEVENGADO M$
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Respecto a transferencias de capital, especificamente programas
habitacionales, el comportamiento 2018-2021 es el siguiente.

GASTO TRANSFERENCIAS DE CAPITAL (PROGRAMAS

HABITACIONALES)

50.000.000

40.000.000

30,000,000

20,000.000 l

10.000.000 -

2018 2019 2000 201
jaE TR@E;’;TLENGAS Eousesmt Bow;E | MSBIL 4146604

En el ambito de inversiéon urbana 2018-2021, el comportamiento de la
gestion fue el siguiente.
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GASTO INICATIVAS DE INVERSION (PROYECTOS

URBANOS)
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25000000
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3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Dentro de la gestién desarrollada en periodo 2018 - 2021, tomamos grandes
desafios a nivel regional, los cuales lograron en su mayoria ser llevados a cabo,
pese a la contingencia mundial de la pandemia y todos los contratiempos a nivel
local y nacional que con ella llegaron.

-Por parte del area de desarrollo Urbano, uno de nuestros mayores
logros fue dar inicio a dos grandes proyectos de Vialidad estructurante en la
comuna de Antofagasta, uno en Av. Pedro Aguirre cerda (sector norte), que cuenta
con una extension de 4.2 km, con fecha de término septiembre de 2022 y el otro es
Av. Ejército (sector sur), con una longitud de 3.2 km. Con fecha de término para
marzo de 2024.

Junto a esto, estd la conexion de Av. Angamos entre Av. Argentina y Av. Parandl,
terminada en agosto de 2021, la Conservacién vial de calle Luis Cruz Marines y Av.
Los Leones, terminada en marzo de 2022, y la ejecucion de los pavimentos
participativos 27° y 28°, estando los 29° y 30° en ejecucion a la fecha.

A nivel de Conservaciones de Vialidad, se realizé un convenio con el gobierno
regional por un monto de M$44.000.000, iniciadas en enero de 2020. Actualmente
ya se encuentran 4 conservaciones terminadas 2 en la comuna de Antofagasta, 1 en
la comuna de Calama y 1 en la comuna de Tocopilla. Actualmente se estan
ejecutando 3 conservaciones 2 en la comuna de Antofagasta y una en la comuna de
Mejillones y ademas se tiene contemplado iniciar obras durante el segundo
semestre del afio 2022 en las comunas de Calama y Taltal.

Por ultimo, concerniente al desarrollo de Parques Urbanos, se da inicio a la
construccion de la primera etapa del Parque Oasis con una superficie aprox. de
8000 m2, siendo parte de los proyectos emblematicos del ministerio, este parque
contempla la ejecucion de 4 canchas de futbol, 3 multicanchas, cancha de patinaje,
camarines, zonas de picnic, zona de ejercicio, ciclo via y circulaciones interiores
por monto de contrato aprox. de M$13.000.000, con fecha de inicio 13 de enero
2021.

-Por parte del area de desarrollo de Viviendas, se entregaron 1.131
viviendas a familias de la region, correspondientes a los siguientes proyectos, en la
comuna de Antofagasta a: Los cerezos (179 deptos.), Los Nogales (125 deptos.),
Los Tamarugos (191 deptos.), Vista altos del mar (278 deptos.) y Desierto Florido
(358 deptos.)




Por otro lado, se dio inicio a la ejecucion de 1.109 viviendas nuevas DS 49-FSDV-
CNT, correspondientes a los siguientes proyectos: Gustavo Le Paige (296 deptos.)
Calama, Villa Alessandri (299 deptos.) Antofagasta, Jardines del Norte (154
deptos.) Calama, Portal Alto Licancabur (100 deptos.) Antofagasta, Portal Alto Del
Sol (140 deptos.) Antofagasta, Portal Alto Parinacota (120 deptos.) Antofagasta; y
se dio inicio a la ejecucién 1.866 viviendas nuevas DS 19, correspondientes a los
siguientes proyectos, en la Comuna de Antofagasta: Altos la Chimba 1 (261
deptos.), Altos la Chimba 1 (253 deptos.), Altos la Chimba 1 (269 deptos.), Altos la
Chimba 1 (245 deptos.). Panoramico 1 (298 deptos.), Panoramico 1 (298 deptos.),
Ricaventura (242 deptos.), todos estos en la ciudad de Antofagasta.

-En la Unidad de Gestion de Suelos se planteé el desafio de establecer
un seguimiento y actualizacion de la informacién asociada a las distintas gestiones
que realiza SERVIU Antofagasta en materia de bienes inmuebles, desde una
perspectiva integral respecto a las adquisiciones que se realizan por las distintas
lineas.

Se trabajo en la implementaciéon y gestion de un_Convenio Bilateral de

Cooperacion para la gestion y transferencia de inmuebles entre el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y Bienes Nacionales, mediante
Resolucion n° 114, Emitida por Minvu.

La idea es permutar terrenos entre ambos ministerios mediante la devolucion de
terrenos de Minvu a Bienes Nacionales, a cambio de una nueva cartera de terrenos
con aptitud habitacional que pudiera servir para generar proyectos habitacionales
en un corto plazo.

Los terrenos a devolver por parte de Minvu a Bienes Nacionales, se localizan en
diversas regiones de chile, como es Tarapaca. Valparaiso, Metropolitana, Los Rios,
Arica y Parinacota, Antofagasta y Atacama. Los concernientes a nuestra regién se
encuentran en la comuna de Calama y comprenden una superficie de 5,3 ha, con
una tasacion de 129.418 UF.

Del total de los 19 inmuebles de la Cartera 1, ya culminaron su tramitacion
regional y fueron enviados a nivel central, actualmente la mayoria de ellos cuenta
con decreto de transferencia a la espera de la firma del Presidente de la
Republica, el resto estd en diversos procesos técnicos y de gestién administrativa
conducente a finiquitar su etapa regional.

Finalmente indicar que existe en desarrollo una segunda cartera de
transferencia gratuita de inmuebles que se agregaron a evaluacion y fueron

informados preliminarmente a la Subsecretaria de nuestro ministerio, para ampliar
la cartera de transferencias fiscales, los que estdn siendo analizados en detalle por
las partes involucradas, para el desarrollo de proyectos habitacionales en conjunto
con BB.NN. Esta cartera considera 26.43 ha de terrenos.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Dentro de la gestion desarrollada de los productos estratégicos en el periodo 2018
- 2021, tomamos grandes desafios a nivel regional, los cuales lograron en su
mayoria ser llevados a cabo, pese a la contingencia mundial de la pandemia y todos
los contratiempos a nivel local y nacional que con ella llegaron.

-Por parte del area de desarrollo Urbano, uno de nuestros mayores
logros fue dar inicio a dos grandes proyectos de Vialidad estructurante en la
comuna de Antofagasta, uno en Av. Pedro Aguirre cerda (sector norte), que cuenta
con una extension de 4.2 km, con fecha de término septiembre de 2022 y el otro es
Av. Ejército (sector sur), con una longitud de 3.2 km. Con fecha de término para
marzo de 2024.

Junto a esto, estd la conexién de Av. Angamos entre Av. Argentina y Av. Parandl,
terminada en agosto de 2021, la Conservacién vial de calle Luis Cruz Marines y Av.
Los Leones, terminada en marzo de 2022, y la ejecucion de los pavimentos
participativos 27° y 28°, estando los 29° y 30° en ejecucion a la fecha.

A nivel de Conservaciones de Vialidad, se realizé un convenio con el gobierno
regional por un monto de M$44.000.000, iniciadas en enero de 2020. Actualmente
ya se encuentran 4 conservaciones terminadas 2 en la comuna de Antofagasta, 1 en
la comuna de Calama y 1 en la comuna de Tocopilla. Actualmente se estan
ejecutando 3 conservaciones 2 en la comuna de Antofagasta y una en la comuna de
Mejillones y ademas se tiene contemplado iniciar obras durante el segundo
semestre del ano 2022 en las comunas de Calama y Taltal.

Por 1ultimo, concerniente al desarrollo de Parques Urbanos, se da inicio a la
construccion de la primera etapa del Parque Oasis con una superficie aprox. de
8000 m?2, siendo parte de los proyectos emblematicos del ministerio, este parque
contempla la ejecucion de 4 canchas de futbol, 3 multicanchas, cancha de patinaje,
camarines, zonas de picnic, zona de ejercicio, ciclo via y circulaciones interiores
por monto de contrato aprox. de M$13.000.000, con fecha de inicio 13 de enero
2021.

-Por parte del area de desarrollo de Viviendas, se entregaron 1.131
viviendas a familias de la region, correspondientes a los siguientes proyectos, en la
comuna de Antofagasta a: Los cerezos (179 deptos.), Los Nogales (125 deptos.),
Los Tamarugos (191 deptos.), Vista altos del mar (278 deptos.) y Desierto Florido
(358 deptos.)

Por otro lado, se dio inicio a la ejecucion de 1.109 viviendas nuevas DS 49-FSDV-
CNT, correspondientes a los siguientes proyectos: Gustavo Le Paige (296 deptos.)
Calama, Villa Alessandri (299 deptos.) Antofagasta, Jardines del Norte (154
deptos.) Calama, Portal Alto Licancabur (100 deptos.) Antofagasta, Portal Alto Del
Sol (140 deptos.) Antofagasta, Portal Alto Parinacota (120 deptos.) Antofagasta; y
se dio inicio a la ejecucién 1.866 viviendas nuevas DS 19, correspondientes a los




siguientes proyectos, en la Comuna de Antofagasta: Altos la Chimba 1 (261
deptos.), Altos la Chimba 1 (253 deptos.), Altos la Chimba 1 (269 deptos.), Altos la
Chimba 1 (245 deptos.). Panoramico 1 (298 deptos.), Panoramico 1 (298 deptos.),
Ricaventura (242 deptos.), todos estos en la ciudad de Antofagasta.

-En la Unidad de Gestion de Suelos se planteé el desafio de establecer
un seguimiento y actualizacion de la informacién asociada a las distintas gestiones
que realiza SERVIU Antofagasta en materia de bienes inmuebles, desde una
perspectiva integral respecto a las adquisiciones que se realizan por las distintas
lineas.

Se trabajo en la implementacién y gestion de un_Convenio Bilateral de

Cooperacion para la gestion y transferencia de inmuebles entre el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y Bienes Nacionales, mediante
Resolucion n° 114, Emitida por Minvu.

La idea es permutar terrenos entre ambos ministerios mediante la devolucién de
terrenos de Minvu a Bienes Nacionales, a cambio de una nueva cartera de terrenos
con aptitud habitacional que pudiera servir para generar proyectos habitacionales
en un corto plazo.

Los terrenos a devolver por parte de Minvu a Bienes Nacionales, se localizan en
diversas regiones de chile, como es Tarapaca. Valparaiso, Metropolitana, Los Rios,
Arica y Parinacota, Antofagasta y Atacama. Los concernientes a nuestra region se
encuentran en la comuna de Calama y comprenden una superficie de 5,3 ha, con
una tasacion de 129.418 UF.

Del total de los 19 inmuebles de la Cartera 1, ya culminaron su tramitacion
regional y fueron enviados a nivel central, actualmente la mayoria de ellos cuenta
con decreto de transferencia a la espera de la firma del Presidente de la
Republica, el resto esta en diversos procesos técnicos y de gestién administrativa
conducente a finiquitar su etapa regional.

Finalmente indicar que existe en desarrollo una segunda cartera de
transferencia gratuita de inmuebles que se agregaron a evaluacion y fueron

informados preliminarmente a la Subsecretaria de nuestro ministerio, para ampliar
la cartera de transferencias fiscales, los que estan siendo analizados en detalle por
las partes involucradas, para el desarrollo de proyectos habitacionales en conjunto
con BB.NN. Esta cartera considera 26.43 ha de terrenos.

-En el area de Proyectos Urbanos Habitacionales de la region, estos

son vinculantes y se ven reflejados en el informe de vivienda, Urbano y Gestion de
suelos, relacionandose directamente en: gestion de Suelos adquiridos, habilitados y
en tramite. A modo de resumen, podemos senalar:

PUH Altos la Chimba:
Etapa 1:

o Gestion de transferencia e inscripcién del terreno para etapa 1 (sup.
195.459,96 m?2).

o Gestion, aprobacion y archivo de aprobacion de loteo en etapa 1.

o Gestion y aprobacion de Garantia de Obras de Urbanizacion en etapa 1.




o Desarrollo y Ejecucion de proyectos habitacionales en Etapa 1.

o Recepcion y entrega de viviendas(DS.49) en etapa 1. (total 1.131
viviendas, proyectos Los cerezos, Los Nogales, Los Tamarugos, Vista
altos del mar, Desierto Florido).

o Proyectos en ejecucion (DS.49 y DS.19) en etapa 1. (Total 1.786
viviendas, proyectos Portal Alto Licancabur, Portal Alto Del Sol, Portal
Alto Parinacota (ex Salares), Altos la Chimba 1,2,3 y 4, Puerto Horizonte
1y?2)

o Ejecucion obras de urbanizacién pendientes (alumbrado publico,
pavimentacion y alumbrado calle 1) en etapa 1.

Etapa 2:

o Gestion de transferencia del terreno para etapa 2 (en tramite). (sup.
395.430,34 m?2).

o Gestiodn, solicitud de aprobacion de anteproyecto de loteo en etapa 2 (en
tramite).

o En desarrollo elaboraciéon bases para futuro concurso oferta sub etapa 2-
A (DS. 49).

PUH Ex FFCC Taltal:

Etapa 1, 2Ay 3:

o Gestion de inscripcion a favor de SERVIU del terreno para etapa 1y
etapa 2A (sup. 64.860,52 m?2).

o Tramitacién de 3 Expropiaciones para el desarrollo de futura etapa 3
(Sotramin), etapa 2B (Mondaca) y parte anexa de etapa 22 (La Pollock).

o Proyecto en termino de ejecucidon (DS.49) en etapa 1. (Total 212
viviendas, proyecto Bandurrias 1).

o Gestion de pertinencia en SEA. (Para Bandurrias 1)

o Preparacion, estudio, linea base y presentacion de la DIA ante él SEA.

PUH Rene Schneider, Calama:

Etapa 1y 2.

o Gestion de inscripciéon a favor de SERVIU del terreno para etapa 1y
2 (sup. 223.847,42 m2).

o Proyecto de viviendas en termino de ejecucion (DS.49) en etapa 1. (Total
439 viviendas, proyectos lote 2, 3, 4 y 5).

o Preparacion, estudio, linea base y presentacion de la DIA ante él SEA.

o Presentacién y obtencién RCA conjuntos habitacionales etapas 1 y 2

o Seguimiento de cumplimiento de la RCA ante el SMA y gestion de
permisos sectoriales.

o Gestion de pertinencia en SEA.

o Proyecto de viviendas en desarrollo de anteproyecto de Loteo(DS.49) en
etapa 2. (Total 423 viviendas, proyectos Rios, Quebradas y Lomas del
Loa).

o Gestion modificacion de deslindes lotes 1A, 1B, 1C y 1D, en tramite.

o Desarrollo de Consultoria por Disefio de Parques en etapa 1, 2 y 3.




Etapa 3:

o Gestiéon de transferencia del terreno para etapa 3 (en tramite). (sup.
74.142,80 m2).

o Recopilacién antecedente técnicos.

o Desarrollo de Consultoria por Disefio de macro urbanizacién y Parques
en etapa 3.

PUH Topater, Calama:
Etapa l, 2y 3:

o Gestion de transferencia de 5 terrenos para etapa 2 y 3 (en tramite).

o Contratacién de especialista para desarrollo del plan de manejo de
hallazgos arqueolégicos en el sector general de Topater.

o Revisién de la planificacién y estrategias a desarrollar para el PUH
Topater.

o Recopilacién antecedente técnicos, elaboracion tasaciones de los lotes
etapa 2 y 3 (UGS).

-El Area de Finanzas, el afio 2018 se_Regulariza la forma de facturar
pagos de subsidios ST.33 en las lineas de DS.49 y DS.255 consistente en emisién
de facturas directamente de contratista a beneficiarios y no a SERVIU como se
efectud histéricamente. Cabe senalar que para lograr subsanar esta situacién se
realiz6 un trabajo coordinado y en conjunto con las areas de Juridica,
Contraloria Interna, Departamento Técnico, Operaciones Habitacionales y
Finanzas, en donde se realizaron gestiones y reuniones con Servicio Impuesto
Internos (solicitud de pronunciamiento), Contratistas y Entidades Patrocinantes.

Se dio un nuevo enfoque al Procedimiento de Garantias en donde se efectuaron 2
actualizaciones para lograr un mayor control de estos documentos, Se
implementé el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del
Estado (SIGFE) en su versién numero 2 y Sistema de Gestion de Documentos
Tributarios Electrénicos SGDTE.

Por ultimo, se realiza el plan de ejecuciéon para abordar la actualizaciéon e
implementacion de Normas Internacionales Contables (NIC SP), el cual entre
otros contiene: plan de trabajo de analisis de cuentas y regularizaciones contables,
capacitaciones, difusion de normas a todos los funcionarios del servicio, solicitud
de castigo de deudas, etc.

-La Seccion de Contraloria Interna gestioné en el segundo semestre del
ano 2021, mejoras aplicable al sistema de ley de Lobby, logrando en la
medicion final efectuada en el mes de diciembre de 2021 un porcentaje de
cumplimiento equivalente a un 99,3%, lo que evidencia la operatividad real del
sistema, que permite entregar a la ciudadania los estandares necesarios en cuanto
a ética y probidad publica respecto del registro de audiencias de sujetos pasivos,
registro de viajes a través de cometidos funcionarios, entre otros. La informacién
anteriormente senala, fue evidenciada y corroborada por el Administrador
institucional de la Ley N° 20.730 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

También se elabora y aprueba el procedimiento mediante resolucién exenta N°
1648 de 7 de septiembre de 2021, de abstencion ante eventuales situaciones de




incompatibilidad y/o conflicto de intereses en el ejercicio de sus funciones,

aplicable a Serviu regién de Antofagasta.

Se actualiza el procedimiento de denuncia, investigacion y sancién del
proselitismo politico mediante resolucién exenta N° 1580 de 25 de agosto de 2021.

Se realizan revisiones de manera periddica de los sistemas de Ley de Lobby,
Transparencia activa, Sistema de Obras Urbanas y adicionalmente durante el ano
2021, se efectia una revision a la operatividad de la Unidad de gestion de pagos
dependiente del Departamento de Operaciones Habitacionales.

Y, por ultimo, se efectia seguimiento y apoyo para el cumplimiento de

compromisos derivados de Auditorias Internas Ministeriales, y Auditorias

efectuadas por la Contraloria Regional de Antofagasta N° 488 de 2019 sobre
auditoria a los estados financieros, N° 872 al Programa de Pavimentacion

Participativa, del mismo modo con las Investigaciones especiales, respecto de los
proyectos Vista Norte 1, El Salar, y el Sistema de prelacion de comités de vivienda.

1. Programa de Mejoramiento de la Gestion 2018

%
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o Global PMG

%
Incentivo
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VIVIENDA Y ANTOFAGASTA 90,00 % 7,6 %
URBANISMO
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MINISTERIO DE SERVIU REGION DE

VIVIENDA'Y 94,59 % 7,6 %
ANTOFAGASTA ’ ’
URBANISMO NTOFAGAS
Detalle Cumplimiento Formulario H 2019
0 A
J 4 s
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Efectivo al 31 de A Notay/o
Indicador Meta2019 | Cumplimiento o
Diciembre : Requisito
Meta Indicador | _"
Técnico
Porcentaje de aumento de los montos finales de contratos de obra de
infraestructura publica ejecutados en afio t, respecto de los montos establecidos en 9% 1% 900% Si
los contratos iniciales en el afio t
Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total de Barriosa terminar el g
o 100% 5% 15% Si
anot.
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%

.. . . vz Cumplimien %
Ministerio Institucion to Global |Incentivo
PMG
MINISTERIO DE ;
SERVIU REGION DE
VIVIENDA Y 99,64 % 7,6 %

URBANISMO ANTOFAGASTA




O 2

. % de Cumplimiento
. Efectivo al 31 de .
Indicador Meta 2020 SR Cumplimiento Nota y/o
Meta Indicador | Requisito Técnico |
Porcentaje de kilémetros lineales de pavimentos participativos ejecutados al afio t, 165 16% 1 g
en relacion al déficit regional estimado de kilémetros de pavimentos.
Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t implementadas de las 100% 100% 1 g
seleccionadas del Programa de Trabajo anual en el afio t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el aiot, Mide correctamente 2% No Aplica Si
indice de eficiencia energética. Mide correctamente | 11,07 kWh/m2 No Aplica Si
()’orcentaie de aumento de los montos finales de contratos de obra de
infraestructura plblica ejecutados en afio t, respecto de los montos iniciales 8% 0% 1 Si
establecidos en los contratos en el a0 t
Porcentaje de ejecucidn de Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del
Mid ctamente 112% No Aplica Si
Presupuesto inicial de Gasto de subtftulos 22y 29afiot ecorrectamen 0%
Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el mes de diciembre del afio t respectoa
19% 2% 0,921 Si
la ejecucién del gasto total del afiot
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. Mide correctamente 11% No Aplica Si
Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los reclamos recibidos al afio t 94% 100% 1,0685 Si
Porcentaje de satisfaccion neta con los servicios recibidos de la Institucion Mide correctamente 55% No Aplica Si
Tiempo promedio de tramites finalizados Midecorrectamente | 595,07 dfas No Aplica Si




INFORME CUMPLIMIENTO DE METAS
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018

de cierre del afio 2018

Terminar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a

proyectos FSV, FSEV construccion y PPPF durante el afio
2 2018, respecto al total de viviendas asociadas a proyectos 30 % 101% 30%

FSV, FSEV construccion y PPPF, programadas a terminar

seqUn plazos normativos, el afio 2018

Iniciar el 90% de proyectos urbanos durante el afio 2018,

EMINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA
JEFE DE SERVICIO (§) GABRIEL ALDANA DOMANGE
+ -
EQUIPO N° 1 : DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCIONES Y URBANIZACION
| | % DE
N° META PONDERACION CUMPLIMIENTO RESULTADO
| . EFECTVO
Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional vigente 5% 101% 15%

3 respecto de los proyectos urbanos programados a iniciar el 30 % 1% 30%
aio 2018
Terminar y entregar a la comunidad el 100% de los

4 proyectos urbanos programados a terminar durante el afio 20% 100% 25%
2018

% DE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO: 100 %




_EQUIPO N°2: DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES Y OFICINA LOCAL DE TOCOPILLAY
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EL LOA'Y OFICINA LOCAL DE TALTAL Y SIAC Y UNIDAD DE
CAMPAMENTOS

| % DE
N° META PONDERACION CUMPLIMIENTO RESULTADO
|| | . EFECTVO |
iEjecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional | 15 9% 101% 15%
 vigente de cierre del afio 2018 | i i ;
Registrar al 30.11.2018 en el sistema MINVU Conecta, la
demanda por informacion de subsidios habitacionales tanto 95 9% 100% 25%
cualitativa como cuantitativa en la totalidad de las comunas
€ informar sobre los procesos de postulacion |
', Realizar el 90% de las actividades del Plan de | o . | .
Mejoramlento de Registros en CRM 0% 111 Il 1%
Pagar a lo menos 37% de los subsidios as:gnados delDS. | 15 % 123.5% | 15%
N° 1 individuales vigentes. : 3
AS|gnar el 99.3% de los recursos del Programa
5 ‘Habltauonal regulado porel D.S. N° 1, respecto del 35 % 100% 35%

Programa Habitacional 2018 vigente.

% DE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO:  100%

EQUIPO N° 3 : DEPTO. PROGRAMACION FiSICA Y CONTROL Y DEPTO. JURIDICO Y DEPTO. FINANZAS Y
SECCION ADMINISTRACION Y CONTRALORIA INTERNA Y DIRECCION

% DE
N° META PONDERACION CUMPLIMIENTO RESULTADO
|| EFECTIVO A
1Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto regional 15 % | 101% 15%

vngente de cierre del afio 2018
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del’ Programa

2 de Calidad de Vida y Clima Laboral” elaborado al 30 % 125% 30%
30.04.2018 por el SERVIU
Cumpllr al menos el 80% de los acuerdos comprometidos
en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU con la participacion
de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el

. Director/a Regional SERVIU _ | |
Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestion |
e Calidad-SERVIU del o 2018 2% 102% &35

[ % DE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO : 100 %

30 % 125% 30%




INFORME FINAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

wMINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO |
SERVICIO SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA I
JEFE DE SERVICIO RODRIGO SAAVEDRA ‘

jE7Q_UIP0 N° 1 : DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCIONES Y URBANIZACION 7
| | ‘ % DE | |
‘N” META PONDERACION CUMPLIMIENTO RESULTADO
N - | | EFECTIVO
" Iniciar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a ‘
proyectos DS 174, DS 49 construccion, DS 255, DS 27y DS
1 ‘10 durante el afio 2019, respecto al total de viviendas 10 % 100% 10%
asocnadas a proyectos FSV FSEV construccién, PPPF, DS
27 y DS 10, programadas a iniciar el afio 2019
Terminar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a
proyectos DS 174, DS 49 construccion, DS 255, DS 27 y DS
2 10 durante el afio 2019, respecto al total de viviendas 10 % 100% 10%
asociadas a proyectos FSV FSEV construccién, PPPF y DS
10 'y DS27 programadas a terminar el afio 2019

Im(:lar el 100% de los proyectos asociados a iniciativas de

3 InverS|on (subtitulo 31) en el afio t, programados en el 25 % 83.3% 21%
Ancla 2019
Termlnar el 90 % de los proyectos asociados a las mnmatwas

4 de inversion (subtitulo 31) programados en el Ancla 2019 25 % 95.2% 24%
durante el afio t , ,
Termlnar ¢l 100% de obras de barrios en el afio t, respecto 20 % 100% 20%

A del total de obras a terminar en el afio t
Adjudicar el 90% de proyectos urbanos a més tardar al
6 31.07.2019, respecto de los proyectos urbanos 10 % 74.1% %
. |programados a adjudicar al 31.07.2019 |
i % DE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO :  92%




EQUIPO N° 2 : SIAC Y DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES

% DE CUMPLIMIENTO

N° META PONDERACION EFECTIVO RESULTADO

1 Ejecutar el 100% de las acciones del Plan de Accion 20 % 85 7% 17%
para Promover la Movilidad Social
Pagar a lo menos el 38% de los subsidios asignados deI

2 DS1 individuales entre el afio t-3 y el primer llamado del 15 % 100% 15%
afo t ;

3 Apllf.ar 44% de los subsidios de arriendo seleccionados 25 % 84 8% 21%
el afio t-2 |
A3|gnar el 99% de los recursos asociados al Programa 20 % 98.7% 20%
Habitacional 2019
' Iniciar el 100% de los proyectos asociados al Decreto 19

5 ‘respecto del Total programados a iniciar en la 20 % 100% 20%
‘programacnon Ancla 2019

B % bE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO: 93 %

EQUIPO N° 3 : DEPTO. PROGRAMACION FiSICA Y CONTROL Y DEPTO. FINANZAS Y OFICINA LOCAL DE
TALTAL Y OFICINA LOCAL DE TOCOPILLA Y DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EL LOA
| % DE
N° META PONDERACION! CUMPLIMIENTO RESULTADO
| EFECTIVO
\Lograr el 100% de la ponderaaon de los indicadores de 20 % 69.0% 14%
ejecuuon presupuestaria para el afio 2019
Ejecutar un 100% de las actividades del plan de
‘Identlflcauon de terrenos potenciales, propios y de otras 20 % 100% 20%
mshtumones del Estado, para densificacién de zonas
‘urbanas ,
‘Cumpllr al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestion : ' g i
3 de Calidad-SERVIU del afio 2019 | 0% | 100% s
53‘ Ejecutargl 100% dg las accnones Qel Plan de Accion de 30 % 100% 20%
. Regeneracion de Conjuntos Habitacionales

| % DE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO : 94 %




EE_QUIPO N° 4 : DIRECCION Y CONTRALORIA INTERNA Y SECCION ADMINISTRACI

ON Y DEPTO. JURIDICO

] . %DE

N° META PONDERACION CUMPLIMIENTO RESULTADO

|| .~ EFECTIVO

', Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa | Z i .

; ! de Calidad de Vida y Clima Laboral, elaborado por SERVIyﬂl S SHG i
[Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos

pen la Mesa Gremial Bipartita SERYIU con la pamqpauon 20 % 100% 20%
de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el

. Director/a Regional SERVIU

', 1. Implementar el 100% de las actividades establecidas en Z i .

* el Plande Accionde Proyectos Emblmatios 0% oo o
Implementar el 90% de las actividades del Plan de Trabajo

', para fortalecer las 3 areas con menor evaluacion i 2 .

4 iidentiﬁcadas en la encuesta de satisfaccion usuaria 2018 . S BEE
del espacio de atencién presencial. ‘

% DE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO : 100 %




INFORME CUMPLIMIENTO DE METAS CONVENIO DE DESEMPENO

COLECTIVO ANO 2020
MINTSTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA
|JEFE DE SERVICIO PAULINA VALLEJO ROJAS

- [EQUIPON°1,; DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCCIONES Y URBANIZACION Y UNIDAD DE CAMPAMENTOS

% DE
N’ META PONDERACION| CUMPLIMIENTO |RESULTADO
EFECTIVO
Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente & i A
1 SERVIU de cierre del aiio 2020 s 9% 29.7%
Adjudicar el 90% de proyectos urbanos a mas tardar al
2131.07.2020, respecto de los proyectos urbanos 15 % 37% 5,6%
programados a adjudicar al 31.07.2020
Terminar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a los
programas DS 174/49 Construccion, DS 10 Construcciony
3 DS 19 respecto al total de viviendas programadasa 10% 100% 10%
terminar el afio 2020
Implementar el 100% de las actividades establecidas en el
4|Plan de Uso de los parques urbanos conservados por 15 % 100% 15%
SERVIU.
Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestion
5|de Calidad.SERVIU delafo 2020 1% 100% 1%
Ejecutar un 100% de las actividades del plan de evaluacion
6|de terrenos adquiridos y por adquirir, para el desarrollo de 15 % 100% 15%
proyectos habitacionales.
% DE CUMPLIMIENTO GLOBALEQUIPO: 90,3 %




EQUIPO N° 2,, DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES Y CONTRALORIA INTERNA

% DE
N META PONDERACION | CUMPLIMIENTO |RESULTADO
EFECTIVO
Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente i 5 3
! SERVIU de cierre del afio 2020 0% e ks
Ejecutar el 100% de las acciones del Plan de Accion para
2 Promover la Movilidad Social 20% 100% 20%
Cumplir a lo menos con el 80% de las resoluciones de
transferencias para escriturar viviendas del programa
3 FSEV modalidad CNT tramitadas, de acuerdo al plan anual 0% 100% 20%
elaborado
Terminar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a los
programas DS 174/49 Construccién, DS 10 Construcciony X 2 v
4 DS 19 respecto al total de viviendas programadasa 19% 100% 1%
terminar el afio 2020
Cumplir con el 80% de las acciones del Plan de
5 |Capacitation y Asesoria en materias contables y 15 % 010% 15%
presupuestarias
% DE CUMPLIMIENTO GLOBALEQUIPO:  99,7%




[EQUIPO N° 3 : DEPTO. PROGRAMACION FISICA Y CONTROL Y DEPTO. FINANZAS Y DEPTO. JURIDICO

% DE
N¢ META PONDERACION | CUMPLIMIENTO |RESULTADO
EFECTIVO
Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente 0 " o
1 SERVIU de cierre del afio 2020 0% i G
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa
2 |de Calidad de Vida y Clima Laboral, elaborado por 25 % 100% 25%
SERVIU
Cumplir con el 80% de las acciones del Plan de
3|Capacitacion y Asesoria en materias contables y 10 % 100% 10%
presupuestarias
Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestion ; x <
. de Calidad-SERVIU del afio 2020 o i s
Cumplir a lo menos con el 80% de las resoluciones de
transferencias para escriturar viviendas del programa
% |FSEV modalidad CNT tramitadas, de acuerdo al plan 205 100% a0
anual elaborado
% DE CUMPLIMIENTO GLOBALEQUIPO:| 99,7 %
% DE
N META PONDERACION| CUMPLIMIENTO |RESULTADO
EFECTIVO
Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente
1 S’ERVIU de cierre del afio 2020p P g 30% 3% 29,7%
Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos
en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU con Ia participacion
de representante/s de la Asociacién de Funcionarios y el 298 L 20N
Director/a Regional SERVIU
Manual de Procedimientos OIRS adecuado o formalizado,
3 |segun corresponda, y difundido al 30 de noviembre de 25 % 100% 25%
2020.
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa . i o
4 de Calidad de Vida y Clima Laboral, elaborado por SERVIU 2K 1% o
% DE CUMPLIMIENTO GLOBALEQUIPO |  99,7%




INFORME REGIONAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

JEFE DE SERVICIO SONYA GIMENEZ MUNOZ
EQUIPON®1

Mhrwteny n
Unimny

g MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
AUDITORIA MINISTERIAL

INFORME DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

MINISTERIO IDE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA
WEFE DE SERVICIO SORAYA GIMENEZ MUNOZ

EQUIPO N* 1 : DEPTO, TECNICO DE CONSTRUCCIONES Y URBANIZACION Y UNIDAD DE CAMPAMENTOS

N¢| META PONDERACION EFECTIVO

1 Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afio 2021 30 % 99.2%

‘ ‘;Ad;’udicar ¢190% de proyec_to§ urbanos a mas tardar al 30.07,2021, respecto de los proyectos 15% 92 6%
urbanos programados a adjudicar al 30.07.2021

'3 Iniciar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a los programas DS: 174/49, DS 19, DS 27, DS 0% 87.8%
255 y DS 10 respecto al fotal de viviendas programadas a iniciar el ano 2021 ’

|, Impiementar el 100% de las actividades establecidas en el Plan de Uso de los parques urbanos

4 15% 100%
iconservados por SERVIU.

5 Terminar a lo menos el 90% de viviendas asociadas a los programas DS 17:1/49, DS 19, DS 27, 15% 53.1%
DS 255 y DS 10, respecto al total de viviendas programadas a terminar el ano 2021 :

6 Cumpiir al menos el 90% de la matriz de! Plan de Gestion de Calidad-SERVIU del afio 2021 15 % 100%

% DE CUMPLIMIENTO RESULT ADO

30%
14%

9%

15%

8%
15%

% DE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO ] 91% |




EQUIPO N° 2

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
AUDITORIA MINISTERIAL

INFORME DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA
JEFE DE SERVICIO SORAYA GIMENEZ MUNOZ

EQUIPO N* 2. DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES Y CONTRALORIA INTERNA

% DE CUMPLIMIENTO

RESULTADO

:N° META PONDERACION EFECTIVO

1 Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente SERVIU de cierre del afio 2021 % | w2 | %
Iniciar a lo menos el 90% de viviengs asociadas a los progr.amas DS~ 174/49, DS 19, DS 27, DS 10% 878% 0%

|~ 255y DS 10 respecto al fotal de viviendas programadas a iniciar el ano 2021 [

3 Ejecutar el 100% de las acciones del Pian de Accig')n para Promover la Moviidad Social 20% 100% 20%

|, Cumpir alo menos con el 90% de las stau&ohes'&e"t’ré}u{fé?e’ﬁaa"s para escriturar viviendas | 20% | 100% ' 20%*

|~ del programa FSEV modaidad CNT tramitadas, de acuerdo al plan anual elaborado | | ,

‘ Cumplr al menos con el 90% de las acciones del Plan de capacitaciones y asesoria relativas a 20 % 100% ' 20%

' Ja Administracion del Estado.

| %DECUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO:| 99 %




EQUIPON’3

Whntorts do
Ubentey

g MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
AUDITORIA MINISTERIAL

INFORME DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA
EFE DE SERVICIO SORAYA GIMENEZ MUNOZ

EQUIPO N 3 DEPTO. PROGRAMACION FISICA Y CONTROL Y DEPTO. FINANZAS Y DEPTO, JURIDICO Y SECCION ADMINISTRACION

; ‘ + | % DE CUMPLIMIENTO |

N META ‘PONDERACION EFECTIVO iRESULTADO‘
1 Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente SERVIU de cierre del aio 2021 30 % 99.2% 30%
Ejecutar al menos el 80% de las acividades del Programa de Cakdad de Vida y Clima Laborai, %% 100% ‘ %%

" elaborado por SERVIV

'3 Cumplr al menos el 90% de la malrz del Plan de Gestion de Caidad-SERVIU delafo 2021 | 15% 0% | 15%
Cumpir a lo menos con el 90% de las re‘soiuciones de fransferencias para escriurar viviendas 0% 100% 2%

| del programa FSEV modaidad CNT tramitadas, de acuerdo al plan anual elaborado ‘

' Cumpir al menos con el 90% de las acciones del Plan de capacitaciones y asesoria relativas a | 0% ‘ 100% ‘ 10%

Ia Adninistracion del Estado. |
[ D CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO:  100% |




EQUIPO N°4

= MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
AUDITORIA MINISTERIAL

INFORME DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA
JEFE DE SERVICIO SORAYA GIMENEZ MUNOZ

EQUIPO N* 4 : DIRECCION Y OFICINA LOCAL DE TOCOPILLA Y DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EL LOA Y OFICINA LOCAL DE TALTALY SIAC |

- | % DE CUMPLIMIENTO ‘
N META PONDERACION/ EFECTIVO RESULTADO
1 Ejécufar al menos el 99,1% del presupuesto vigenté SERVIU de cierre del afio 2021 30% j 99.2% 30%
R Ejecutai al menos el 80% de las actividades del ﬁfograma de Caidad de Vida 'y Ciima Laboral, 20 % : '1 50% ' 26%
elaborado por SERVIU
' Cumpir al menos el 0% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERVIU
3 con la parficipacion de representante/s de la Asociacion de Funcionarios y el Director Regional 25% 100% 25%
SERVIV
Reaizacion de al menos un encuentro digii'al ylo presencial intémo, con funcionarios/as de cada | 2% ‘ 100% 2%

unidad, para la difusion de temas de Parficipacion ciudadana (Ley 20.500) y Gobierno abierto.

% DE CUMPLIMIENTO GLOBAL EQUIPO: 100 %




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

Respecto a los desafios institucionales relevantes para el periodo 2022, estd
Direccion destaca de manera sucinta el gran crecimiento y desarrollo que en
materia habitacional y urbanistica ha tenido nuestra regién, prueba de ello es el
incremento presupuestario para la Region de Antofagasta otorgada por nuestro
Ministerio, los 27 proyectos habitacionales actualmente en ejecuciéon de los
diferentes programas, los 4 Planes Urbanos Habitacionales en desarrollo en las
comunas de Calama, Antofagasta, y Taltal, los 31 terrenos en tratativas de
transferencia con el Ministerio de Bienes Nacionales, entre muchos otros. Todos
hechos significativos que se logran por el gran esfuerzo puesto por cada
funcionario de este Servicio y que merece ser reconocido en diversos aspectos,
pues no esta exento de diversas complejidades.

Por lo anterior, importante es fortalecer y presenta un real desafio para esta
Direccién, mejorar la capacidad de personal de SERVIU Regién de Antofagasta, no
solo de manera cuantitativa, sino igualmente contar con herramientas que
permitan fortalecer a cada uno de nosotros en conocimiento, en tecnologia, y
proteccién del clima laboral.

Lo anterior, ha llevado a comprometer realizar un levantamiento de equipos
tecnolégicos existentes en este Serviu a la Unidad de Informatica, a objeto de
formalizar mejoras de herramientas tecnoldgicas al Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Por otro lado, en cuanto a mejoras de personal, se evaluara el requerimiento de
recursos que permitan intervenir cualitativamente a los equipos, ademds de ajustar
nuestros procesos de contratacion a los nuevos lineamientos Ministeriales y
normativos es pos de mejorar la dotacion actual de este SERVIU.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Ley N°1.305, (V. y U.), de 1975, que reestructura y regionaliza esta
Secretaria de Estado. D.S. N°397, (V. y U.), de 1975, Reglamento Organico
de las Secretarias Regionales Ministeriales y D.S.N° 355/76 Reglamento
Organico de los SERVIU.

Mision Institucional

Materializar las politicas, planes, programas y normativas para recuperar
la ciudad y construir ciudades socialmente integradas, avanzando hacia
una calidad de vida urbana y habitacional que responda y reconozca las
necesidades y requerimientos de las personas que habitan en la region,
con énfasis en la sostenibilidad en la inversion publica, el medioambiente
y la economia regional. Nuestro foco estd en mejorar la calidad de vida de
las personas mas postergadas y también de los sectores medios,
contribuyendo con la reactivacién econdmica y la generacion de empleo,
aumentando y acelerando la inversion urbana y habitacional.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo e inversion territorial y urbana,
1 desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.

Regenerar conjuntos habitacionales vulnerables mediante una intervencion integral de
familias, viviendas y espacios comunitarios.

Mejorar los espacios comunitarios en barrios y ciudades de Chile, relevando los
procesos participativos.

Contribuir a la disminucién del déficit cuantitativo y cualitativo, mejorando el acceso a
4 viviendas de calidad, las condiciones de habitabilidad de las viviendas y entornos y
promoviendo la movilidad social a través del arriendo protegido.

Desarrollar intervencion integral en los campamentos, devolviendo el sentido de

5 ; . o, o
urgencia al trabajo con las familias y los territorios.
Disefiar e implementar planes para la reconstruccion urbana-habitacional y estrategias
6 que reduzcan riesgos de desastres, para fortalecer la capacidad preventiva
institucional.
Fortalecer instancias de participacion ciudadana y promover medidas afirmativas
7 orientadas a reducir inequidades, brechas y barreras, que permitan mejorar el acceso a

la vivienda y ciudad a grupos de interés prioritario.




Nro. Descripcion

Gestionar eficientemente los programas y sistemas de informacién MINVU, propiciando
procesos innovadores, simples y transparentes, y promover el desarrollo de personas y

8 equipos de trabajo a través del fortalecimiento de competencias y ambientes laborales
saludables e inclusivos que contribuyan a potenciar el desempefio institucional y a
favorecer el equilibrio de la vida laboral y familiar.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Ejecutar politicas, planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e

1 integral de desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de equidad, integracién
social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes
publicos de calidad.

2 Regenerar conjuntos habitacionales deteriorados y barrios vulnerables, mediante el
mejoramiento de vialidad, espacios publicos, viviendas y equipamiento comunitario.
3 Recuperar barrios localizados en centros urbanos consolidados, mediante su

repoblamiento y renovaciéon del entorno urbano en deterioro.

Implementar programas ministeriales que contribuyen a disminuir el déficit
4 habitacional cuantitativo y cualitativo, mediante el acceso a viviendas adecuadas y de
calidad, tanto en zonas urbanas como rurales.

Implementar la politica de arriendo, mediante la diversificacion de la oferta y el

5 fortalecimiento de la asistencia técnica, promoviendo procesos de movilidad social y
densificaciéon urbana equilibrada en sectores bien localizados.
6 Implementar programas orientados a mejorar el acceso a viviendas adecuadas y de

calidad a las familias de sectores medios que requieren aporte del Estado para ello.
Ejecutar procesos de radicacion o relocalizaciéon de asentamientos precarios, mediante

7 la articulacién integral de los diversos instrumentos de la politica habitacional y
urbana, desde una perspectiva de largo plazo.
8 Implementar estrategias que fortalezcan la capacidad preventiva institucional de

respuesta a desastres, desde un enfoque de gestion de riesgo de desastres.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Ejecucién de
1 Programasy El SERVIU se encarga de ejecutar los

Proyectos de programas y proyectos del ambito vivienda. 1,4,5,6,7 8
Vivienda
Ej.e cucion ds El SERVIU se encarga de ejecutar los
2 iniciativas de P . 2,3,8
Barri programas y proyectos del ambito barrios.
arrios
Ejecucién de El SERVIU se encarga de ejecutar los
3 iniciativas Ciudad y programas y proyectos del eje ciudad y 2,4,5,6,7,8

territorio territorio.




Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro.

Cantidad

Clientes demandantes y/o Reguladores:
Segpres, Dipres, Subdere, Congreso
Nacional, Contraloria General de la
Republica, Consejo de Auditoria General
de Gobierno, Mideplan, Ministerio de
Obras Publicas, Ministerio de Agricultura,
Ministerio de Bienes Nacionales, 436
Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, CONAMA, CONADI,
SECTRA, SERNAM. Gobiernos Regionales
y Provinciales Municipalidades, SENAMA,
SENADIS, CORE, INE, CNCA y Ministerio
del Medio Ambiente.

Entidades Publicas y Privadas que acceden
a la informacion del sector.

Representantes Poblacionales y
Organizaciones Sociales que acceden a los 1.674
programas del sector.

Municipalidades de comunas que acceden

62

a los Programas Urbanos y Concursables 9
del sector.

Familias que acceden a los Programas 136.696
Habitacionales y Urbanos del sector. )
Familias que viven en aldeas y 4.400
campamentos. ’
Deudores de la Cartera Hipotecaria del 51.000
Sector. )
Familias residentes y Organizaciones

Sociales de Barrios con deterioro urbano y 200
alta vulnerabilidad social.

Ciudadanos e Instituciones que realizan

consultas, reclamos, opiniones, 10.000

sugerencias y/o solicitan informacion
publica.




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

rEsass==8==
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c) Principales Autoridades

Director (S) Serviu Region de Antofagasta Sonya Giménez Muiioz
Jefa Depto Juridico (2° Director Subrogante) Paulina Vallejo Rojas
Contralor Interno Nadia Rojas Riquelme
Jefa Depto Técnico Carolina Prat Loyola
Jefa Depto Programacién y Control Natalia Valenzuela Cafias

Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Contrato [N T B T I
Contrata 71 83.53% 51 87.93% 122
Planta 14 16.47% 7 12.07% 21
Total 85 100.00% 58 100.00% 143

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

-
pemmeses 00 N~ 0% N % N
Técnicos 8 9.41% 4 6.90% 12
Directivos 3 3.53% 0 0% 3
Auxiliares 0 0% 3 5.17% 3
Profesionales 62 72.94% 46 79.31% 108
Administrativos 12 14.12% 5 8.62% 17
Total 85 100.00% 58 100.00% 143
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad

24 ANOS O
MENOS

ENTRE 25y 34
ANOS

ENTRE 35y 44
ANOS

ENTRE 45y 54
ANOS

ENTRE 55y 59
ANOS
ENTRE 60 y 64
ANOS

65 Y MAS
ANOS

Total

1 1.18% 1 1.72% 2
12 14.12% 11 18.97% 23
30 35.29% 20 34.48% 50
26 30.59% 13 22.41% 39

7 8.24% 5 8.62% 12
8 9.41% 4 6.90% 12

1 1.18% 4 6.90% 5
85 100.00% 58 100.00% 143

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y

hombres)

Tipo de

Contrato

OI

SERVIU Region de Antofagasta

Mujeres Hombres
100.00% 0 100.00% 0
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Total Dotacion
desemperiode [NENNNNNNS TN 7 (T
0

Total 0 100.00% 0 100.00%

Personal a honorarios aino 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Toal Dotacion
Pormanencia [NENNNNNS TN ST
0

Total 0 100.00% 0 100.00%
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 9 5 6
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 19 7 13

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o o o
seleccion (a/b) 47,37% 28,57% 46,15%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 2 0 0
seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

9 2 6

22,22% 0,00% 66,67%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 4 5 5
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva ano t 152 149 149
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 2,63% 3,36% 2,80%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

Funcionarios retirados por otras causales aio t

SO O N O N
SO O N PN
Y = = R =Y




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 4% 5% 4%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 7 4 29
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 4 5 4
cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 175,00% 80,00% 550,00%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 27 27 21
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 25,93% 22,22% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 125 122 122
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 3,20% 0,00% 0,00%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 .zm 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 152 149 143

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 42,76% 44,30% 40,56%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 740 788 740
(b) Total de participantes capacitados afio t 65 66 65
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 11,38 11,94 11,38

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 3 3 3
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 22 28 12
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 13,64% 10,71% 25,00%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 152 149 143
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 122 207 349
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 152 149 143

Proquio Irller}sual dlas no trabajados por funcionario por 0,80 1.39 2,44
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 158 74
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 152 149 143

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 1,04 0,50 0,35

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

L Vamables | 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 0 15 11
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 152 149 143

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,00 0,10 0,08
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m-
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 25 121
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 152 149 143
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,20 0,17 0,85

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 | 2021 |

Lista 1 118 22 123
Lista 2 5 1 0
Lista 3 0 1 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 123 124 123
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 152 149 143

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 80.92% 83.22% 86.01%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si / No) si si si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 19 7 13
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 31,58%  28,57%  30,77%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 2
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% None% None%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 12
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) None% None% None%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 75,5%

Ejecucion de Programas y Proyectos de Vivienda

Porcentaje de asentamientos con gestion de cierre realizada al afo t,
respecto al Registro Histérico de Campamentos

Formula de calculo:Numero de asentamientos con gestion de cierre realizada al afio t / Numero
de asentamientos del Registro Histérico de Campamentos

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 24,74 34,02 31,96 100,0%
Numero de asentamientos con

gestién de cierre realizada al 24,00 33,00 31,00
afio t
Numero de asentamientos del

Registro Historico de 97,00 97,00 97,00
Campamentos

Ejecucion de Programas y Proyectos de Vivienda

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al ano t, en relacion al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el ano t-2

Formula de calculo:Numero de subsidios de arriendo activados al afio t / Numero total de
subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

Meta % €9
Variables 2018 PAONRS) 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 0,00 41,42 47,78 51,85 92,2%
Nimero de subsidios de 0,00 70,00 129,00 140,00

arriendo activados al ano t

Numero total de subsidios de

arriendo seleccionados en el ano 0,00 169,00 270,00 270,00

t-2




Ejecucion de iniciativas Ciudad y territorio

Porcentaje de kilémetros lineales de pavimentos participativos ejecutados

al afio t, en relacién al déficit regional estimado de kilometros de
pavimentos.

Formula de calculo:Numero de kilometros lineales de pavimentos participativos ejecutados al
afio t / Numero de kilémetros lineales de déficit regional estimado de pavimentos

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 11,80 18,78 21,90 85,8%
Numero de kilometros lineales
de pavimentos participativos 16,90 26,40 42,00 49,00

ejecutados al afio t

Numero de kildmetros lineales

de déficit regional estimado de 223,70 223,70 223,70 223,70
pavimentos

Ejecucion de iniciativas de Barrios

Porcentaje de Barrios terminados el ano t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

Formula de calculo:Numero de barrios terminados el aflo t / Nimero total de barrios a terminar
elanot

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 33,00 75,00 0,00 100,00 0,0%
Nungero de barrios terminados 1,00 3,00 0,00 2,00

el ano t

Numgro totalNde barrios a 3,00 4,00 2,00 2,00

terminar el aflo t

Ejecucion de iniciativas Ciudad y territorio

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la

comunidad el ano t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar en
el ano t

Formula de calculo:Numero de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la comunidad en
el afio t / Numero total de Proyectos Urbanos a terminar en el afio




Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%)

Numero de Proyectos Urbanos

Terminados y entregados a la 0,00 0,00 1,00
comunidad en el afo t

Numero total dg Proyectos y 0,00 0,00 1,00 1,00
Urbanos a terminar en el afio

0,0 100,00 100,00 100,0%

1,00




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

Crear un Programa para la construccién y mantencion de

parques urbanos Terminado
Desarrollar Planes Urbanos Habitacionales En Proceso
Implementar accesibilidad universal (Sello Chile
Inclusivo) En Proceso
Proyecto de Ley de Ministerio de Ciudad, Vivienda y
Territorio i ETOEEET
Eco Parque (Regién Metropolitana) En Proceso
Parque Mapocho Rio (Region Metropolitana) En Proceso
Parque Baroén (Valparaiso) En Proceso
Terminar con el proceso de reconstruccion Aluvion En Proceso
Atacama y Coquimbo (12 de mayo de 2017)
Terrr}inar con el proceso dg reconstruccion Erupcion Terminado
Volcan Calbuco (22 de abril 2015)
Tern}inar con el proceso de reconstruccion Erupcion En Proceso
Volcan Chaitén (5 de mayo 2008)
Terminar con el proceso de reconstruccion Incendio Playa Terminado
Ancha (1 de enero de 2017)
Termina,r con el proceso de reconstruccién Incendio Terminado
Valparaiso (12 de abril 2014)
Terminar con el,proceso de reconstruccién Incendios En Proceso
Forestales Biobio (enero/febrero 2017)
Terminar con el proceso de reconstruccion Incendios En Proceso
Forestales Maule - Santa Olga (enero/febrero 2017)
Terminar con e1 proceso de reconstruccién Incendios En Proceso
Forestales O "Higgins (enero/febrero 2017)
Tgrminar con el, proceso dp ‘reconstrucci(')n Inundaciones En Proceso
Villa Santa Lucia (16 de diciembre 2017)
Term'}nar con el proceso de reconstruccién Terremoto en En Proceso
Coquimbo (19 de enero de 2019)
Termipar con el proceso de reconstruccion Terremoto Terminado
Quelldn (25 de diciembre 2016)
Terminqr con (?1 proceso de recpnstruccién Terremoto y En Proceso
Tsunami Coquimbo (16 de septiembre 2015)
Terminar con el proceso de reconstrucciéon Terremoto y B

n Proceso

Tsunami en Arica y Tarapaca (1 de abril 2014)




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Servicio SERVIU Region de Antofagasta

Objetivos de Gestion

o p N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién : . .
comprometidos Comprometida obtenida
30

1.- Gestion Eficaz 2 26,36
2.- Eficiencia

Institucional e 30 30
3.- Calidad de Servicio 3 40 40
Total 9 100 96,36

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i Efectivo Cumplimien onderacwfl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 30% 26,36%

Porcentaje de kilémetros

. . 85.75 %

1 ggl?gi:?;ei?vgz‘gﬁggttggos al afo 21.90 % 1(2278(;)/7 Descuengg 15 % 11.36%
t, en relacién al déficit regional ’ ° 223 70')*100 inforrgar ° ’ 0
estimado de kilémetros de ) S
pavimentos.

50.00 %

2 Medidas de Equidad de Género 50,0 % (4.0/8.0 100.00 % 15 % 15%
)*100

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 30% 30%
142.81 %

3 gopeentracion def Gasto 166,00 % (8317716(; 116.24 % 5% 5%

582420.00 )*100

. 0.00 %

4 Olef;’;ac‘féoﬁl g:g;igtﬁgmtos de Medir (0.00/0.00  Cumple 5 % 5%
)*100

Licitacién con dos o menos o 53.40 % o o o
5 60,0 % (31.0/58.0 112.36 % 5% 5%

ofertas %100




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacmp Ponderegcwn
Meta comprometida obtenida

16.51
P . . . 26 . kWh/m2
6 Indice de eficiencia energética. Medir 5447.90 / Cumple 15 % 15%
330.00
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 40% 40%
Porcentaje de reclamos 100.00 %
7 respondidos respecto de los 92,00 % (19.00/ 108.70 % 15 % 15%
reclamos recibidos al afo t 19.00 )*100
Porcentaje de satisfaccién neta 1.00 % 41
8 con los servicios recibidos de la Medir °_ 40 Cumple 20 % 20%
Institucion
Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica 88.76 %
9 respondidas en un plazo menor Medir (158.00/ Cumple 5% 5%
o igual a 15 dias hébiles en el 178.00 )*100

afno t.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

156023




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2021

Medidas

Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado.

Acciones de Comunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

Iniciativas

Elaboracién de un plan anual de acciones, que
permite promover ambientes de trabajo de mutuo
respeto, entre hombres y mujeres, promoviendo
ambientes laborales protegidos e igualitarios.

Se realizaron Capacitacion en materia de género
nivel avanzado, que permitieron generar
competencias en la incorporacion de perspectiva
de género en planes y programas institucionales a
10 funcionarios / as profesionales de Serviu
Region de Antofagasta, encargados de ejecutar
planes y programas institucionales, los requisitos
de aprobacidén fueron acordados con el proveedor
del servicio de capacitacién, siendo uno de los
requisitos de aprobaciéon un 80% de asistencia.

Se disefio e implemento un plan que considero
acciones comunicacionales y de difusién interna o
externa con perspectiva de género.

Se diseno un plan de acciones que permitié
sensibilizar en igualdad de género a funcionarias/
os, responsables de proveer bienes y/o servicios,
especialmente SIAC/OIRS y Departamento de
operaciones habitacionales. El plan incorporo las
siguientes acciones: *Realizaciéon de Taller sobre
ley de identidad de género. *Difusion de guia de
atencion a mujeres con discapacidad victima de
violencia. (SENADIS) ¢Difundir a funcionarios y
funcionarias de OIRS-SIAC Y departamento de
operaciones habitacionales Protocolo convenio
MINVU - SERNAMEG.




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

No aplica




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021

El servicio no ha obtenido premio alguno durante el periodo a reportar.
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