Balance de
Gestion Integral

ANO 2021

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Region de Aysen del
Gral. Carlos Ibanez del Campo



https://imgbb.com/
https://imgbb.com/

Indice

.1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del Ramo
.2. Resumen Ejecutivo Servicio

.3. Resultados de la Gestién afio 2018-2021

4. Desafios para el periodo de Gobierno 2022

.9. Anexos

.Anexo 1: Identificacién de la Institucién

.Anexo 2: Recursos Humanos

.Anexo 3: Recursos Financieros

.Anexo 4: Indicadores de Desempeiio ano 2018-2021

.Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

.Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

.Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones

Evaluadas
.Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2021
.Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2021

.Anexo 9: Resultados en la Implementacién de medidas de Género 2021

.Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional 2018-2021

.Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021

.Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2018-2021

11
12
16

18
19

23
32
33
36

37

37
38
40
41
43
44

45


https://imgbb.com/
https://imgbb.com/

1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo: en el corazdon de la recuperacion
Balance de Gestion 2018-2021

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), tiene como mandato recuperar la
ciudad, poniendo en el centro de su mision la integracién social, avanzando hacia
una calidad de vida urbana y habitacional, que responda no solo a las nuevas
necesidades y demandas de los chilenos, sino también al compromiso con la
sostenibilidad de la inversion publica, el medioambiente y la economia del pais, con
foco en la calidad de vida de las personas mas vulnerables, pero también de los
sectores medios.

Para enfrentar estos desafios y tareas, el Minvu cuenta con una dotacién de 6.629
funcionarios (519 Planta, 5.578 Contrata, 487 honorarios y 45 suplentes.)

Junto con saludar, tengo el agrado de enviarles este documento en el que
describimos la gestion que como Ministerio de Vivienda y Urbanismo realizamos
entre 2018 y 2021, con énfasis en los programas desarrollados en este periodo
para apoyar, muy fundamentalmente, el proceso de recuperacion econdémica
impulsado por el Presidente Sebastian Pinera tras la pandemia mundial del
coronavirus que provocd no solo la crisis sanitaria mdas grave que hemos
enfrentado como humanidad en el ultimo siglo, sino que también impactd
fuertemente la situacion laboral y los ingresos de miles de familias, especialmente
las mas vulnerables y de clase media.

Para mitigar estos efectos, como Minvu asumimos el compromiso de liderar la
recuperaciéon econdmica y social del pais a través de un plan que, aunando el
trabajo del sector publico y privado, estd centrado en la construccion de obras
habitacionales y urbanas en todo Chile, con un especial énfasis regional, a partir de
tres ejes principales; la generaciéon de empleos, la promocion de la inversion y la
atencion prioritaria a grupos vulnerables.

Para abordar estos desafios, hemos trabajado a través de 5 grandes ejes de accidn:




1. Avances en acceso a la vivienda: Hacia una nueva politica habitacional:

e Consolidacion de un Banco de Suelo:

En junio de 2020 el Minvu inicié la consolidacién y politica de un banco integrado
de suelo publico “Banco de Suelo” para la construccién de viviendas, compuesto
por los actuales terrenos de los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo
(Serviu) y de terrenos con vocacién habitacional del Ministerio de Bienes
Nacionales. Al mismo tiempo, como Ministerio, iniciamos la adquisicién de nuevos
terrenos con fines habitacionales y de desarrollo urbano que se suman al
patrimonio de los diferentes Serviu. Sumado a esto se trabajd junto al Ministerio de
Bienes Nacionales en un plan de traspaso de terrenos en donde se comprometieran
a comités de vivienda, disminuyendo la espera y dando certezas a las familias. Este
plan consider6 273 terrenos, entre suelos traspasados desde Bienes Nacionales,
terrenos de Serviu y compras por parte del Ministerio mediante diferentes
herramientas (Glosa 11, Glosa 12, Expropiaciones, etc.)

* Acceso de grupos vulnerables:

Busca adaptar diferentes soluciones habitacionales para hacer més eficiente tanto
la adjudicaciéon de los subsidios como de su aplicacién. De esta forma, se mejora el
acceso de las personas mas necesitadas y de clase media a viviendas y entornos
donde su calidad de vida aumente considerablemente, para avanzar hacia una
calidad de vida urbana y habitacional que responda a las nuevas necesidades y
demandas de los chilenos, asi como hacia un compromiso con la sostenibilidad de
la inversion publica. Durante los 4 anos de gobierno se iniciaron mas de 83 mil
viviendas de grupos vulnerables.

* Clase media protegida:

Se priorizan acciones para actualizar y modernizar la politica habitacional del
Minvu, aumentando la calidad y cobertura de sus programas, especialmente los
que promueven el arriendo como una herramienta para enfrentar una de las causas
basales que precarizan la situacion habitacional de las familias -especialmente de
clase media- que han visto acrecentada su vulnerabilidad en este tiempo de
pandemia.

e Habitalidad rural:

Busca promover la equidad territorial priorizando a las familias vulnerables que se
encuentran en territorios de mayor aislamiento geografico, respondiendo a la
Politica Nacional de Desarrollo de Localidades Aisladas (D.S. N° 608 de 2010)
permitiendo focalizar su atencion en los territorios mas aislados, los que presentan
mayor poblacion dispersa, con muy baja densidad y corresponden a localidades que
nuestro Ministerio no logra atender con las politicas y programas tradicionales.




* Hogar Mejor: Mejoramiento de viviendas y barrios:

La necesidad de instalar con urgencia la obsolescencia urbana como centro de la
dimension territorial del déficit cualitativo, hace que nuestras politicas de
intervencion estén pensadas desde este ambito y por lo tanto aumentaremos
nuestra incidencia desde la perspectiva territorial y plantearnos este nuevo
escenario post pandemia como el desafio a abordar. En esta linea se inici6 el
mejoramiento de méas de 360 mil viviendas entre 2018 y 2021.

¢ Fortalecimiento de la Politica de Arriendo:

La politica de arriendo vigente se enfoca a la demanda, es decir, a otorgar un
subsidio a quienes no tengan viviendas, para que lo puedan aplicar en viviendas
existentes y que cumplan con las condiciones minimas de seguridad vy
habitabilidad. Para ayudar a las familias que vieron sus ingresos fuertemente
afectados producto de la pandemia, en 2021 se mantuvo el Subsidio de Arriendo
Especial Clase Media, apoyando a 50.533 familias con el pago de sus arriendos
durante tres meses, con esto se lleg6 a un total de 93.661 durante el periodo
(entregado durante 2020 + 2021).

* Asentamientos precarios: Desafio 100 + 100

Ante el aumento del nimero de familias en tomas y campamentos -a causa de la
crisis sanitaria y econémica provocada por la pandemia- el MINVU ha planteado el
mayor desafio en la historia de su programa de Asentamientos Precarios mediante
el Desafio 100 + 100, que consiste en aumentar el numero de gestién de cierre de
campamentos -que en los ultimos cinco afios fue de un promedio de 60- a una meta
de 100. Este desafié se cumplié durante el aflo 2021, marcando un precedente para
los afios venideros, en donde el Minvu intervendra, en promedio 3 veces mas
campamentos que en anos anteriores.

1. Integracion Social:




En el Minvu trabajamos intensamente en proyectar una mayor integracién social en
todo el pais a través de la construccion de viviendas en terrenos bien localizados,
en los cuales se generen oportunidades reales de desarrollo para las personas.
Sectores que cuenten con infraestructura publica y privada de calidad, seguros,
con acceso a areas verdes, a la educacién y a la salud, entre otros, todo, con
criterio de proximidad. En ese sentido, en 2020 se realizaron tres modificaciones al
subsidio D.S.01 con el objetivo de ampliar las oportunidades de acceso a una
vivienda definitiva a las familias: el aumento del monto del subsidio y nuevos
tramos permitidos para el valor de la vivienda a adquirir, aumento en el puntaje por
antigiedad de la postulacion para aquellas familias que han postulado
anteriormente y no han resultado seleccionadas y, por dltimo, que podran postular
al tramo 3, las familias que tengan Registro Social de Hogares (RSH), es decir, las
que estén por sobre el 90% mds vulnerable de la poblaciéon nacional, las que
deberan cumplir con un tope de ingreso familiar determinado.

* Programa de Integracion Social y Territorial:

Apunta a generar viviendas de calidad para familias de distintas realidades
socioeconomicas, en barrios consolidados, con buen acceso a servicios,
equipamientos, areas verdes y transporte publico, entre otros.

* Regeneracion de Conjuntos Habitacionales:

En nuestro compromiso con las familias de los conjuntos habitacionales mas
postergados y vulnerables del pais, realizamos las necesarias mejoras urbanas y
habitacionales, acompanadas por un Plan de Gestiéon Social, que impacten
directamente en sus condiciones de vida.

¢ Planes Urbanos Habitacionales:

Consiste en intervenciones territoriales que cuentan con una planificacién a través
de Planes Maestros que consideran la articulacion de componentes de macro
infraestructura urbana, espacio publico, equipamiento y vivienda de manera
integrada, en terrenos sobre cinco hectareas de propiedad del Estado.

* Programa de Pavimentos Participativos:

Permite la pavimentacion o repavimentacion de calles y pasajes, a través de un
proceso participativo donde los vecinos se organizan para presentar un proyecto
que preparan con apoyo de la Municipalidad o el Serviu. La estrategia “Vive tu
vereda” se focaliza en la pavimentacién de veredas faltantes o deterioradas como
complemento del proyecto de calles y pasajes. Entre 2018 y 2021 se pavimentaron
1.007 kilémetros de calzadas de calle y pasajes.

* Regeneracion de Areas Centrales:




El objetivo de este programa es revitalizar zonas centrales de las ciudades que
tienen potencial de densificacion equilibrada y que cuentan con buenos
equipamientos, mejorando la calidad de vida de los habitantes al acercarlos a las
oportunidades que estas areas ofrecen. Se prioriza la localizacién y la inclusion
territorial de la vivienda de interés publico (o social) en centros urbanos
consolidados, reenfocando la politica urbana y habitacional actual en completar el
crecimiento disponible hacia el interior de las ciudades.

e Corazones de Barrio:

Este programa responde a un compromiso en materia urbana del Presidente
Sebastian Piflera y de avanzar en la generacién en Chile de ciudades mas justas,
amigables, con criterios de sustentabilidad e integradas socialmente, llevando
equipamiento propio del centro de las ciudades a sectores histéricamente
postergados.

¢ Quiero mi Barrio:

Su objetivo es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
barrios que presentan problemas de deterioro urbano, segregaciéon y vulnerabilidad
social, a través de un proceso participativo de recuperaciéon de los espacios
publicos y de los entonos urbanos de las familias. Entre 2018 y 2021 se terminaron
158 barrios desarrollados en todas las regiones del pais a través de este programa.

* Pequenas Localidades:

Dirigido a localidades de menos de 20.000 habitantes que sean centros
proveedores de servicios de educacion (nivel basico) y de salud (servicio de
atencion permanente). Busca contribuir, mediante la ejecucién e implementacién
de un Plan de Desarrollo de la Localidad, a mejorar la calidad de vida de los
habitantes y potenciar el desarrollo de localidades que presentan déficit urbano y
habitacional.

1. Vision integral de planificacion territorial

Una planificacion territorial adecuada permite regular el uso de suelo, mejorar la
localizacién del equipamiento comunitario, establecer los limites urbanos vy
optimizar el acceso a bienes publicos por parte de los habitantes del territorio. La
planificacion promueve el desarrollo integral y armoénico de las personas,
insertando la ciudad a un entorno urbano bien localizado y que permita satisfacer
las necesidades de los distintos grupos de interés.




* Agenda de Sustentabilidad

El Minvu ha avanzado en la consolidacion de una agenda de largo plazo en
sustentabilidad con el objeto de incorporar estos criterios en politicas, planes y
programas en el corto plazo e ir incrementando estas medidas en el tiempo.

* Parques Urbanos: Una politica para Chile:

La Politica Nacional de Parques Urbanos corresponde a compromisos y medidas
concretas como la nueva linea de mejoramiento, trabajos en parques humedales
con el Ministerio de Medio Ambiente, entre otras acciones relevantes, con el
objetivo de promover la construccién de mdas de estos espacios, con disefos con
criterios de cambio climatico, que respeten las realidades y culturas locales, e
involucren a las comunidades en su gobernanza. La Politica fue promulgada por el
Presidente Sebastian Pifiera en noviembre de 2020.

* Dialogo Nacional por la Vivienda y la Ciudad:

En abril de 2021, el Minvu convocé a un “Didalogo Nacional por la Vivienda y la
Ciudad” para atender el déficit habitacional y urbano, profundizado por el aumento
de tomas y campamentos en el pais producto de la pandemia. Luego de 60 dias y
tras 200 horas de trabajo, los mas de 50 representantes de 25 instituciones de la
academia, gremios, dirigentes sociales, sociedad civil, parlamentarios, fundaciones
y centros de estudios, presentaron un “Plan de Accién” con 20 medidas concretas
para aplicar en el corto y mediano plazo. A diciembre de 2021, este Plan presenta
un 70% de avance.

Sumado a estas acciones y frente al plan de desconfinamiento promovido por el
Ministerio de Salud durante la pandemia, el Minvu desarrollé diferentes guias
orientadoras y practicas, como guias de uso de plazas y parques urbanos, veredas,
espacios comunitarios, ferias navidenas, entre otras, enfocadas la seguridad de
las personas que los visitan, asi como protocolos de manejo y prevencién ante
COVID-19 en plazas y parques urbanos dirigidos en particular a administradores y
mantenedores de estas areas.

1. Plan de Recuperacion Econémica y Social:

El plan considera catorce medidas agrupadas en torno tres ejes: generacién de
empleos; contencién focalizada de grupos vulnerables y agilizacion de la inversion,
abordando aspectos claves tales como el aumento de recursos para el Programa de
Integracion Social y Territorial (DS19), Pavimentos Participativos y Veredas,
“Hogar Mejor”, sello PYME Minvu, Subsidio de Arriendo Especial para la Clase




Media y gestion de suelos, a través de un Banco de Suelo, para la construcciéon de
viviendas sociales, entre otros.

Desde agosto de 2020 (lanzamiento del plan):

* Se ha iniciado la construccién y mejoramiento de 178.284 viviendas.
* Se han asignado 403.099 subsidios.
* 165 obras urbanas se encuentran en ejecucién o terminadas.

Estas obras generaron 220 mil empleos en obras habitacionales y urbanas, con una
inversion total de $3.302 millones de ddlares.

1. Legado Bicentenario Presidencial:

Para reducir la brecha de acceso a areas verdes y de acuerdo con el mandato
presidencial, se impulsé el desarrollo de proyectos urbanos emblematicos que
promueven una mayor integracién urbana y social, que logren desencadenar
mejoras sustantivas en la calidad de vida en las ciudades a lo largo del pais.

De esta manera, se trabaja en la construccién de nuevos espacios publicos de
calidad, con proyectos de gran escala, que generaran un impacto social y de
regeneracion urbana profundos en las seis ciudades en los que se ubican: Parque
Oasis de Calama; Parque Bardn en Valparaiso; Parque Mapocho Rio, Chile Nativo
de Parquemet y el Paseo Panamericano de la Villa Panamericana en Santiago;
Parque Rio Claro en Talca; Parque Isla Cautin y Puente Tren Treng Kay Kay en
Temuco y Parque Costanera en Puerto Montt.

En definitiva, consolidar el acceso a una vivienda adecuada seguird siendo el
desafio méas relevante de nuestro Ministerio. Para esto, hemos priorizado acciones
que actualizan y modernizan nuestra politica habitacional, aumentando la calidad y
cobertura de nuestros programas y generando nuevas herramientas que nos
permitan promover las politicas de integracioén social, densificacion equilibrada y
gestion de suelos.

El nuestro es un ministerio con nombre y apellido, vivienda y urbanismo y, por lo
tanto, con dos vocaciones: por un lado, promover el acceso a una vivienda
adecuada para quienes mas lo necesitan y, por otro, generar centros urbanos
integrados socialmente, en los que todos sus habitantes puedan optar a las diversas
oportunidades, equipamientos y servicios que estos ofrecen con criterio de
proximidad. En eso estamos trabajando con sentido de urgencia y con un
compromiso con la sostenibilidad de la inversién publica, el medioambiente y la
economia del pais.




Felipe Ward Edwards,

Ministro de Vivienda y Urbanismo

Felipe Ward Edwards
MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Serviu de la Regién de Aysén tiene como misién Institucional materializar en
la region las politicas, planes y normativas de Vivienda y Urbanismo definidos
por el Minvu, bajo los criterios de descentralizacion e inclusion social.

Debe garantizar a las personas, familias y comunidades de la region, el acceso
a soluciones habitacionales que mejoren su calidad de vida y bienestar, junto
con promover y materializar barrios y ciudades edquitativas, integradas y
sustentables.

o Funciones especificas:

* Dirigir la ejecucion de las politicas, planes y programas de vivienda y
urbanismo.

e Difundir, informar y socializar en la ciudadania, las politicas, planes y
programas sectoriales.

* Asegurar la Gestion de Calidad de las inversiones urbanas vy
habitacionales.

* Generar alianzas de trabajo con actores publicos y privados involucrados
en la gestion del sector.

* Liderar la gestion de personas del servicio en forma eficiente y
oportuna.

* Facilitar y coordinar las comunicaciones de las regiones de la zona sur
del pais con el nivel central.

* Administrar un presupuesto Anual: USD 100 MM




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Guiados por el mandato que nos entrego el Programa de Gobierno del Presidente
Sebastian Pifiera y basados en una organica que desarrollaba de manera
equilibrada sus labores a nivel local, logramos importantes avances tanto en la
gestiéon interna de nuestro servicio, como también en proyectos externos, que
involucran el desarrollo de las ciudades y localidades de esta parte del pais.

Dentro de estas grandes obras, estd el desarrollo del proyecto de la
Macroinfraestructura del Plan Urbano Habitacional “Chacra G1”, emblematica
aspiracion de la capital regional, que permitird construir un nuevo foco de
desarrollo urbano en la ciudad. En él, se levantardn casas y departamentos, que
materializardan mdas de 1600 soluciones habitacionales en la parte alta de
Coyhaique.

Otro de los logros de esta gestiéon, estuvo ligado a la entrega y materializacién de
un promedio anual de 1200 subsidios de revestimiento térmico PDA en la comuna
de Coyhaique, esto enmarcado en el Plan de Descontaminacion Atmosférica de
Coyhaique, debido a que la capital regional ha sido declarada como zona saturada
por material particulado PM10 y PM 2,5.

Tan relevante fue esta gestion, que el Ministerio de Vivienda seleccioné a nuestra
regién para implementar el plan piloto de subsidio PDA en todas las comunas,
independiente que sean o no declaradas como zona saturada de material
particulado. Un avance que va en directo beneficio de la calidad de vida de los
habitantes de esta zona del pais.

Otro de los hitos que marco nuestra gestion fue el hecho de superar los promedios
historicos del Programa de Pavimentacién Participativa. En este relevante
programa del Ministerio de Vivienda, llegamos a invertir 7 mil millones de pesos
anuales, beneficiando a buena parte de las localidades de la regién y entregando
una nueva cara a los centros urbanos de la regién, como también a localidades tan




aisladas como Raul Marin Balmaceda, Villa O’Higgins, Puyuhuapi y Caleta Tortel,
lugar donde se implement6 el programa de manera especial, ya que al no existir
calles como las conocemos tradicionalmente, se construyeron nuevas pasarelas de
madera, siguiendo la linea arquitecténica de esa localidad.

La gestion interna también era parte de la mision propuesta al iniciar nuestro
periodo. En esa linea de accidn, el Serviu Aysén implementé el sistema Zero Papel
proceso que mejoro la gestion documental a través de una reduccion en los tiempos
de respuesta.

La nueva plataforma, que genera la documentacién en forma electrénica, permite
firmar digitalmente los documentos a través de teléfonos inteligentes, tabletas y
computadores y se pueden gestionar 5 tipos de documentos: resoluciones exentas;
certificados emitidos a terceros; alzamientos de escrituras; y oficios, con firma
electronica avanzada; ademads, los memorandums, con firma electronica simple.

Este avance en la gestion documental, que se venia implementando desde el afio
2018, fue determinante en esta nueva normalidad a la que nos enfrent6 la
pandemia por el Covid-19, donde el trabajo remoto se transformd en una realidad y
con lo que pudimos seguir funcionando sin inconvenientes y, de paso, permitio
cuidar a nuestros funcionarios y usuarios, de mejor manera.

Como una manera de enfatizar esfuerzos en torno al clima laboral interno, se
implementd una mesa bipartita con los representantes de las asociaciones de
funcionarios, también se comenzé a aplicar un protocolo de prevenciéon y
tratamiento del maltrato, acoso laboral y acoso sexual (MALS) y se cred, en
conjunto con las asociaciones, un ranking funcionario, que permite priorizar de
manera objetiva ciertos beneficios para los trabajadores.

También es digno de destacar que se cumplieron, durante los 4 afos de gestion, el
100 por ciento de las metas asociadas al PGC , CDC y CDD.

Finalmente, dentro de los puntos destacados de esta gestion esta el hecho de que
la Subsecretaria de Vivienda, asigné al equipo de la Regién de Aysén, la
coordinacién y voceria zona sur ( articulando desde Maule a Punta Arenas ) para
afrontar el primer semestre de pandemia.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Avan |Progra %
Ambito Programa Indicadores ce macion [Meta |Progr (% Meta
Ciudad y |Proyectos Urbanos [Proyectos urbanos en etapa de disefio 100,0
Territorio iniciados 2 2 2 % 100,0 %
Proyectos urbanos en etapa de disefio 150,0
terminados 3 2 2 % 150,0 %
Proyectos urbanos iniciados 3 5 5 60,0 %(60,0 %
100,0
Proyectos urbanos terminados 4 4 4 % 100,0 %
Instrumento de
Planificacion Estudios de Instrumentos de Planificacion 100,0
Territorial Territorial iniciados 1 1 1 % 100,0 %
Pequeiias 100,0
Localidades Inicio obra detonante 1 1 1 % 100,0 %
100,0
Obtencién RS Diseno 3 3 3 % 100,0 %
Obtencién RS Ejecucion 1 2 2 50,0 % (50,0 %
10,4
Porcentaje Avance Plan de Desarrollo 4,9% (10,4% (% 47,7 %1\47,7 %
Proyectos urbanos iniciados 1 6 6 16,7 % (16,7 %
Planes Urbanos 100,0
Habitacionales Ajuste imagen objetivo o plan maestro 1 1 1 % 100,0 %
(PUH) 100,0
Cumplimiento de proceso critico 1 1 1 % 100,0 %
Inicio ejecucién macro urbanizacion 0 1 1 0,0 % |0,0 %
Subsidios Asignados del Programa D.S. N°49 (0 60 60 0,0% (0,0%
Termino disefio o prefactibilidad macro 100,0
urbanizacién 1 1 1 % 100,0 %
100,0
Viviendas iniciadas 158 (158 158 (% 100,0 %
100,0
Viviendas iniciadas D.S N°49 158 (158 158 |% 100,0 %
Barrio Recuperacion de Contrato de Barrios Terminados (pre 100,0
Barrios reformulacion) 1 1 1 % 100,0 %
Inicio de Obras de confianza 1 3 3 33,3 % (33,3 %
100,0
Inicio de Proyectos Sociales 1 1 1 % 100,0 %
Obtencién rate RS para Ficha IDI Perfiles 100,0
Avanzados 1 % 100,0 %
Término de Obras de barrios (PGO) 1 4 4 25,0 %125,0 %




100,0

Término de Obras de Confianza 1 1 1 % 100,0 %
Pavimentos Kilémetros de Pavimentos Participativos 116,3
Participativos ejecutados 10,7 9,2 9,4 |% 113,8 %
Vivienda |Programas Subsidios de arriendo asignados 480 317 |s/prog (151,4 %
habitacionales Subsidios habitacionales asignados 676 1.030|s/prog |65,6 %
déficit cuantitativo
108,2
Viviendas Adquiridas 79 |73 73 % 108,2 %
Viviendas Construidas iniciadas 420 (432 432 97,2 %|97,2 %
Viviendas Construidas terminadas 263 (306 306 (85,9 %(85,9 %
Programas 1.22
habitacionales Intervenciones de viviendas iniciadas 9 1.351 |1.351191,0 %|91,0 %
déficit cualitativo  |ptervenciones de viviendas terminadas 358 |1.624 [1.624[22,0 % (22,0 %
Subsidios habitacionales asignados 408 |0 2.918|s/prog |14,0 %
Déficit Cuantitativo: |Campamentos terminados fin de la 100,0
Campamentos intervencion 1 1 1 % 100,0 %
100,0
Gestién de cierre de campamentos Iniciados |1 1 1 % 100,0 %
100,0
Gestion de Suelos 1 1 1 % 100,0 %
Habitabilidad primaria 0 1 1 0,0 % 10,0 %
130,0
Subsidios habitacionales asignados 13 10 10 % 130,0 %
Termino de diagnostico socio - territorial 3 4 4 75,0 %|75,0 %




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

Este ministerio siempre tiene grandes desafios, debido a que es probablemente una
de las dos carteras mas netamente sociales (junto con Salud) y que entrega ayudas
mas directas a una buena parte de la poblacién. Por lo mismo, existen desafios que
hay que asumir.

Por ejemplo, la gestién de suelos privados, con la idea de materializar la
adquisicién de terrenos por las glosas presupuestarias disponibles, para seguir
adelante con la demanda de terrenos existente por parte de los distintos comités de
vivienda.

En esa misma linea argumentativa, también debemos gestionar
correctamente el suelo publico y para ello hay que finiquitar los diversos traspasos
en tramite e identificar y solicitar nuevas transferencias de suelos aptos para la
construccion de vivienda desde el Ministerio de Bienes Nacionales.

Tal como fue un logro el desarrollo de la macroinfraestructura de la
denominada “Chacra G”, hoy es indispensable dar continuidad al proyecto e iniciar
la construcciéon del PUH “Chacra G” en la comuna de Coyhaique, actualmente en
proceso de obtener DIA y la respectiva RS.

También es una tremenda oportunidad la que tenemos con el Subsidio de
Revestimiento Térmico PDA para toda la region, que actualmente es un plan piloto
y podemos consolidar su ejecucion y por qué no, transformarlo en una programa de
nivel nacional y que ayude a las miles de familias que viven en la zona centro y sur
del pais.

Finalmente, este periodo también estuvo marcado por la puesta en marcha
de de proyectos de integracion DS19. Aca, logramos poner en marcha la
experiencia con el Condominio Lomas de Coyhaique, del que se construyen la etapa
Il y estd proyectada la tercera. Sin embargo, segun la experiencia obtenida, se
hace necesario promover e incentivar la oferta privada para la ejecucion de este
tipo de iniciativas en la region.




También, es probable que haya que afinar las dindmicas de accidén con estas
nuevas realidades de integracién y los integrantes de las comunidades que se
involucran en este tipo de iniciativas.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Ley N°1.305, (V. y U.), de 1975, que reestructura y regionaliza esta
Secretaria de Estado. D.S. N°397, (V. y U.), de 1975, Reglamento Organico
de las Secretarias Regionales Ministeriales y D.S.N° 355/76 Reglamento
Organico de los SERVIU.

Mision Institucional

Materializar las politicas, planes, programas y normativas para recuperar
la ciudad y construir ciudades socialmente integradas, avanzando hacia
una calidad de vida urbana y habitacional que responda y reconozca las
necesidades y requerimientos de las personas que habitan en la region,
con énfasis en la sostenibilidad en la inversion publica, el medioambiente
y la economia regional. Nuestro foco estd en mejorar la calidad de vida de
las personas mas postergadas y también de los sectores medios,
contribuyendo con la reactivacién econdmica y la generacion de empleo,
aumentando y acelerando la inversion urbana y habitacional.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo e inversion territorial y urbana,
1 desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el
acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.

Regenerar conjuntos habitacionales vulnerables mediante una intervencion integral de
familias, viviendas y espacios comunitarios.

Mejorar los espacios comunitarios en barrios y ciudades de Chile, relevando los
procesos participativos.

Contribuir a la disminucién del déficit cuantitativo y cualitativo, mejorando el acceso a
4 viviendas de calidad, las condiciones de habitabilidad de las viviendas y entornos y
promoviendo la movilidad social a través del arriendo protegido.

Desarrollar intervencion integral en los campamentos, devolviendo el sentido de

5 ; . o, o
urgencia al trabajo con las familias y los territorios.
Disefiar e implementar planes para la reconstruccion urbana-habitacional y estrategias
6 que reduzcan riesgos de desastres, para fortalecer la capacidad preventiva
institucional.
Fortalecer instancias de participacion ciudadana y promover medidas afirmativas
7 orientadas a reducir inequidades, brechas y barreras, que permitan mejorar el acceso a

la vivienda y ciudad a grupos de interés prioritario.




Nro. Descripcion

Gestionar eficientemente los programas y sistemas de informacién MINVU, propiciando
procesos innovadores, simples y transparentes, y promover el desarrollo de personas y

8 equipos de trabajo a través del fortalecimiento de competencias y ambientes laborales
saludables e inclusivos que contribuyan a potenciar el desempefio institucional y a
favorecer el equilibrio de la vida laboral y familiar.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Ejecutar planes y programas, de acuerdo a una planificacion estratégica e integral, el

1 desarrollo e inversion territorial y urbana, desde un enfoque de equidad, integracién
social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes
publicos de calidad.

2 Ejecutar procesos de regeneracion de conjuntos habitacionales vulnerables mediante
una intervencion integral de familias, viviendas y espacios comunitarios.
3 Ejecutar procesos para mejorar los espacios comunitarios en barrios y ciudades de

Chile, relevando los procesos participativos.

Implementar planes y programas ministeriales que contribuyan a disminuir el déficit

4 cuantitativo y cualitativo, mejorando el acceso a viviendas de calidad, las condiciones
de habitabilidad de las viviendas y entornos y promoviendo la movilidad social a través
del arriendo protegido.

5 Ejecutar procesos de intervencion integral en los campamentos, devolviendo el sentido
de urgencia al trabajo con las familias y los territorios.
6 Implementar planes para la reconstrucciéon urbana-habitacional y estrategias que

reduzcan riesgos de desastres, para fortalecer la capacidad preventiva institucional.

Implementar las instancias de participacién ciudadana y promover medidas afirmativas
7 orientadas a reducir inequidades, brechas y barreras, que permitan mejorar el acceso a
la vivienda y ciudad a grupos de interés prioritario.

Implementar eficientemente los programas y sistemas de informacién MINVU,
propiciando procesos innovadores, simples y transparentes, y promover el desarrollo

8 de personas y equipos de trabajo a través del fortalecimiento de competencias y
ambientes laborales saludables e inclusivos que contribuyan a potenciar el desempeinio
institucional y a favorecer el equilibrio de la vida laboral y familiar.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
Ejecucién de El SERVIU se encarga de ejecutar los
1 iniciativas Ciudad y programas y proyectos del eje ciudad y 6,8,1,5 7
territorio territorio.
Ejecucion de :
2 iniciativas de El SERVIU se encarga de ejlecutar los . 6,823, 4,7
Barri programas y proyectos del ambito barrios.
arrios
Ejecucién de
Programasy El SERVIU se encarga de ejecutar los
3 P . 6,8,4,5, 7
Proyectos de programas y proyectos del ambito vivienda.

Vivienda




Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro.

Cantidad

Clientes demandantes y/o Reguladores,
Segpres, Dipres, Subdere, Congreso
Nacional, Contraloria General de la
Republica, Consejo de Auditoria General
de Gobierno, Ministerio de Desarrollo
Social, Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio de Agricultura, Ministerio de 436
Bienes Nacionales, Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones,
CONADI, SECTRA, SERNAM. Gobiernos
Regionales y Provinciales Municipalidades,
SENAMA, SENADIS, CORE, INE, CNCAy
Ministerio del Medio Ambiente.

Entidades Publicas y Privadas que acceden
a la informacion del sector

Representantes Poblacionales y
Organizaciones Sociales que acceden a los 1.674
programas del sector

Municipalidades de comunas que acceden

62

a los Programas Urbanos y Concursables 345
del sector

Familias que acceden a los Programas 136.696
Habitacionales y Urbanos del sector )
Familias que viven en aldeas y 4.400
campamentos ’
Deudores de la Cartera Hipotecaria del 51.000
Sector )
Familias residentes y Organizaciones

Sociales de Barrios con deterioro urbano y 200
alta vulnerabilidad social

Ciudadanos e Instituciones que realizan

consultas, reclamos, opiniones, 10.000

sugerencias y/o solicitan informacion
publica




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

. Ai
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c) Principales Autoridades

Director Regional Nelson Quinteros Fuentes
Jefe Depto. Técnico Eduardo Navarro Carrasco
Jefe Depto. Programacién y Control Christian Mauret Galilea
Jefe Depto. Juridico Patricio Riccardi Fonseca
Jefe Depto. Operaciones Habotaciones Miguel Gamin Navarrete
Jefe Depto. Administracion y Finanzas Mauricio Cortes Molina
Jefe Depto. Provincial de Aysén Gerardo Sanchez Araya
Jefe Depto. Provincial Capitan Prat Cristian Bérquez Acuia

Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de

Contrato [ J 7 R T 7B
Contrata 41 97.62% 53 85.48% 94
Planta 1 2.38% 9 14.52% 10
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Tipo de Total Dotacién
Contrato | L

Total 42 100.00% 62 100.00% 104

Dotacion efectiva aino 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

- Hombres
pemmaes 00N~ 0 0% N % N
Técnicos 7 16.67% 5 8.06% 12
Directivos 0 0% 5 8.06% 5
Profesionales 29 69.05% 39 62.90% 68
Administrativos 6 14.29% 13 20.97% 19
Total 42 100.00% 62 100.00% 104

SERVIU Region de Aysén del Gral. Carlos Ibanez del Campo Pag. 24



Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
%/;LE?\II\CI)%S o 0 0% 1 1.61% 1
Egg}g{ﬁ 25y 34 9 21.43% 7 11.29% 16
EggfsiE 35y 44 19 45.24% 27 43.55% 46
EEBEE 45y 54 11 26.19% 16 25.81% 27
EII%%E 55y 59 1 2.38% 5 8.06% 6
EEEF;E 60y 64 2 4.76% 3 4.84% 5
g% Sc() é\/IAS 0 0% 3 4.84% 3
Total 42 100.00% 62 100.00% 104

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres
Contrato

Reemplazo 1 100.00% 1 100.00% 2
Total 1 100.00% 1 100.00% 2
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién
desempefiada Gl g ]
Profesionales 1 100.00% 1 100.00% 2
Total 1 100.00% 1 100.00%

N

Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Toal Dotacion
Pormanencia [INNNNNNS TN ST
0

Total 0 100.00% 0 100.00%
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 100 3
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 5 1 6

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y 10000,00
o)

seleccion (a/b) 0,00% %

50,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 100 None None
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

. .y 0 100 3
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, None% % 100,00%

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) ~ 9 4 4
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva ano t 107 105 105
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 8,41% 3,81% 2,88%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t
Otros retiros voluntarios afio t

Funcionarios retirados por otras causales aio t

N O = O =
B O O O O
O R R O =




________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 9% 4% 3%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 25 9 2
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 9 4 3
cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 277,78% 225,00% 66,67%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 7 7 10
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 14,29% 10,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 100 98 94
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 4,00% 4,08% 1,06%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 830 246 100
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 107 105 104

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 775,70% 234,29% 96,15%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 299 279 55255
(b) Total de participantes capacitados afio t 880 894 215
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 0,34 0,31 257,00

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 1 2 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 70 45 20
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 1,43% 4,44% 5,00%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 107 105 104
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 m 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 130
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 107 105 104

Proquio Irller}sual dlas no trabajados por funcionario por 0,00 0,00 1.25
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 2020 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 107 105 104

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,53 0,48 0,15

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 0 9 0
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 107 105 104

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,00 0,02 0,00
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 168 112 19

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 107 105 104
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 1,57 1,07 0,18

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2019 2020 -m-

Lista 1 100 100
Lista 2 None None 0
Lista 3 None None 0
Lista 4 None None 0
(a) Total de funcionarios evaluados 100 100 100
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 107 105 104

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 93.46% 95.24% 96.15%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m-

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién si
(Si/ No)

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 5 1 6
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) None% None% None%

9.3 indice honorarios regularizables

m-

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) None% None% None%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 98,0%

Ejecucion de Programas y Proyectos de Vivienda<BR> - Programa
Habitacional <BR> * Programa de Asentamientos Precarios

Porcentaje de asentamientos con gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al Registro Histérico de Campamentos

Formula de calculo:Numero de asentamientos con gestion de cierre realizada al afio t / Numero
de asentamientos del Registro Histérico de Campamentos

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 69,23 84,62 84,62 100,0%
Numero de asentamientos con

gestion de cierre realizada al 9,00 11,00 11,00
afio t
Numero de asentamientos del

Registro Histérico de 13,00 13,00 13,00
Campamentos

Ejecucion de Programas y Proyectos de Vivienda<BR> - Programa
Habitacional <BR> * Subsidio al Arriendo (DS 52)

Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio t, en relacién al total
de subsidios de arriendo seleccionados en el ano t-2

Formula de calculo:Numero de subsidios de arriendo activados al ano t / Numero total de
subsidios de arriendo seleccionados en el afio t-2

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 32,91 40,58 53,80 59,78 90,0%
Nimero de subsidios de 26,00 28,00 99,00 110,00

arriendo activados al afno t

Numero total de subsidios de

arriendo seleccionados en el ano 79,00 69,00 184,00 184,00

t-2




Ejecucion de iniciativas Ciudad y territorio

Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la

comunidad el ano t respecto del total de Proyectos Urbanos a terminar en
el ano t

Formula de calculo:Numero de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la comunidad en
el afio t / Numero total de Proyectos Urbanos a terminar en el afio

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 0,0 100,00 100,00 100,0%
Numero de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la 1,00 1,00 1,00 1,00

comunidad en el afio t

Numero total de Proyectos

Urbanos a terminar en el afio 1,00 1,00 1,00 1,00

Ejecucion de iniciativas de Barrios<BR> - Programa de
Pavimentos Participativos

Porcentaje de kilometros lineales de pavimentos participativos ejecutados
al afio t, en relacién al déficit regional estimado de kilometros de
pavimentos.

Formula de calculo:Numero de kilometros lineales de pavimentos participativos ejecutados al
afo t / Numero de kildmetros lineales de déficit regional estimado de pavimentos

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 21,24 29,94 55,75 53,39 100,0%
Numero de kilometros lineales
de pavimentos participativos 14,40 20,30 37,80 36,20

ejecutados al ano t

Numero de kilémetros lineales
de déficit regional estimado de 67,80 67,80 67,80 67,80
pavimentos

Ejecucion de iniciativas de Barrios<BR> - Programa de
Recuperacion de Barrios Quiero mi Barrio

Porcentaje de Barrios terminados el ano t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.




Formula de calculo:Numero de barrios terminados el afio t / Numero total de barrios a terminar
elanot

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 200,00 0,0 100,00 100,00 100,0%
Numero de barrios terminados
el afio t 2,00 1,00 1,00

Numgro totalNde barrios a 1,00 1,00 1,00
terminar el aflo t




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Ministerio de Vivienda y Urbanismo

SERVIU Region de Aysén del Gral. Carlos

Servicio Ibanez del Campo

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N° Indicadores % Ponderacion % Ponderacion

comprometidos Comprometida obtenida
1.- Gestion Eficaz 2
Tastitucional 4 45 45
3.- Calidad de Servicio 3 45 45
Total 9 100 100

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i e Efectivo Cumplimien onderacm!rl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 10% 10%
Porcentaje de kildmetros
lineales de pavimentos o
NG . | afi 55.75 %
1  Pparticipativos ejecutados al afio 54399, (37807 104.42 % 5% 5%
t, en relacion al déficit regional ’ 67.80 )'*100 :
estimado de kilémetros de )
pavimentos.
37.50 %
2 Medidas de Equidad de Género 37,5% (3.0/8.0 100.00 % 5% 5%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 45% 45%
88.79 %
Concentracion del Gasto o, (266714.0 o o o
3 Subtitulos 22 + 29 106,00 % 0/ 119.38 % 5 % 5%
300396.00 )*100
12.98 %
4 Desviacion montos Contratos de Medir (120404.0 Cumple 15 % 15%
obras de Infraestructura 0/

927655.00 )*100




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderacmp Ponderegcwn
Meta comprometida obtenida

5

6

Licitacién con dos o menos
ofertas

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

7

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de satisfaccién neta
con los servicios recibidos de la
Institucion

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor
o igual a 15 dias habiles en el
afo t.

63.80 %

74,3 % (30.0 /47.0
)*100
46.23
kWh/m?2
76008.73 /
1644.00

Medir

100.00 %
(25.00/
25.00)*100

90,00 %

-11.00 %

Medir 38 -49

59.78 %
(55.00/
92.00 )*100

Medir

116.46 %

Cumple

111.11 %

Cumple

Cumple

5%

20 %

45%

5%

20 %

20 %

5%

20%

45%

5%

20%

20%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

106.345




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas

Se implemento plan de prevencién respecto a las
conductas de maltrato y Acoso laboral y sexual,
donde se explicé en forma clara y didéactica que
son estas Conductas, y como adoptar una cultura
organizacional que prevenga de dichas Practicas.
Se capacitaron a todos los Departamentos
Provinciales y Unidades de SERVIU Region de
Aysén. En relacion a las jornadas realizadas se
observa por parte de los funcionarios asistentes
mucho interés de conocer distinciones y obtener
herramientas efectivas.

Se capacité en genero nivel avanzado,
incorporando herramientas para el desarrollo de
la gestion institucional, enfocado en las/los Jefa/es
de Servicio y Departamento. Ademas, se
agregaran Coordinadores o Encargados.
Capacitacion en genero nivel avanzado, que
incorpore herramientas para el desarrollo de la
gestion institucional, enfocado en las/los Jefa/es
de Servicio y Departamento. Ademas, se
agregaran Coordinadores o Encargados. Se deja
establecido que el universo de funcionaria/os a
capacitar seria de 10 funcionaria/os, pero
finalmente se capacit6é a 13 funcionario/as. Todo/
as aprobaron esta capacitacién realizada por
externo.

Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado.




Resultados

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo y andalisis de género cuando
corresponda.

Iniciativas

Iniciativa

Se realiza sobre el programa DS 49, obteniendo
los siguiente resultados: Al revisar los resultados
cualitativos, se observa de que el programa se
encuentra en una posicion de factores externos e
internos MUY débil. Independiente de que en
temas de subsidios integrados es uno de los
programas mas importantes que existen
actualmente, tanto por el impacto en los
territorios, ya que las viviendas que se construyen
implican una reactivacién econdémica y permiten
dar una solucién habitacional a muchas personas,
a nivel interno de quienes operan en el mismo se
observa una posicién no tan favorable a los
cambios que el decreto generd. Lo anterior se
explica principalmente por la forma como se
constituyen los comités, su poca regulaciéon, como
el ingreso de unipersonales quienes estan
figurando entre quienes mas postulan, en
desmedro de grupos familiares mas grandes. Si
bien la principal fortaleza es que construye
viviendas en un ambito en el cual no existe
competencia en la region, se percibe que las
propuestas y estrategias que se pueden
implementar se enfocan principalmente a los
mecanismos de ingreso al programa que
actualmente existen, los cuales estan afectando y
generando IBB, que deben ser abordadas, pero
para lo cual se requiere un cambio en las
condiciones del decreto vigente, y de la
estructura de trabajo del MINVU en relacién al
funcionamiento de los comités.

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021

El Servicio no ha obtenido premios ni reconocimientos durante el ano
2021
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