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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Medio Ambiente

La pandemia mundial COVID 19 y la crisis climéatica, han marcado estos
ultimos anos y, como Ministerio del Medioambiente, nos han desafiado a
enfrentar la gestion ambiental del pais con altura de mira, con decision,
sentido de urgencia y con el foco puesto en una reactivacién mas
sustentable. Avanzar en cambiar la forma en que producimos y consumimos,
mejorar nuestra gestion de residuos, profundizar en la proteccion de
nuestra biodiversidad, progresar en la calidad del aire y robustecer nuestra
institucionalidad y normativa ambiental, han sido los ejes trabajo para dar
una respuesta contundente, en el mediano y largo plazo, a los problemas
que afectan el bienestar de los chilenos y su sana convivencia y vinculacion
con el medioambiente.

Como Ministerio del Medio Ambiente -Secretaria de Estado encargada de
colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y aplicacion de
politicas, planes y programas en materia ambiental, asi como en la
proteccién y conservaciéon de la diversidad bioldgica y de los recursos
naturales renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la
integridad de la politica ambiental y su regulacién normativa- avanzamos
con decision en la elaboracién y ejecucion de politicas publicas y acciones
concretas para mejorar la calidad de vida de las personas en sus territorios.

Asi fue que, dando cumplimiento al Plan Nacional de Humedales puesto en
marcha el 2018, aprobamos recientemente las 40 areas protegidas
comprometidas, superando las 283.000 hectareas terrestres de proteccion y
conservacion y con la ley de humedales urbanos, hemos reconocido ya 55
humedales urbanos, con un total de 4.970 hectareas protegidas.
Formulamos planes de manejo para las Areas Marinas Costeras Protegidas
de Multiples Usos (AMCPMU), con monitoreo y gestiéon y declaramos el Area
Marina Protegida Archipiélago de Humboldt, que cuenta con un poligono
ampliado de 223.200 hectareas. Acabamos de declarar el Parque Nacional
Glaciares de Santiago, protegiendo las cuencas cordilleranas del rio
Olivares y Colorado, como una medida estratégica para el cuidado de los
cuerpos de agua dulce en el contexto de mega sequia que enfrentamos.

Somos un pais vulnerable al cambio climatico, por ello junto con presentar
nuestra ambiciosa NDC con metas al ano 2030, construimos el Atlas de
Riesgo Climatico, plataforma web interactiva que presenta los impactos




proyectados del cambio climatico para cada una de las 345 comunas de
Chile en el periodo 2035 a 2065, herramienta que sera estratégica para la
toma de decisiones de todos los sectores productivos del pais. Seguimos
trabajado arduamente en la tramitacion del proyecto de ley marco de
cambio climdatico, una de las iniciativas legales mdas emblemadticas del
gobierno en la que se establece por ley la meta de la carbono neutralidad a
mas tardar al ano 2050, obligando una transformacién a nivel sectorial y
territorial para enfrentar la crisis climatica en Chile.

En materia de economia circular, clave en la mitigacion de las emisiones de
Chile -el cambio a energias renovables puede reducir emisiones a nivel
global en un 55%, pero el 45% restante sélo cambiando la forma en que
producimos y consumimos-, desarrollamos la Hoja de Ruta de la Economia
Circular, construida de manera participativa que fija 7 metas concretas y
medibles; implementamos la Ley de Plasticos de un Solo Uso, que se suma a
la erradicacién de las bolsas plasticas y pusimos en marcha la ley REP
elaborando decretos para productos prioritarios como neumaticos y
envases y embalajes. Con este ultimo, por ejemplo, aumentaremos la tasa
de reciclaje, de un 4% hoy a un 65% en 12 anos. Creamos el Fondo para el
Reciclaje que adjudicé un total de 86 proyectos, beneficiando a mas de 1
millén 700 y, con la Estrategia Nacional de Residuos Organicos pasaremos
del 1% de compostaje actual a un 66% de aprovechamiento de organicos al
2040.

Calidad del aire, regulacién del ruido, de los olores y de la contaminacién
luminica han sido una prioridad durante esta gestiéon. Junto con la
publicacion de importantes planes de descontaminacion en zonas
prioritarias como Concon Quintero Puchuncavi, Concepcion Metropolitano,
Coyhaique, Curicé y Los Angeles, sumado a la instalacién de 46.600
calefactores con mejor eficiencia del Programa de Recambio de
Calefactores, mejoramos la calidad de vida de mas de 150 mil personas. Con
la Primera Red Publica de Monitoreo de Ruido Ambiental dimos inicio a la
elaboracién de la Norma de Calidad Primaria para Ruido, lo que permitira
resolver temas estructurales de este contaminante y luego de 9 anos desde
la Estrategia para la Gestién de Olores en Chile, sacamos adelante la
primera norma de olores, que cuenta con robustas técnicas de medicion y
con estdndares similares a los de Holanda. Actualizamos la Norma Luminica
que regula el alumbrado de exteriores y que protege la observaciéon
astronomica, contemplando la proteccion de la biodiversidad impactada por
la contaminacién luminica y ampliando la norma a todo el territorio
nacional.

Avanzamos en el involucramiento ciudadano en la sostenibilidad,
potenciando la educacion ambiental, generando hdébitos y conductas
sustentables, impulsando las Consultas Ciudadanas -mas de 10.000
personas a lo largo del pais aportaron con mas de 28.000 observaciones-. A
través del Fondo de Proteccién Ambiental financiamos alrededor de 650
proyectos de la sociedad a lo largo del pais y en relacion a la Gestién
Ambiental Local, incrementamos en un 14% la incorporacién de municipios




al Sistema de Certificacién Ambiental Municipal, logrando un total de 259
municipios certificados, un 75% de cobertura del total comunal nacional.
Incorporamos estas mismas buenas practicas en 86 instituciones publicas y
privadas a través de los programas “Estado Verde” y “Oficina Verde”.

La transicion hacia el desarrollo sostenible requiere de una institucionalidad
ambiental robusta. Por lo mismo seguimos impulsando con fuerza la
implementacion del Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP),
encargado de la preservacién, restauracién y conservacion de la
biodiversidad, especies y ecosistemas. Asimismo, fortalecer el Servicio de
Evaluacion Ambiental para consolidar este importante instrumento de
gestion ambiental de caracter preventivo a través de la modernizacion
tecnoldgica, administrativa y con una mayor participacion ciudadana, para
elevar los estdndares de eficiencia y eficacia en cada uno de sus procesos.
Adicionalmente hemos trabajado en reforzar y modernizar el quehacer de la
Superintendencia del Medio Ambiente para fortalecer y robustecer el
modelo de fiscalizacién y seguimiento ambiental, ademas de incentivar el
cumplimiento ambiental y las herramientas de correccién temprana.

Estamos conscientes que para avanzar hacia ese Chile mas sustentable,
resiliente, inclusivo y evolucionado que todos anhelamos, es necesaria la
participaciéon, generosidad y conviccion de todos los sectores. La invitacion
queda abierta para volver a ponernos de pie como pais y hacerlo mejor que
antes como sociedad, teniendo un claro objetivo: avanzar hacia la
sostenibilidad y mejorar la calidad de vida de los chilenos y chilenas.

Javier Naranjo S.

Ministro del medioambiente

Javier Naranjo Solano
MINISTRO DEL MEDIO AMBIENTE




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA), organismo del Estado que
forma parte de la institucionalidad ambiental de Chile junto al Ministerio
y la Superintendencia del Medio Ambiente, cumplié en el afio 2020 diez
anos desde su creacion. Ese hito institucional coincidié con la vivencia
de la pandemia de COVID-19 que afecté a todo el planeta, y que ya
cumple dos afnos.

Es asi como, tempranamente, en marzo de 2020, se adoptaron medidas
de proteccién a la salud de las personas y, con el objetivo de resguardar
el debido proceso de evaluacién ambiental, se resolviéo suspender la
tramitacion de aquellos procesos de evaluacién de impacto ambiental en
los cuales se contemplaba el desarrollo de un proceso de Participacion
Ciudadana (PAC).

Esta suspension implicd paralizar mas del 40% de los montos de
inversion que se encontraban en evaluacion en el SEIA. Sin embargo, y
gracias al esfuerzo humano y profesional de sus funcionarios, a fines de
2020, y aun con la pandemia en expansion, el SEA ya tenia reactivado el
99% de la inversion de los proyectos en evaluacion.

El Servicio tiene por mision contribuir al desarrollo sustentable, la
preservacién y conservacion de los recursos naturales y la calidad de
vida de los habitantes del pais, por medio de la gestién del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), asegurando una calificacion
ambiental transparente, técnica y eficiente de los proyectos de inversién
que se encuentran sometidos al mismo, en coordinacién con los
organismos del Estado, fomentando y facilitando la participacién
ciudadana en los procesos de evaluacion, con el propdsito de mitigar,
compensar y/o reparar los impactos ambientales significativos que
dichos proyectos puedan presentar.

La Institucion -érgano descentralizado de la Administraciéon del Estado-
se estructura funcionalmente en una Direccion Nacional y 16
Direcciones Regionales (DR), con una dotacion efectiva de 353
funcionarios/as a diciembre de 202]|.




Para la ejecuciéon de sus actividades durante el afio 2021 contdé con un
presupuesto final de M$17.028.458 y una ejecucion del 99,6%.

Mas PAC

La gran oportunidad para el SEA y la ciudadania, y también lo que
posibilité avanzar en este alzamiento de proyectos, fue principalmente la
posibilidad de adicionar nuevas metodologias a las ya existentes, como la
PAC a distancia, lo que nos permitié poner especial énfasis en las
comunidades mas aisladas y con menor acceso a Internet, y también
logramos masificar la PAC a distancia en aquellos lugares con mejor
conexion.

La PAC del SEA y su estandar de calidad y eficiencia es mucho més que
una videoconferencia, lo que nos llevd a seguir proponiendo
herramientas tales como la campana “+PAC”, una metodologia que el
Servicio ha seguido desarrollando con todas las medidas sanitarias
pertinentes alli donde es posible de llevar a cabo, esto es reuniones
presenciales, casa abierta y puerta a puerta, entre otros.

Junto a ello se realizé una intensa campafna de difusion radial local en
todas las regiones con proyectos que se reactivaron para informar a las
comunidades. Y pusimos a disposicién de nuestros funcionarios lo que
denominamos “SEAcerca”, un vehiculo que tiene como fin llegar a las
comunidades que no poseen conexién digital. Mejoramos y mantenemos
el estandar de la PAC que no tiene parangén en el resto de los
instrumentos de gestion ambiental en nuestro pais.

2018-2021

El SEA se ha convertido en un Servicio Publico a la vanguardia y en un
ejemplo para el resto del continente en materia de evaluaciéon ambiental.
Esto se vio reflejado este 2021 en la consolidacién del as relaciones
internacionales de intercambio de experiencias, con la conformacion de
la RED Latinoamericana de Sistemas de Evaluacién de Impacto
Ambiental en la cual el servicio es uno de los socios fundadores junto a
Peru, Argentina, Costa Rica, y Colombia.

En materia de evaluacion ambiental, el periodo comprende el ingreso de
2.398 proyectos a evaluacién por un monto comprometido de MMUS$
130.617.




En cuanto a proyectos calificados, estos son: 1.334, de los cuales 1.279
fueron aprobados por un monto de MMUS$62.713.

Hay que destacar en la labor del SEA la disminucién de plazos de
proyectos en calificacién. Es asi como en Declaraciones de Impacto
Ambiental se pasoé de los 772 dias corridos en 2018, a 247 en igual item
ano 2021. Y en relacién a dias legales, la cifra baja de 86 a 79. En
Estudios de Impacto Ambiental, en tanto, se pasé de un promedio de 176
dias en 2018, a 170 en el 2021.

Destacan también otros hitos durante este periodo. Por ejemplo, se echd
a andar la nueva Direccién Regional de Nuble, siendo uno de los
primeros Servicios Publicos en comenzar a funcionar el mismo 6 de
septiembre de 2018, fecha en que entré en vigor la creacion de la nueva
region homonima. Menos de un mes después, el 4 de octubre, se
realizaba la primera sesién de la Comision de Evaluacién Ambiental
presidida por el intendente regional de la época.

En temas de calidad en la gestidn, la Divisién de Evaluacion Ambiental y
Participacion Ciudadana logré su certificacion ISO 9001:2015, lo que
significa que estd acreditada por tres afios con un estandar internacional
certificable. Con este instrumento se permite garantizar que los
productos y servicios cumplan de manera constante con los requisitos de
la calidad y legales aplicables; se adopta un enfoque de proceso y
gestion del riesgo, que nos permite identificarlos y gestionarlos de
manera planificada, y se implementa la mejora continua de nuestros
procesos mediante la aplicacion del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar, con el cual se estructura la ISO 9001 y que nos facilita
identificar, gestionar y minimizar desviaciones que permitan mejorar la
satisfaccion de nuestros grupos de interés.

100% Digital

El avance logrado por el Servicio de Evaluacién Ambiental en materia
tecnolégica ha sido motivo de elogios, de estudios y de imitacién por
parte de otras organizaciones a nivel nacional e internacional.

Para facilitar el uso del e-SEIA, el SEA cuenta con un nuevo Portal
Ciudadano, donde los proyectos son presentados de manera mas
didactica a la comunidad para que puedan realizar mejores
observaciones ciudadanas.

Los servicios en linea ofrecidos por el SEA son acompanados con
informacién abundante y heterogénea presentada en su portal web a
través de documentos, mapas interactivos, imagenes, videos.




La educacién ambiental también estuvo en los desafios, nos propusimos
acercar la evaluacion de impacto ambiental a la ciudadania,
desarrollando una serie de estrategias para cumplir este objetivo.

Asi, en este periodo se logré la consolidacion de la plataforma educativa
a distancia (e-learning) SEA Capacita, llegando a los 12 cursos ofrecidos
durante el periodo 2018-2021 y con una renovada interfaz digital.
Ademas, se realizaron en el contexto de la campana “+PAC”,
capacitaciones online en vivo durante todo el afio, con mas de mil
participantes.

En el periodo de marzo de 2018 a noviembre de 2021 se publicaron 15
guias de evaluacion; mientras que a enero de 2022 se publicaron 10
instructivos y 3 criterios, documentos que son un aporte esencial a la
funcion del SEA de uniformar requisitos, condiciones, antecedentes,
certificados, tramites, exigencias técnicas y procedimientos de caracter
ambiental en el marco del SEIA.

El SEA entré con nuevos brios en el mundo digital a principios del 2018
al presentar al publico la primera version de su APP SEA Movil. Ya
durante el 2021 se entregaron nuevas funcionalidades orientadas a la
participacién ciudadana en la evaluacion ambiental de proyectos, tales
como la posibilidad de ingresar observaciones ciudadanas y solicitudes
de inicio de PAC en la evaluacién de proyectos sometidos al SEIA,
ofreciendo asi a la ciudadania una via adicional para participar en los
procesos que realiza el SEA.

Otro hito importante en materia digital y de atencion ciudadana es que,
a contar de marzo de 2020, en plena pandemia, comenzé a funcionar el
Centro de Atencion de Usuarios (CAU), cuyo propdsito fue establecer un
canal unico de entrada para recibir y procesar las peticiones de todos
sus usuarios/as, coordinando y ejecutando las actividades necesarias
para entregar de manera eficiente una respuesta a lo solicitado.

En la misma linea, ahora se cuenta con un renovado y digital Sistema de
Consultas de Pertinencia, plataforma que incluye una amplia variedad de
nuevas funcionalidades, como, por ejemplo, el que los proponentes de
proyectos ya no tienen necesidad de ingresar ningun tipo de documento
fisico en las Oficinas de Partes del Servicio y asi todas las interacciones
con el SEA se pueden realizar de manera completamente digital y con
firmas electronicas.

Asimismo, se puso a disposicion de la ciudadania un nuevo sistema
electrénico para realizar la tramitacién digital de un Recurso de
Reclamacion, interpuesto sobre una Resolucion de Calificaciéon
Ambiental (RCA) evaluada a través del SEIA. Esta version inicial del
sistema permite la presentacion digital de un recurso de reclamacién;




seguimiento de las actividades; firma electréonica de documentos;
visualizacion de los recursos presentados, y detalle de los recursos de
reclamacién que se ingresen al SEA.

Otro importante avance en digitalizacion de sus procesos fue la puesta
en marcha de una Oficina de Partes Virtual que, si bien no implica que
no se puedan usar las oficinas de partes fisicas del SEA, permite la
centralizacion del ingreso de toda documentacion digital, mediante un
formulario electrénico disponible para la ciudadania como para otros
organos del Estado.

Uno de los valores enarbolados por los funcionarios del SEA es la
transparencia y en esta linea las estadisticas de gestién del SEIA y los
plazos de tramitacion estan publicados en el sitio web para conocimiento
de toda la ciudadania.

Teletrabajo

Al ser 100% digitales, el SEA fue considerada como una de aquellas
instituciones publicas con posibilidades para eximir del control horario
de la jornada de trabajo a parte de su personal, a fin de que estos
puedan teletrabajar.

Es asi como el Servicio elabord un proyecto institucional para conseguir
esta modalidad para sus funcionarios, ya que el esfuerzo de cooperacion
y trabajo a distancia en la pandemia le signific6 al SEA mostrar sus
capacidades para convertirse en un aspirante serio a esta forma de
trabajo que esta siendo testeada en la Administracién Publica para
avanzar en la Modernizacién del Estado y el Empleo Publico.

En 2021 el SEA presentdé a la Direccion de Presupuestos su proyecto
para teletrabajar, proceso que significé ser incluidos exitosamente en la
Ley sobre Reajuste al Sector Publico que se discutié y aprobd en el
Congreso para implementar durante el periodo 2022-2024 esta
modalidad.

Administracion y Gestion




En cuanto a materias que dicen relaciéon con la administracién y gestion
del SEA en pandemia, la Asociaciéon Chilena de Seguridad (ACHS) le
entrego a nuestra institucion el Sello COVID-19 como reconocimiento del
gran trabajo realizado en la implementacién de las medidas para
prevenir contagios. Teniendo como eje central la salud y seguridad de
sus funcionarios/as, el SEA desarroll6 junto a la ACHS un plan para
prevenir el riesgo de contagio por COVID-19 basado en el cumplimiento
de los estandares de la ACHS, que integra los protocolos del Minsal y las
mejores practicas internacionales.

En el mismo ambito de administraciéon, el Servicio Civil certifico el
cumplimiento del 100% de estandares en diferentes ambitos evaluados
en materia de gestién y desarrollo de personas. Durante 2019 se
evaluaron las normas correspondientes a reclutamiento y seleccidn;
concursabilidad y carrera funcionaria; ambientes labores y calidad de
vida laboral, y participacion funcionaria. Con este reconocimiento
confirmamos la conviccién del SEA de la relevancia que tienen las
personas en la gestién institucional.

En materia de Paridad de Género el ano 2021 el 58% del equipo sea
corresponde a mujeres (a nivel nacional); el 75% de nuestras jefas de
divisiéon son mujeres; mas del 60% de jefaturas de departamento estan a
cargo de mujeres, y el 50% de las direcciones regionales estan a cargo
de mujeres.

En el tema de Comunicaciones el SEA fue consolidando su trabajo de
mas de diez afos, el que quedo plasmado en un documento de Politica
Comunicacional aprobado por esta Administracién, y donde se entregan
los principales lineamientos y directrices para proceder tanto a nivel
interno como externo en materia comunicacional y de atencion a la
prensa.

Dichos lineamientos han sido un faro para enfrentar los momentos de
crisis, y ademdas han permitido, entre otros, mantener una presencia
institucional en los medios de comunicacién, dejando atras los
personalismos, y sin renegar jamas del espiritu que guia dicho trabajo,
esto es: relevar siempre el caracter técnico y profesional de quienes
componen este organismo ambiental, y teniendo como objetivo ultimo de
dicha politica que es educar a la ciudadania acerca de su quehacer, de su
misién y de sus valores.

En esa linea los avances durante este periodo son muchos, pero solo
mencionaremos los de mayor trascendencia, tales como: la creacion de
una Revista Técnica que ya lleva cinco ediciones (dedicadas a la historia
y evolucion del SEIA; la evaluacion ambiental en el concierto
internacional; la participacion ciudadana, y la evaluacion ambiental en
los sectores productivos de energia y mineria); la entrada a Redes
Sociales bajo la légica de la educacidon ambiental y la promocién de la




participacién ciudadana; la creacion de un Boletin Juridico, que permite
tener a la mano para nuestros usuarios un reservorio con las principales
sentencias y dictdmenes en materia de derecho ambiental; las Capsulas
Informativas mensuales dirigidas a toda la comunidad con un renovado
look, pensado especialmente en que las nuevas generaciones conozcan
el quehacer del SEA en un lengua que les es afin.

La campana de difusién “+PAC”, que fue pilar fundamental en el periodo
de pandemia, y que permitid, entre otros aspectos positivos, una
cobertura a nivel nacional en prensa, radios y marketing digital de la
evaluacion ambiental y la participacién ciudadana.

Propuestas Reglamentarias

En relaciéon con la propuesta de modificaciones al Reglamento DS N°40
del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, presentada al
Ministerio de Medio Ambiente, hay que constatar que estos ajustes
contemplan un enfoque mas sustentable a la evaluacion ambiental;
consideran definiciones y especificaciones de tipologias, e incorporaban
los conceptos de cambio climatico e impactos acumulativos. Asimismo,
buscan relevar la incorporacién de otros instrumentos de gestion
ambiental en tanto sean instrumentos superiores. También
contemplaban precisiones a los PAS y la incorporacion de mejoras al
cumplimiento y seguimiento de los proyectos.




Desafios

Como instrumento de gestion ambiental del tercer orden, el SEIA
necesita para su adecuado funcionamiento, de los otros instrumentos de
gestiéon ambiental que se encuentran disponibles sobre él, en una escala
superior. Un ejemplo son las adecuadas existencias de politicas publicas
en un primer orden, y la existencia de otras normas, como por ejemplo
las de calidad, de emision y planes reguladores comunales e
intercomunales, los cuales estan considerados dentro del segundo orden.

El nivel de participacion ciudadana, tanto en cantidad como calidad, del
SEIA no tiene pardmetro en otros instrumentos. Esto es lo que debemos
mantener y fortalecer. Creemos que son otros los instrumentos que
deben igualar al SEIA, para alcanzar la anhelada justicia ambiental.

Asimismo, para una adecuada distribucién de los riesgos ambientales es
imprescindible que el resto de los instrumentos ambientales se
equiparen a la efectividad del SEIA en sus respectivos niveles, de esto
depende la gestion ambiental equilibrada y un desarrollo sostenible.

HERNAN BRUCHER VALENZUELA

DIRECTOR EJECUTIVO




3. Resultados de la Gestion ano
2018-2021

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Resultados de la Gestion periodo 2018-2021

Objetivo  Estratégico N°1: Asegurar la correcta
incorporacion del componente ambiental y cumplimiento
de la normativa vigente sobre los procesos de evaluacion
ambiental, a través, de la estandarizacion de criterios de
evaluacion y la adecuacion de tiempos del proceso de
evaluacion

* Evaluacion de proyectos

Durante el periodo 2021 se sometieron al Sistema de Evaluacion de Impacto

111
Ambiental (SEIA) 963 proyectos , 43 Estudios de Impacto Ambiental (EIA)
y 893 Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) que en términos de
inversion declarada corresponde a MMUS$54.079,85.

Del total de proyectos calificados durante el ano 2021, 521 fueron
aprobados con una inversiéon de MMU$23.029,30, donde 509 proyectos
corresponden a DIA con una inversiéon de MMU$15.077,32 y 12 proyectos
de EIA con una inversion de MMUS$7.951,98.

Para la Division de Evaluacion Ambiental y Participacion Ciudadana
(Devapac), como administradora del SEIA, es relevante dar a conocer la
cantidad de proyectos que durante el periodo han ingresado y presentado al
e-SEIA durante el 2018 al 2021.

Al respecto es importante diferenciar la cantidad de proyectos ingresados al
SEIA segun se indica en el articulo 28 del Reglamento del SEIA y que inician
un proceso de admisibilidad, de los proyectos que se entienden presentados
al SEIA y que inician su proceso de evaluaciéon, como se indica en el articulo
32 de Reglamento del SEIA.
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Grafico N21. Proyectos ingresados al e-SEIA, desde el 2018 al 2021

Grafico N2 2. Proyectos Presentados al e-SEIA, desde el 2018 al 2021




Grafica N2 3. Proyectos Presentados al e-SEIA, EIA y DIA, desde el 2018 al 2021

Grafico N2 4. Proyectos Presentados al e-SEIA, EIA y DIA con su monto de inversion,
desde el 2018 al 2021

* Consultas de Pertinencia Ingresadas al SEIA

Para la Devapac, considerando que una de sus principales funciones es
Administrar el SEIA, debe dar respuesta a las Consultas que se le realiza
respecto de la Pertinencias de ingreso de un proyecto al SEIA, segun se
indica en el articulo 26 de Reglamento SEIA. Esta consulta es previa al
SEIA y se realiza cuando el proponente de un proyecto, previo a su
ejecucion o modificacion tiene dudas respecto de si su proyecto o
actividad debe someterse al SEIA y, por lo tanto, le consulta al SEA si en
base de los antecedentes presentados el proyecto tiene la obligacién de
someterse al SEIA. Durante el periodo de enero a diciembre de 2021,
ingresaron 2.638 Consultas de Pertenencia (CP) y se ha entregado
respuesta a 2.804 solicitudes a nivel nacional. En figura 1, se presenta el
numero de CP ingresadas versus las CP resueltas, diferenciadas por
region.

Grafica N2 5. Consultas de Pertinencias Ingresadas y Resueltas 2021

En gréafica se observa que el nimero de CP resueltas es mayor al nimero de
CP presentadas en el periodo, esto debido a que se da respuesta a CP
ingresadas en periodos anteriores y que estaban pendiente de respuesta.

Para mejorar la eficiencia en la gestién de las respuestas de CP se
establecio un indicador de gestion asociado al tiempo de respuesta para su
analisis, estableciendo un plazo interno de 60 dias habiles, y su seguimiento
se realiza por medio del indicador “Porcentaje de Consultas de Pertinencias
resueltas en un plazo menor o igual a 60 dias habiles durante el afio t”.

Para el periodo se estableci6 una meta del 76%, obteniendo un
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cumplimiento para este periodo del 95,29% a nivel nacional .
* Estandarizacion de Criterios de Evaluacion

Se trabaja permanentemente en unificar criterios, requisitos, condiciones,
certificados, tramites, exigencias técnicas y procedimientos de caracter
ambiental, a través de la elaboracién y publicacion de guias para la
Evaluacion Ambiental de proyectos.

Durante el periodo 2018 al 2021 se trabajé en paralelo en la elaboraciéon y
publicacion de 18 guias, de diferentes tematicas relacionadas con la
evaluacién ambiental, para establecer criterios que permitan mejorar los




proyectos ingresados al SEIA y la evaluaciéon ambiental dentro del sistema.
Las Guias publicadas dentro del periodo son las siguientes:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Guia para la descripcion de proyectos de explotaciéon de Litio y otras
sustancias minerales desde salares en el SEIA.

Guia para la descripcion de proyectos de engorda de salmoénidos en
mar en el SEIA.

. Guia para la descripcién de proyectos de desarrollo minero de petroleo

y gas en el SEIA.

. Guia para la descripciéon de proyectos de centrales de generacion de

energia hidroeléctrica de potencia menor a 20 MW en el SEIA.

. Guia para la descripciéon de centrales edlicas de generacién de energia

eléctrica en el SEIA.

. Guia para la descripcién de Proyectos Inmobiliarios en el SEIA.
. Guia para la Aplicacién del DS N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio

Ambiente, que Establece Norma de Emisiéon de Ruidos Generados por
Fuentes que Indica, para proyectos de parques edlicos en el SEIA.

. Guia para la evaluacion de impacto ambiental del valor paisajistico en

el SEIA.

. Guia para la prediccion y evaluacion de impactos por ruido y vibracion

en el SEIA.

Guia area de influencia de los sistemas de vida y costumbres de los
Grupos Humanos.

Guia Tramite PAS del Articulo 116 del Reglamento del SEIA, Permiso
para realizar actividades de acuicultura.

Guia Tramite PAS del Articulo 137 del Reglamento del SEIA, Permiso
para aprobacion del plan de cierre de una faena minera.

Guia Tramite PAS del Articulo 135 del Reglamento del SEIA, Permiso
para construccién y operacion de depdsitos de relaves.

Guia Tramite PAS Articulo 160 Reglamento del SEIA, Permiso para
subdividir y urbanizar terrenos rurales o para construcciones fuera de
los limites urbanos

Guia Tramite PAS Articulo 136 Reglamento del SEIA, Permiso para
establecer un botadero de estériles o acumulacién de mineral.

Guia Tramite PAS Articulo 131 Reglamento del SEIA, Permiso para
realizar trabajos en monumentos histéricos.

Guia Tramite PAS Articulo 132 Reglamento del SEIA, Permiso para
hacer excavaciones de tipo arqueoldogico, antropoldgico vy
paleontoldgico.

Guia Tramite PAS Articulo 133 Reglamento del SEIA, Permiso para
hacer construcciones nuevas en una zona declarada tipica o pintoresca,
0 para ejecutar obras de reconstruccion o de mera conservacion.

A su vez durante el mismo periodo se ha trabajado en la elaboracién o
actualizacion de 26 guias aun sin publicar, donde algunas de ellas tienen
fecha de publicacién para el afio 2022 segun se indica.

1.

2.

Guia para la compensacion de biodiversidad en el SEIA (Actualizacion,

lera edicién del 2012. 292 edicién por publicar en marzo 2022).

Guia metodoldogica para la compensacién de biodiversidad en
ecosistemas terrestres y acuaticos continentales. (A publicar en marzo
2022).




10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

. Guia de estdndares para la participacion ciudadana. (A publicar en

marzo 2022).

. Guia para la descripcién de centrales geotérmicas de generacion de

energia eléctrica en el SEIA. (A publicar en marzo 2022).

. Guia para la descripcion de centrales de generaciéon de energia

eléctrica con biomasa y biogas en el SEIA. (A publicar en marzo 2022).

. Guia de evaluacion de efectos adversos sobre recursos naturales

renovables. (Actualizacién, primera edicién del 2015)

. Guia riesgo para la salud de la poblacion. (Actualizacion, lera edicion

del 2012).

. Guia uso de modelos de calidad del aire. (Actualizacién, lera edicion

del 2012).

. Guia para la descripcién del uso del territorio (Actualizacién, lera

ediciéon del 2013).

Guia metodolégica para la descripcion de ecosistema terrestres
(Actualizacion, lera edicion del 2015, llamada anteriormente “Guia
para la descripcién de los componentes suelo, flora y fauna de
ecosistemas terrestres en el SEIA”).

Guia area de influencia de ecosistemas terrestres.

Guia de evaluaciéon de impactos en ecosistemas terrestres.

Guia area de influencia de ecosistemas de humedal.

Guia para la evaluacion de impactos en ecosistemas de humedal.

Guia metodolodgica para la descripcion de ecosistema marinos.

Guia area de influencia de ecosistemas marinos.

Guia de evaluaciéon de impactos en ecosistemas marinos.

Guia para la evaluacion de impacto ambiental sobre los sistemas de
vida y costumbres de grupos humanos.

Guia para la descripciéon de proyectos de plantas desalinizadoras.

Guia para la fase de construccion de proyectos.

Guia para la descripciéon de glaciares en el SEIA.

Guia Tramite PAS del Articulo 129 del Reglamento del SEIA, Permiso
para la corta o explotacién de Queule Gomortega keule (Mol.) Baillon,
Pitao Pitavia punctata (Mol.), Belloto del Sur Beilschmiedia berteroana
(Gay) Kostern, Ruil Nothofagus alessandrii Espinoza, Belloto del Norte -
Beilschmiedia miersii (Gay) Kostern.

Guia Tramite PAS del Articulo 146 del Reglamento del SEIA, Permiso
para la caza o captura de ejemplares de animales de especies
protegidas para fines de investigacidon, para el establecimiento de
centros de reproducciéon o criaderos y para la utilizacion sustentable
del recurso.

Guia Tramite PAS del Articulo 156 del Reglamento del SEIA, Permiso
para efectuar modificaciones de cauce.

Guia Tramite PAS del Articulo 157 del Reglamento del SEIA, Permiso
para efectuar obras de regularizaciéon o defensa de cauces naturales.
Guia Tramite PAS del Articulo 159 del Reglamento del SEIA, Permiso
para extraccion de ripio y arena en los cauces de los rios y esteros.

Resaltar que el Programa de elaboracidon, revision y/o actualizacién de
documentos para la unificaciéon de criterios de evaluacién en el SEIA es el
documento mediante el cual se formalizan las guias a trabajar durante el

ano,

lo cual queda establecido el mes de marzo de cada periodo.




Elaboracion y publicacion de Criterios de Evaluacion

El primer semestre del afio 2021, se publico el primer documento técnico de
criterios de evaluacion en el SEIA, logrando durante el periodo la
publicacion de 3 documentos y en enero del 2022 otros 2 mas.

1. Criterio de Evaluacién en el SEIA: Contenidos técnicos para la
evaluacion ambiental del recurso hidrico (Publicado en marzo 2021).

2. Criterio de Evaluaciéon en el SEIA: Efecto sombra intermitente en
parques eolicos (Publicado en julio 2021).

3. Criterio de Evaluacion en el SEIA: Criterios técnicos para la aplicacién
de la medida de rescate y relocalizacion (Publicado en agosto 2021).

4. Criterio de Evaluacion en el SEIA: Introduccién a proyectos de
hidrégeno verde (Publicado en enero 2022).

5. Criterio de Evaluacién en el SEIA: Criterios Técnicos para la Aplicaciéon
de una Perturbacion Controlada (Publicado en enero 2022).

Al mismo tiempo, se elaboré un documento interno denominado Matriz de
criterios de pertinencias de ingreso al SEIA, en el cual se recogieron a nivel
nacional criterios de aplicacién de tipologias de ingreso al SEIA para
resolver consultas de pertinencias.

Durante el periodo, se realizaron las siguientes consultorias tendientes a
generar la informacién necesaria para generar documentos de unificacion
de criterios en el marco del SEIA:

1. Consideracion de variables de cambio climatico en la evaluacion de
impacto ambiental de proyectos asociados al SEIA.

2. Recomendaciones metodoldgicas para la evaluacion de impactos
acumulativos en el SEIA de Chile.

3. Elaboracion de Guias Ecosistemas Marinos (en desarrollo).

4. Elaboracion de Guias Ecosistemas Terrestres (en desarrollo).

5. Evaluacién significancia del impacto de las emisiones de un proyecto o
actividad en zonas saturadas en el marco del SEIA (en desarrollo).

6. Elaboracion de Guias Ecosistemas de Humedal (en desarrollo y
contratada por el Ministerio del Medio Ambiente).

Ademas, se llevaron a cabo consultorias de evaluacién internacional, donde
se abordaron las siguientes componentes:

. Componente hidrico, enfocado en aguas subterraneas.

. Componente flora y vegetacion, enfocado en especies protegidas.
. Componente fauna, enfocado en especies protegidas.

. Componente emisiones, enfocado en olores, ruido y vibraciones.

. Metodologia de evaluacion.

. Sistemas de Vida y Costumbres.

QU WN -

Elaboracion y publicacion de Revista Técnica




Continuando con la elaboracion de documentos técnicos por parte del
Servicio, durante el aflo 2019 se inicia la publicacién de la Revista Técnica,
la cual para diciembre 2021 ya cuenta con 5 numeros publicados. Estas
publicaciones se diagraman internamente por el SEA y son publicadas en el
sitio web, sin considerar impresion de ejemplares.

1. Evaluacion de Impacto Ambiental: Historia y evolucién del SEIA
(diciembre 2019).

2. CHILE: La Evaluacion Ambiental en el Concierto Internacional (julio
2020).

3. La Participacion Ciudadana en el SEIA (diciembre 2020).

4. La evaluacion de impacto ambiental en el sector productivo energia
(junio 2021).

5.La Mineria en el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental
(diciembre 2021).

* Recursos Administrativos, Reclamaciones

Comprende el andlisis juridico y técnico de los recursos de reclamaciéon
que se interponen en virtud de los articulos 20, 25 quinquies, 29 y 30 bis
de la Ley N° 19.300, asi como de los restantes recursos administrativos y
solicitudes de invalidacion que se interpongan en contra de las
resoluciones que resuelven aquellas reclamaciones.

Tabla N° 1 Avance en ingreso de recursos de reclamacion/invalidaciones por EIA por aiio

Ano Total recursos Inversion Recursos Recursos
ante Comité de impugnada ante iniciados por iniciados
Ministros Comité de ciudadania por titular

Ministros MMU$

2018 11 8.009,60 8 3
2019 32 3.287 31 1
2020 168 1.762,57 165 3
2021 35 6.337 33 2
2022 2 1.110 0 2

Total 248 20.506,17 237 11




Tabla N° 2 Avance en ingreso de recursos de reclamacion/invalidaciones por DIA por

ano.
Ano Total recursos Inversion Recursos Recursos
ante Director impugnada ante iniciados por iniciados por
SEA Director del SEA ciudadania titular
MMU$

2018 23 749,37 2 21
2019 63 5.255,37 51 12
2020 53 1043,36 37 16
2021 37 2.346,56 27 10
2022 3 49,17 1 2

Total 179 0.443,83 118 61

Tabla N° 3 Pendientes en tramitacion de recursos en contra de EIA

Total Proyectos

16

Total Monto de Inversion (MMUS$)

Total Recursos de Reclamacion PAC
pendientes

Total Recursos Titular pendientes
Total Otros Recursos

Total Recursos pendientes PAC y Titulares

Total RCA impugnadas

9832,5

163

Tabla N° 4 Pendientes en tramitacion de recursos en contra de DIA




Total Monto de Inversion (MMUS$) 842:1393

Total Recursos de Reclamaciéon PAC 11
Total Proyectos 16 pendientes

Total Recursos Titular pendientes 7

Total otros Recursos 3

Total RCA impugnadas 16

Judicializacion e invalidaciones
I. Recursos Judiciales

Desde el anio 2018 en adelante -y de forma consistente desde el ano 2014-,
ha habido un aumento sostenido de los recursos judiciales en contra de los
actos administrativos dictados por el SEA, tanto mediante recursos de
proteccién ante las cortes superiores de justicia como reclamaciones
judiciales ante los Tribunales Ambientales.

Grafico N° 6 Causas de Protecciones y Reclamaciones

Gréfico, Gréafico de barras Descripciéon generada
automaticamente

Cabe precisar que la cantidad de causas judiciales actualmente en tramite
corresponden a aquellas ingresadas en el ano en curso, junto con aquellas
que han ingresado en afnos anteriores pero que contintian vigentes. Lo
anterior se debe a que la tramitacion de las causas judiciales hasta su total
término puede durar més de 1 afio.

Como se muestra en el grafico siguiente, la cantidad de causas judiciales
actualmente en tramite, han aumentado un 122 % entre el afno 2018 y 2021.

Grafico N° 7 Causas Judiciales en tramite




Grafico, Grafico de barras Descripcion generada
automaticamente

En cuanto a los resultados obtenidos, los siguientes graficos muestran que
por regla general el SEA obtiene resultados favorables en los distintos
procesos judiciales en los que es parte.

Grafico N° 8 Resultados en procesos judiciales en Recursos de Proteccion

Grafico N° 9 Resultados en procesos judiciales en Recursos de Reclamacion

Grafico, Grafico de lineas Descripcion generada
automaticamente

Cabe senalar que las sentencias desfavorables comprenden diversos
resultados, y no conllevan tnicamente la nulidad de la RCA.

De un total de 28 sentencias desfavorables entre los afos 2018 y 2021, 8
corresponden a sentencias originadas por la interposicién de recursos de
proteccién y 20 corresponden a sentencias dictadas a propodsito de la
interposicion de reclamaciones judiciales ante los tribunales ambientales.

Respecto de los recursos de protecciéon, de un total de 8 sentencias
desfavorables entre el ano 2018 y 2021, encontramos:

* 2 sentencias que ordenan retrotraer el procedimiento de
evaluacién

* 3 sentencias que ordenan abrir PAC

» 2 sentencias ordenan anular RCA

* 1 sentencia que ordena acoger recurso de reposicién que resolvié
consulta de pertinencia, que establece el no ingreso del proyecto
al SEIA, ordenando su ingreso

Respecto a las sentencias desfavorables relacionadas con recursos de
reclamacion judicial, de un total de 20 sentencias desfavorables entre el afio
2018 y 2021, encontramos:

* 8 sentencias que ordenan retrotraer el procedimiento de
evaluacién

* 5 sentencias que ordenan dar inicio a procedimiento de
invalidacion

* 1 sentencia que ordena dar inicio a procedimiento de revisién del
25 quinquies

* 1 sentencia que ordena dictar nueva resolucion interpretativa de
la RCA

* 1 sentencia que ordena admitir a tramite reclamacion PAC

* 3 sentencias que anulan la RCA




* 1 sentencia que casa de oficio y ordena conocer de la reclamacién
administrativa.

En definitiva, de todas las sentencias desfavorables para el Servicio, en solo
5 se anula la RCA del proyecto. De esta manera los proyectos paralizados
por sentencias judiciales son marginales, e incluso en dicha hipotesis nada
obsta a que el proyecto sea ingresado a evaluacidon nuevamente.

I. Solicitudes de invalidacion del articulo 53 de la Ley N°19.880

El aumento de procedimientos administrativos de impugnacién de los actos
dictados por el SEA también ha ido aumentando de forma consistente desde
el ano 2014, manteniéndose de forma constante desde el ano 2019 en
adelante.

Grafico N° 10 Procedimientos administrativos de impugnacion

Grafico, Grafico de barras Descripcién generada
automaticamente

En cuanto a los plazos de tramitacién del procedimiento administrativo,
cabe hacer presente que estos han disminuido de forma considerable a
partir del afio 2019, como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 11 Plazos de tramitacion de Procedimientos administrativos

Grafico, Grafico de lineas Descripcion generada
automaticamente

Finalmente, cabe indicar que la cantidad de procedimientos administrativos
gque son impugnados en sede judicial ha ido disminuyendo desde el aho
2018.

Grafico N° 12 Procedimientos administrativos impugnados en sede judicial

Grafico Descripcidén generada automaticamente

* Otros procedimientos administrativos
- Requerimientos Congreso y Contraloria:

En el periodo ingresan un total de 379 solicitudes, de acuerdo con el
siguiente detalle por ano:




Tabla N° 5 Requerimientos de Congreso y Contraloria ingresados

Ano Total Ingresos
2018 89
2019 87
2020 81
2021 122

Respecto de los porcentajes de cumplimiento/respuestas dentro de

plazo, el detalle por ano es el siguiente:

Tabla N° 6 Requerimientos respondidos dentro de plazo

Aio Porcentaje
2018 96,34%
2019 96,5%
2020 97%
2021 100%

- Interpretaciones de Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA):

Respecto del procedimiento de interpretacion de RCA (art. 81 letra g. de la
Ley N°19.300), cuya resolucion es de competencia exclusiva del director
ejecutivo, durante el periodo marzo de 2018 a diciembre de 2021 han
ingresado un total de 45 solicitudes, siendo resueltas, a diciembre de 2021,

un total de 31.




- Asistencia a Regiones

El Departamento de Asistencia a Regiones (DAR) tiene como funcién asistir,
coordinar y dar soporte al Servicio, realizando el apoyo en la evaluacién de
proyectos de las Direcciones Regionales o Direccion Ejecutiva, con alta
carga y/o apoyando técnicamente en diferentes etapas en los
procedimientos asociados a la evaluacion ambiental. Esto ha permitido
brindar el apoyo técnico para las regiones, facilitando el trabajo en la
evaluacién ambiental de aquellas regiones con mayor carga a nivel nacional.

Se consolido el mecanismo de apoyo a las Direcciones Regionales del SEA
con alta carga de proyectos, y en consecuencia gran volumen de
procedimientos relacionados con la evaluacién ambiental (ej. Términos
Anticipados, ICE que recomiendan rechazo, CP, entre otros) asi como
también otros procedimientos (ej. resolver informes de elusién solicitados
por la SMA, respecto de los cuales se requiere apoyo en la determinacién de
criterios). En este sentido, se robustecié el apoyo juridico desde el
Departamento de Soporte Evaluacién de la Divisién Juridica a las DR, a
través del Depto. Asistencia a Regiones de DEVAPAC, con el objeto de
resolver las tematicas levantadas por cada Region.

Se ha generado un apoyo permanente a los Procesos de Consulta a Pueblos
Indigenas (PCPI) a nivel nacional, respondiendo dudas respecto de estos y
revisando los documentos de respaldo de estos procesos. Se han cerrado a
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la fecha 48 procesos PCPI ', y se encuentran 15 proceso en desarrollo.

Se mantienen los canales de comunicacion de manera permanente con las
Direcciones Regionales con la finalidad de abordar las solicitudes de apoyo
que se requieran. En las siguientes graficas de presentan la evolucién de
solicitudes en este periodo.

Grafico N° 13 Comparativo aiios 2020 y 2021, numero mensual de solicitudes de apoyo

En el siguiente grafico se da cuenta de las Regiones que en afno 2021 han
solicitado mayor numero de solicitudes de apoyo, la cual en gran parte se
centran en la Direccion Regional Metropolitana, seguida de las Direcciones
Regionales Atacama, O’Higgins, Valparaiso y Biobio.

Grafico N2 14. Numero de Solicitudes de apoyo DAR a DR y DE del SEA 2021

En el grafico N915 se da cuenta de comparativa en apoyos entre los afos
2020 y 2021 donde el mayor numero de solicitudes de apoyo se centra en
analisis de Consultas de Pertinencias, Medio Humano, Proceso de
Participacion Ciudadana (PAC) y PCPI que en parte las realiza el
Departamento de Asistencia a Regiones, y la coordinacion otras solicitudes
como andlisis y criterios que se realiza en conjunto con otros
departamentos.




Grafico N215. Comparativos ainos 2020 y 2021, por solicitudes de apoyo

En el grafico N216 y N917 se da cuenta de la derivacién de los apoyos que
ingresan como solicitudes por el Ccorreo de asistencia
(asistencia.regiones@sea.gob.cl) a regiones donde el mayor nimero se analiza
en el departamento de proyectos complejos.

Grafico N2 16 Solicitudes de apoyo derivados a otros Departamentos y DR Regionales

Grafico N2 17. Comparativo anos 2019, 2020 y 2021, de apoyo a la evaluacion de proyecto
SEIA por region

Iniciada la pandemia en Chile, el Servicio entrega instrucciones al DAR a
realizar un Diagnéstico de conectividad nacional con la finalidad de evaluar
las estrategias de participativas a distancia. Para ello se analizaron tres
capas de informacion:

* Porcentaje de viviendas con acceso a conexién fija de internet a
nivel comunal. Se utiliza informacién del Censo de Poblacion y
Vivienda, 2017.

» Ubicacion de antenas de telefonia mévil que permiten el acceso a
servicios de voz y de internet. Se utiliza informaciéon de SubTel
2015.

* Cobertura espacial de los servicios radiales concesionados por
SubTel en FM y AM, actualizado a noviembre de 2018. La
cobertura de cada radio se modela en base a las caracteristicas de
la antena, con relacién a su altura, potencia y otras variables.

Con esta informacion se logro georreferenciar de manera espacial la
conectividad por macrozonas a nivel Nacional y definir estrategias
para desarrollar Procesos de Participacién Ciudadana (PAC) a
distancia.



mailto:asistencia.regiones@sea.gob.cl

En el area juridica durante el afno 2020 se consolida el mecanismo de
apoyo a las Direcciones Regionales del SEA con alta carga de proyectos,
y en consecuencia gran volumen de procedimientos relacionados con la
evaluacion ambiental (ej. Términos Anticipados, ICE que recomiendan
rechazo, CP, entre otros) asi como también otros procedimientos (ej.
resolver informes de elusidén solicitados por la SMA, respecto de los
cuales se requiere apoyo en la determinacién de criterios). En este
sentido, se robustecid el apoyo juridico desde la Division Juridica a las
direcciones regionales, durante el periodo 2020-2021 respuesta a 158
requerimientos. Cabe recalcar también periodos extensos de ausencia
de abogados regionales en donde es la Divisién juridica quien debe
prestar el apoyo correspondiente.

* Elaboracion de informes de elusion al SEIA

En relacion con los informes de elusién solicitados por la SMA, en el
marco de las atribuciones conferidas por el 3 letra i) de su Ley
Organica, durante el periodo marzo de 2018 a diciembre de 2021 ha
ingresado un total de 32 solicitudes de informe, siendo resueltas, a
diciembre de 2021, el 100% de los requerimientos.

* Evaluacion Ambiental de Proyectos Interregionales

Respecto del procedimiento de evaluacion ambiental de proyectos
interregionales, durante los periodos 2018 al 2021, fueron presentados a
evaluacion el siguiente nuimero de proyectos.

Tabla N2 7. Evaluacion Ambiental de Proyectos Interregionales

Estados 2018 [2019|2020| 2021 | Total
Aprobado 5 3 7 6 21
Desistido 4 4 8 5 21

No Admitido a
Tramitacion

Rechazado - - 3 - 3

Total 9 7 19 12 47




Respecto del procedimiento de evaluacién ambiental de proyectos
interregionales, en el periodo enero a diciembre de 2021 fueron calificados
un total de 12 Proyectos - 5 DIA y 1 EIA - de los cuales 1 fue declarado
inadmisible, 5 desistidos y 6 aprobados. En este sentido, la Divisién Juridica
(D]), realizé el apoyo juridico a la calificacion de dichos proyectos,
consistente en: (i) emision de resoluciones de inadmisibilidad y
desistimiento; (ii) emision de resoluciones de admisién a tramite de DIA y
EIA; (iii) revision de Adenda, ICSARA, ICE y RCA; (iv) emisiéon de
resoluciones de apertura de PAC y rechazo de PAC, de inicio y término de
PCPI, entre otras.

Respecto del procedimiento de evaluacién ambiental de proyectos
interregionales, en el periodo 2018-2021 fueron calificados un total de 47
Proyectos - 32 DIA y 15 EIA - de los cuales 2 fueron declarados
inadmisibles, 20 desistidos, 5 rechazados y 20 aprobados. En este sentido, la
Division Juridica (D]), realizd el apoyo juridico a la calificacién de dichos
proyectos, consistente en: (i) emisién de resoluciones de inadmisibilidad y
desistimiento; (ii) emision de resoluciones de admisién a tramite de DIA y
EIA; (iii) revision de Adenda, ICSARA, ICE y RCA; (iv) emisiéon de
resoluciones de apertura de PAC y rechazo de PAC, de inicio y término de
PCPI, entre otras.

- Consultas de Pertinencia (CP) de Proyectos Interregionales

En relacion con el procedimiento de CP de Proyectos Interregionales,
durante el periodo enero a diciembre de 2021, sobre la base del informe
técnico respectivo de la Devapac, elaboro la propuesta de resolucién de un
total de 22 CP, actos administrativos que tienen por objeto determinar si un
proyecto o actividad debe o no ingresar al SEIA.

En Tabla N2 8 se presenta el numero de CP Interregionales desde el 2018 al
2021, diferenciando las CP presentadas versus las CP resueltas. Se debe
tener presente que el nimero de CP resueltas es mayor al nimero de CP
presentadas en el periodo, debido a que se da respuesta a CP ingresadas en
periodos anteriores y que estaban pendiente de respuesta.

Tabla N2 8. Numero de Consulta de Pertinencias Interregionales

Consultas de Pertinencias

Ano Presentadas Resueltas

2018 33 30




2019 17 19

2020 31 37

2021 19 22

- Recursos Jerarquicos presentados en contra de CP

En relacién con la resolucién de recursos jerarquicos por parte de la DE,
respecto de CP de proyectos evaluados en las Direcciones Regionales
(DR), durante el periodo 2018- 2021, de un total de 59 ingresos, se
resolvié la totalidad

- Solicitudes de caducidades/acreditacion

Caducidades ingresadas desde marzo de 2018: En total son 471, de las
cuales 346 son acuicolas, y 125 no acuicolas.

- Acuicolas: 346

* Finalizadas: 62/ 17,92%

* Pendientes: 284 / 82,08%

- No acuicolas: 125

* Finalizadas: 91 / 72,8%

* Pendientes: 34 /27,2%

- Total Finalizadas: 153 / 32,41%
- Total Pendientes: 318 / 67,37%

Objetivo Estratégico N°2: Fomentar y facilitar los procesos
de participacion ciudadana con un enfoque multicultural,
considerando las caracteristicas socioculturales de la
poblacion, a través de la realizacion de actividades vy
generacion de informacion vinculada a la evaluacion de
impacto ambiental

Al Servicio le corresponde evaluar los impactos sobre los grupos humanos
en los proyectos o actividades que se presentan al SEIA; fomentar, facilitar y




realizar los procesos de participacién ciudadana en la evaluacion de
proyectos o actividades presentados al SEIA; fomentar, facilitar y realizar
los Procesos de Consulta a Pueblos Indigenas (PCPI) en los proyectos
presentados al SEIA vy, realizar reuniones con grupos humanos
pertenecientes a pueblos indigenas y el andlisis de ingreso por
susceptibilidad de afectacién directa a grupos humanos pertenecientes a
pueblos indigenas.

Durante el afio 2021, se cubriéo un total de M$28.961 por concepto de
andlisis de pertinencia de asesorias técnicas para grupos humanos
indigenas, en proyectos con PCPI. Los proyectos donde se solicitd este
apoyo corresponden a los siguientes: Parque Edlico Vientos Sur, Desarrollo
de Infraestructura y Mejoramiento de Capacidad Productiva de Collahuasi y
Parque Edlico Vientos del Pacifico. El promedio de recursos asignados entre
el 2018 al 2021 correspondié a $26.729.060 por afo.

* Participacion Ciudadana

La participacion de la comunidad o participacion ciudadana es
fundamental dentro de la evaluacién ambiental, porque permite que las
personas se informen y opinen responsablemente acerca del proyecto o
actividad, como también, que obtengan respuesta fundada a sus
observaciones. La ciudadania aporta informacion relevante a la
evaluacion ambiental y da transparencia a la revision de los Estudios de
Impacto Ambiental (EIA) y Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA),
otorgando solidez a la decision de las autoridades.

Durante el aio 2021, el numero de proyectos con Procesos Activo de
Participacion Ciudadana, se consideran 65 procesos en Estudios de Impacto
Ambiental y 106 en Declaraciones de Impacto Ambiental.

Para el periodo 2021, se cerraron 57 procesos de Participacion Ciudadana
en Estudios de Impacto Ambiental y 102 en Declaraciones de Impacto
Ambiental.

* Procesos de Consulta a Pueblos Indigenas

El Servicio ha desarrollado los Procesos de Consulta a Pueblos Indigenas
(PCPI) en el marco de lo establecido en el articulo 85 del D.S. N°40/2012,
del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento del SEIA,
referido a Consulta a Pueblos Indigenas. Por lo anterior, se sefiala que a
diciembre del 2021 el estado de los PCPI llevados a cabo por el SEA reporta
15 Proyectos con PCPI en curso al 31 de diciembre 2021 y 48 procesos
cerrados a la fecha.




Objetivo Estratégico N°3: Consolidar un sistema de
evaluacion ambiental simplificado y eficiente, a través de
la implementacion de herramientas tanto tecnoldgicas
como administrativas.

Durante los afios 2018 al 2021, el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA),
se ha esforzado en trabajar sobre 4 ejes principales que dan vida y base al
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental Electréonico que son el area de
desarrollo de sistemas; la infraestructura tecnoldgica; la seguridad de la
informacién y ciberseguridad; la preservacién y digitalizacion de la
documentacion del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, junto a la
transferencia de documentos historicos al archivo nacional.

Los desafios que se plantearon en torno a consolidar al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental electrénico (e-SEIA) como eficiente y
simplificado se basaron en torno a 7 grandes lineas de trabajo, basandose
en la Estrategia de Desarrollo Digital que tiene el SEA y que administra la
Division de Tecnologias y Gestiéon de la Informacién, DTGI. Las lineas de
trabajo son:

Transformacion Digital

Entre los anos 2018 al 2021 el SEA f{ij6 la meta de ser una institucién 100%
digital. Durante estos afos, el SEA impulsé una serie de plataformas
remotas que, incluso, motivaron el desarrollo de capacidades de
ciberseguridad avanzadas. A continuacidn, se exponen los avances logrados
y sus caracteristicas.

Sistema de Gestion de Correspondencia

Con la motivacién antes descrita, el SEA implementé un nuevo Sistema
de Gestion de Correspondencia Institucional, el cual tiene como objetivo
habilitar la tramitacion digital de todos los documentos que deben
circular en la institucién, cuyo proceso no cuenta con un sistema ad-hoc,
evitando asi el uso de papel. Con la realizacion de este proyecto y con la
mirada de los procesos que se realizan al interior de la institucion, el
SEA logro digitalizar cualquier tipo de tramitacién documental interna,
ademas de generar trazabilidad para los tramites; habilitar el control de
plazos; generar un archivo digital de todos los documentos; resguardar
la integridad de la informacién mediante firma electrénica; etc. Este
nuevo sistema, ademas de eliminar completamente el papel, permitio
mantener la operacidon del Servicio cuando comenzé la pandemia, sin
perjudicar ninguno de los procesos internos del SEA y, lo mas
importante, evitando afectar los procesos de evaluacién de los impactos
ambientales de los proyectos sometidos al SEIA.

Portal de Participacion Ciudadana

Siguiendo con la mirada en fomentar el uso de los sistemas, por sobre la
asistencia presencial y con una orientaciéon hacia el ciudadano, durante




el ano 2020, el SEA aumenté la digitalizacion de su proceso de
participacién ciudadana (PAC), implementando un nuevo portal que
entrega una completa y detallada informacién a los ciudadanos que
quieran participar, con su opiniéon y/o reparos, en los procesos de
evaluacion ambiental de proyectos de inversién. Este nuevo sistema
ofrece descripciones de los aspectos mas relevantes de cada proyecto
evaluado; su ubicacién; informacién sobre las actividades PAC, su
programacion; como inscribirse para participar; instrucciones para
ingresar observaciones ciudadanas; capacitaciones sobre el proceso de
PAC; datos y estadisticas sobre los procesos realizados, entre otros.

El referido portal se complementé con una variedad de herramientas de
comunicacién para interactuar con los ciudadanos y comunidades, tanto
en vivo como asincronas, tales como: video conferencia, correo
electronico, mensajeria a través de app moévil, etc. Ademas, junto con la
implementacion de este nuevo Portal Ciudadano, se habilité el acceso
para que los ciudadanos pudieran ingresar sus observaciones utilizando
solamente su Clave Unica, facilitando asi el acceso al tramite de ingreso
de observaciones de PAC.

Nuevo Sistema de Presentacion de Consultas de Pertinencia

Durante el afio 2020 y principios del 2021, el SEA realizé los trabajos
necesarios, para reemplazar el sistema de Presentacién de Consultas de
Pertinencia existente e implementar uno nuevo, basado en tecnologias
mas modernas, junto con aumentar las funcionalidades del sistema. La
nueva plataforma, permitié habilitar la tramitacién digital de la totalidad
del proceso de consultas de pertinencia, ofreciendo las funcionalidades
necesarias para que el proponente pueda hacer llegar cualquier
informacién solicitada por el SEA en formato digital y sin la necesidad de
acercarse fisicamente a las oficinas de partes regionales. Todos los
documentos pueden ser cargados en linea, a través del nuevo sistema y
utilizar firma electronica para otorgar validez legal y proteger la
integridad de los documentos. Ademas, el sistema hace seguimiento de
la tramitacién a través de flujos de trabajo, donde cada actor realiza las
tareas que le corresponden en el momento adecuado, lo que es regulado
a través de avisos generados enviados por el sistema.

Sistema de Recursos de Reclamacion

Finalmente, para dar cumplimiento a la digitalizacién de los procesos del
Servicio, durante el afio 2020, se inici6 el desarrollo del nuevo Sistema
de Recursos de Reclamacion, el cual permitié automatizar el proceso de
Recursos de Reclamacion a contar del ano 2021, con el fin de facilitar a
los ciudadanos el ejercicio de su derecho a impugnar una Resolucién de
Calificaciéon Ambiental (RCA), a través de un sistema en linea que recibe
estos recursos, crea un expediente inviolable y permite llevar a cabo la
tramitacion con documentos suscritos con firma electréonica para otorgar
validez legal y proteger la integridad de los documentos.




Este nuevo sistema ha permitido agilizar dicho tramite en beneficio de
los ciudadanos, junto con entregarle funcionalidades para realizarlo y
monitorear su progreso desde cualquier lugar y a cualquier hora.

Con todos los avances explicados en este apartado, sumados a los
sistemas y recursos informaticos implementados en periodos anteriores,
el SEA ha logrado posicionarse como una instituciéon 100% digital,
permitiendo dar satisfaccién a los objetivos planteados para el periodo
2018 al 2021.

Mejoras Plataforma e-SEIA

* Mejoras a la usabilidad del e-SEIA

* Mejoras a la visualizacién del expediente PAC

* Migracién del e-SEIA a PHP 7.x

* Mejoras para la Carga masiva de observaciones ciudadanas

* Incorporacion de Clave Unica en el registro de usuarios del e-
SEIA.

* Mejoras editor de texto para documentos complejos (RCA, ICE e
ICSARA).

* Desarrollo del panel Unico de firmas PUF

* Mejoras buscador de proyectos.

* Numeracion automatica documentos e-SEIA.

* Incorporaciéon PAS en las RCA para incorporar al SEA al Sistema
Unificado de Permisos.

» Actualizacion de formatos de plantillas existentes en el e-SEIA.

* Perfeccionamiento del conteo de plazos

* Validacion punto representativo

* Observaciones como personalidad juridica

Acercamiento del SEA al Ciudadano e incremento de la
Transparencia

Esta linea estratégica se centra en otorgar mas y mejores funcionalidades
para que los ciudadanos puedan informarse e interactuar con el SEA en
temas relacionados con los procesos de evaluacion ambiental de proyectos.

Aplicacion SEA Movil

El Servicio se propuso como objetivo, acercar al ciudadano al SEA, a
través de los medios digitales, cambiando la forma de encontrar
informacién existente hasta entonces. Para este fin, el SEA implementd
en 2018 su nueva aplicacion mévil denominada “SEA Mévil”, cuyo
objetivo es acercar la informacién relacionada con la evaluacion de
impacto ambiental de proyectos a todos quienes se interesen por ella, asi
como también configurar el envio de mensajes para alertar a los
interesados sobre cualquier movimiento que se genere en los procesos
de evaluacién. Luego, durante el ano 2021, el SEA actualizé la aplicacion
“SEA Movil”, habilitando la posibilidad de que el ciudadano pueda
ingresar, desde su dispositivo mévil, observaciones ciudadanas a los
procesos de evaluacion de impacto ambiental que se encuentren con el
periodo de Participaciéon Ciudadana en curso; o bien, solicitar la apertura




de procesos de Participacién Ciudadana para Declaraciones de Impacto
Ambiental que cumplan con las condiciones para ello. De esta manera, el
SEA pone a disposicién un nuevo canal de informacion, el cual permite al
ciudadano informarse e interactuar con los procesos de evaluacion que
son de su interés desde un teléfono inteligente o tablet.

Mejora en la Experiencia de los Usuarios

El Servicio identificé, durante el ano 2018, la necesidad de conocer la
experiencia de sus usuarios sobre los sistemas y la informaciéon que
ofrece a la ciudadania. Para este fin, el SEA realizé6 un trabajo para
obtener un diagnodstico sobre la experiencia que obtenian los usuarios al
interactuar con el Servicio a través del portal institucional. En la
iniciativa participaron varios grupos de wusuarios del sitio web:
consultores, funcionarios de otros servicios, titulares de proyectos,
comunidades, etc. Este esfuerzo, realizado con la finalidad de identificar
la mejor forma de mejorar la experiencia de los usuarios (UX), permitio
que durante el afio 2019 se renovara el portal web institucional,
centrandolo en la entrega de informacién dirigida a los diferentes tipos
de usuarios que interactian con el SEA, distribuyendo su contenido
desde la experiencia y expectativas de los ciudadanos, facilitando asi el
acceso a la informacion de interés para los diferentes grupos.

Con los avances conseguidos, el SEA ha logrado otorgar al ciudadano
mayores facilidades, mejorando las condiciones para el acceso a la
informacién o la interaccién con el Servicio.

Publicacion de Datos y Estadisticas

Durante los anos 2018 al 2021, el SEA ha publicado en su portal web
varios paneles interactivos y navegables con informacién estadistica
relacionada con la evaluacion de los proyectos sometidos al SEIA,
ademdas de documentos con informes mensuales conteniendo datos,
tablas y gréaficos que dan cuenta de la evolucién de las actividades de
evaluaciéon en cada periodo. Este esfuerzo incluyé estadisticas sobre
cantidad de proyectos sometidos a evaluaciéon, montos de inversion,
plazos de evaluacion y ejecucién de procesos de PAC.

Esta medida ha sido adoptada para incrementar el nivel de transparencia
sobre la marcha de los procesos, los plazos y el rendimiento del Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Centro de Atencion de Usuarios




Durante el ano 2019, el SEA tomo la decision de cambiar su enfoque de
cara a la atencidon de los usuarios de los sistemas que el Servicio pone a
disposicion de la ciudadania. Para este efecto, reemplazdé su antigua
Mesa de Ayuda, la cual entregaba una atencion con foco exclusivo en el
e-SEIA, por el Centro de Atencién de Usuarios. Esta nueva capacidad fue
generada cambiando el encuadramiento del 6rgano de atencidén; su
estructura interna; sus procedimientos y el sistema informatico dedicado
a la atencién de los usuarios, junto con implementar accesos en linea
visibles y rapidos para pedir la ayuda necesaria desde el portal web
institucional.

En este contexto, en el afio 2020, comenzd a funcionar el nuevo Centro
de Atencion de Usuarios (CAU) del Servicio de Evaluacion Ambiental,
organo dependiente de la Direccién Ejecutiva, cuyo proposito es
establecer un canal Unico de entrada para recibir y procesar las
peticiones de todos sus usuarios/as, coordinando y ejecutando las
actividades necesarias para entregar una respuesta a lo solicitado en un
lapso definido y medido. Este centro recibe solicitudes de ayuda de
cualquier indole y de cualquier usuario de los sistemas y atiende lo
solicitado directamente, o bien, deriva la solicitud a organismos
secundarios internos que deben dar solucién en tiempos preestablecidos.
El CAU cuenta con diferentes herramientas para medir su rendimiento,
la satisfaccion del usuario y su gestién interna.

Esta iniciativa ha permitido mejorar considerablemente la atencién a los
usuarios de los sistemas del SEA, junto con habilitar la mejora continua
en el Servicio sobre esta materia.

Interoperabilidad entre Instituciones del Estado

El SEA es una institucion lider en el dmbito tecnolégico, siendo un
referente para muchas otras instituciones, las cuales solicitan asistencia
para nutrir sus procesos o generar nuevas capacidades. Por lo anterior,
el SEA ha apoyado a diferentes instituciones con la necesidad de aportar
en mejorar el Estado y los servicios que ofrece a la ciudadana.

Integracion del e-SEIA con el Sistema SUPER

Durante el ano 2020 y principios del ano 2021 el SEA ha incorporado en
el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental electréonico (e-SEIA), la
definicion de los Permisos Ambientales Sectoriales (PAS) otorgados en
las Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA) favorables, lo cual
permite capturar datos que se transforman en informacién tutil para los
titulares de proyectos y consultores. Ademas, estos datos son
transferidos electronicamente al Sistema Unificado de Permisos (SUPER)
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, para la tramitacién
digital del otorgamiento de permisos mixtos. Lo anterior, permite agilizar
los procesos de obtencién de PAS necesarios para la implementaciéon de
proyectos de inversion en Chile.




Integracion del e-SEIA con la Superintendencia del Medio Ambiente

Adicionalmente, el SEA ha sostenido una estrecha relaciéon con la
Superintendencia del Medio Ambiente, inyectando o facilitando
informacién de las Resoluciones de Calificacion aprobadas, para que su
cumplimiento sea supervisado y para incorporar informacion al sistema
SNIFA.

Mejoras en Servicios de Comunicaciones

El SEA posee una red de comunicaciones propia que proporciona los
enlaces para la integracion de todas las instalaciones distribuidas a lo
largo del pais, lo que permite mantener los servicios operando y con los
niveles de seguridad necesarios.

Nuevo Servicio de Red de Comunicaciones

Se aumentd la capacidad de la plataforma de telecomunicaciones del
Servicio, esto se logro a través de un proceso de licitacion publica de una
nueva red MPLS. Este nuevo contrato permitié disminuir los costos de
mantencion, incrementdé los anchos de banda para aumentar las
velocidades y acrecentd la redundancia de los distintos componentes,
permitiendo mantener y mejorar los niveles de disponibilidad de las
redes de telecomunicaciones del SEA.

Mejoras en infraestructura tecnologica

Durante el periodo 2018-2021, se consolido la estrategia de desarrollo
de la infraestructura digital del SEA adoptando una modalidad de “Nube
Privada”, la cual resulta ser la mds econémica en el mediano y largo
plazo. Para avanzar en esta linea se realizaron varios esfuerzos descritos
en los siguientes parrafos.

Nuevo Data Center

Se han mejorado las condiciones del soporte tecnoldgico de centro de
procesamiento a través del cambio de los servicios externalizados de
data center, 1o que ha permitido al SEA alcanzar mayores niveles de
disponibilidad y seguridad al estar recibiendo los servicios de data
center de un proveedor certificado bajo las normas ISO 27.001, 20.000,
9.001 y 14.000 entre otras. Junto a lo anterior, se han obtenido altos
niveles de servicio al utilizar un data center certificado TIER IV cuyas
exigencias de disponibilidad minimo es de 99,98% de UpTime. Todos los
avances descritos fueron alcanzados generando una disminucion en los
costos de centro de procesamiento.

Renovacion de Equipamiento Critico




Se actualizo el equipamiento fisico que da soporte a la nube privada del
Servicio a través de la renovacién de los balanceadores de carga, de la
plataforma de procesamiento y de los equipos de conectividad y redes.
Esto ha permitido al SEA mantener una infraestructura convergente y
con alta capacidad de resiliencia a través de la redundancia de los
elementos que la componen, logrando asi un alto nivel de disponibilidad
de los servicios que el SEA expone a la ciudadania.

Implementacion de Site de Contingencia

El SEA ha aumentado la capacidad de resiliencia y disponibilidad de sus
sistemas criticos a través de la implementaciéon de un centro de
procesamiento alternativo al principal, el cual entra en operaciéon en
caso de fallas y/o contingencias que puedan afectar a este ultimo. Esta
solucion ha sido implementada en una nube publica internacional y esta
basada en Microsoft Azure Site Recovery. Esta solucion permite lograr
un RPO (Recovery Point Objetive) de 5 minutos, reduciendo asi los
riesgos de perdida de informacién. Para llevar a cabo el cambio en la
operacién del SEA entre el centro de procesamiento principal y el
secundario, el Servicio ha desarrollado un Plan de Recuperacién de
Desastres, donde se detallan las actividades a realizar por parte de la
Divisién de Tecnologias y Gestion de la Informacion y otras unidades
involucradas, si corresponde.

Modernizacion de Ofimatica y Trabajo Colaborativo

Durante el ano 2018, el SEA mejor6o las capacidades de movilidad,
cooperaciéon, almacenamiento y seguridad sobre las aplicaciones y
servicios que utilizan los funcionarios y funcionarias del SEA. Esto se
logré a través de la incorporacion de nuevos servicios colaborativos,
tales como correo electrénico, repositorios documentales, servicios de
comunicacién y videoconferencia, y la migracién de la ofimatica a la
nube de Microsoft Office 365. Esto, junto a otras multiples medidas de
seguridad y modernizacion, ha permitido al SEA funcionar a distancia sin
perder sus capacidades de coordinacién e implementar el trabajo
colaborativo en un ambiente protegido.

Mejoramiento de Seguridad Perimetral

Se fortalecié la seguridad perimetral a través de la incorporacion de
soluciones de proteccién en diferentes perimetros de ataque. La
seguridad del correo electronico se mejord incorporando la solucién
Barracuda Essentials la cual genera una capa de seguridad adicional a
las que tiene el correo de Office 365 en la nube. Por otra parte, se
implementaron nuevos firewalls de seguridad para las redes wifi, lo que
permitidé generar redes inalambricas protegidas y separadas para los
equipos institucionales y para los equipos de visitas. Adicionalmente, se




aumentd el nivel de cobertura para la proteccién de las estaciones de
trabajo a través de la implementacion de la solucion EDR (Endpoint
Detection and Response) de Kaspersky, la que previene en tiempo real
las vulnerabilidades del uso de los equipos terminales en la navegaciéon
en Internet, uso de correos, ingreso de malware, entre otros.
Finalmente, se implementé la solucion de Microsoft Defender for office
365 para la proteccidon automatica sobre la interaccién digital y los
documentos que se mantienen en la nube de Office 365, tales como
Teams, Exchange, SharePoint y OneDrive.

Modernizacion del Equipamiento de Escritorio

Durante el periodo 2018 - 2021 se renovaron 179 equipos desktop
destinados al recambio de equipos fijos de oficinas por cumplimiento de
la vida 1util. Adicionalmente, se incorporaron 136 notebooks en la
busqueda de una mayor movilidad de los funcionarios. Esta
modernizacién del equipamiento ha permitido mantener la continuidad
de las operaciones en pandemia con el trabajo a distancia de los
funcionarios y funcionarias que desempefan labores criticas.

Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad como Objetivo de Alta
Prioridad

Considerando la avanzada digitalizacién que ha alcanzado el SEA, durante
esta administracion la ciberseguridad y la seguridad de la informacion se
han convertido en un objetivo prioritario, lo que se ha manifestado a través
de la asignacién de recursos a esta area y la generacion de compromisos en
la materia. A continuacion, se describen algunos hitos alcanzados en este
ambito.

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI)

Durante el cuatrienio 2018-2021, el SEA experimentd6 un avance
sustantivo en relacion con su estado en seguridad de la informacion.
Para este efecto, se implementé un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién basado en la norma ISO 27001, el cual establece las
politicas, procesos, procedimientos, practicas e instrucciones para
asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacién critica para el Servicio.

Certificacion ISO 27001

Durante los cuatro anos de esta administracion, el SEA ha desplegado
significativos esfuerzos para lograr un nivel de avance en seguridad de la
informacién que le han permitido certificar la norma ISO 27001, a través
de un proceso de auditorias sucesivas que culminaron con una revision




exhaustiva por parte de una casa certificadora internacional reconocida
por el IAF (International Accreditation Forum). En este contexto, el SEA
ha identificado 22 activos de informacién declarados como criticos y
esenciales para su funcionamiento, los que se encuentran protegidos a
través de 82 controles de seguridad de la informacion, para mitigar 89
riesgos identificados. Los referidos controles de seguridad se sustentan
en un conjunto de politicas, procedimientos y practicas que se
encuentran operando y generando medios de verificacion que
demuestran su operacion.

Los altos estandares de seguridad de la informacién alcanzados por el
SEA generan beneficios significativos para la ciudadania, quienes
pueden confiar en sistemas que cumplen con estandares internacionales
en la proteccion de informacién del medioambiental, la que es
considerada critica por el ciudadano.

Establecimiento de la unidad de seguridad de la informacion

Se organizdé y se dio vida oficial a la Unidad de Seguridad de la
Informacion como parte de la organica de la Divisién de Tecnologias y
Gestién de la Informaciéon. Con el establecimiento de esta unidad se
separaron las actividades de seguridad de las de operacion, las cuales
anteriormente convivian en el departamento de Infraestructura vy
Operaciones. Esto, ha permitido al Servicio establecer la correcta
supervigilancia y control de las funciones de seguridad de la
informacién. La nueva Unidad de Seguridad fue dotada de personal y
recursos necesarios para su funcionamiento. Este hito da inicio a un
camino de avance constante y permanente en materias de seguridad de
los activos de informacion del SEA.

Capacitacion y Concientizacion en Seguridad de la Informacion

Con la finalidad de evitar errores humanos que mermen la confianza en
la informacion que el SEA entrega a la ciudadania, el Servicio
implementé una plataforma web de capacitacién en seguridad de la
informacién, la que se utiliza para realizar actividades educativas y luego
recoger los datos referidos a las acciones tomadas por los usuarios, lo
que permite retroalimentar a funcionarios y jefaturas.

A través de la mencionada plataforma, se ha llevado a cabo un Plan de
Capacitacion del Sistema de Seguridad de la Informacion del SEA. Este
plan contempla la realizacion de las siguientes actividades:

* Campafias educativas en base a cursos de sensibilizacién sobre
amenazas de ciberseguridad y forma de enfrentarlas,

* Campanas de phishing/malware: Correos de simulacion, bajo un
ambiente controlado, con ataques de phishing y malware.

* Momentos educativos: Textos resumidos con temas especificos de
seguridad de la informacién, los que se activan cuando el usuario
ha interactuado en forma errénea con un phishing o malware
simulado enviado a través de las campaias de concientizacion.




* Newsletters: Textos resumidos que instruyen sobre diversos temas
de seguridad de la informacion.

El mencionado plan y su correcta ejecucion permiten al SEA disminuir
los riesgos de que los funcionarios incurran en errores que signifiquen
compromisos a la seguridad de los activos de informacién criticos que
son consultados constantemente por los ciudadanos.

Implementacion de Sistema de Gestion de Eventos de Seguridad de
la Informacion (SIEM)

Se Implementd un sistema de gestiéon de eventos de seguridad de la
informacién o SIEM (por sus siglas en inglés), que permite tener una
visibilidad en tiempo cercano al real del estado de salud de la red interna
y los sistemas del Servicio. Este sistema permitira, entre otros, tener
visibilidad sobre las acciones de los usuarios, intentos de conexiones
remotas, modificaciones realizadas por usuarios no autorizados, etc. La
operacién y andlisis de los datos provistos por este sistema otorgaran un
adecuado nivel de conciencia situacional al jefe de la Unidad de
Seguridad y Encargado de Seguridad de la Informaciéon del SEA, lo que
le permitird tomar, disponer o sugerir medidas que se requieran.

Digitalizacion de documentos historicos

Los esfuerzos de digitalizaciéon de documentos historicos tramitados en
papel deberian haber sido afectados por la pandemia, debido a que este es
un trabajo que requiere la presencia fisica de los funcionarios; no obstante,
el SEA mantuvo y mejoro su rendimiento, pese a las restricciones de
desplazamiento, gracias a la voluntad, el espiritu de servicio y la
organizacion del equipo que trabaja en esta area. Los logros alcanzados en
el periodo son:

*» Durante el ano 2018, se digitalizaron 1.127 expedientes de
evaluacion (DIA/EIA), ademas se empastaron y transfirieron al
Archivo Nacional de 1.000 expedientes.

* Durante el afio 2019, se digitalizaron 1.137 expedientes de
evaluacion (DIA/EIA), ademas se empastaron y transfirieron al
Archivo Nacional de 774 expedientes.

* Durante el ano 2020, se digitalizaron 1.260 expedientes de
evaluacién (DIA/EIA); no obstante, el Archivo Nacional no recibio
transferencias en ese ano, aduciendo problemas por pandemia.

* Durante el ano 2021, se digitalizaron 1.710 expedientes de
evaluacién (DIA/EIA), ademdas se empastaron y transfirieron al
Archivo Nacional de 2.387 expedientes.




En total, el Departamento de Digitalizacién llevo a formato digital 5.234
expedientes de evaluacién de proyectos y empastd y transfirio al Archivo
Nacional 4.161 expedientes, mostrando un incremento paulatino en el
rendimiento durante este cuatrienio.

Objetivo Estratégico N°4: Fomentar el desarrollo de
competencias técnicas ambientales en los Servicios
Publicos con competencia ambiental, asi como en
consultores, titulares y/o proponentes de proyectos que se
presentan al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental,
a través de la ¢generacion de conocimiento vy
capacitaciones.

Por medio de Consultorias, el Departamento de Soporte a la Evaluacion de
Proyectos Complejos ha liderado consultorias de analisis de
pronunciamientos con los Organos de la Administracién del Estado con
Competencia Ambiental (OAECA), las que tenian por objeto levantar
tematicas para abordar con los servicios:

* SAG/CONAF/MMA

* MINSAL

* CMN

* CONADI

* DGA/DOH/SERNAGEOMIN

* Vialidad/Ministerio de Transporte
* Ministerio de Desarrollo Social

« SUBPESCA/SERNAPESCA

De las consultorias asociadas a los pronunciamientos de los OAECA,
surgieron temas para abordar en mesas técnicas. A la fecha se han realizado
reuniones con:

* SAG

e CONAF

e CMN

* CONADI

e Ministerio de Salud
* DGA

« DOH

e Desarrollo Social

Capacitaciones: transferencia de conocimientos




Desde el 2019 a la fecha, se han realizado de manera bimensual
capacitaciones o jornadas de transferencia de conocimientos, las

cuales son

impartidas por diferentes miembros del equipo de

especialistas del Servicio. A la fecha se han abordado las siguientes

tematicas:

Tabla N2 9. Jornada de Transferencia de Conocimientos

N° Nombre Capacitacion Fecha

1 |Flora y Vegetacion en el SEIA (PAS 150) Junio 2019

2 |Ingenieria hidraulica Agosto 2019

3 |Residuos: Legislacion y sistemas de tratamiento Octubre 2019
4 |Valor Paisajistico Enero 2020

5 [Valor Turistico Marzo 2020

6 |Plantas Desalinizadoras Mayo 2020

7 |Arqueologia y patrimonio cultural Julio 2020

8 ’15?6111;;:135:(1)?1 tc()ileé gfggcedimientos Arqueolégico y Visor de Septiembre 2020
o [ler Eoregia Nacionl e Hidrogeno Verde o embre 202
10 |Hidrégeno Verde Enero 2021
11 |Criterios de Pertinencia Marzo 2021
12 |Criterio Técnico de evaluacién en el SEIA: Recurso hidrico Mayo 2021
13 |Ruido y Vibraciones en el SEIA Julio 2021




N° Nombre Capacitacion Fecha

14 |Sistema electrénico de Consultas de Pertinencia Septiembre 2021

15 |Ruido de Parques Edlicos Noviembre 2021

16 Conﬂictos' , Socioambientales, dimensiones para su Enero 2022
comprension

Para el periodo 2022 se continuara con las jornadas de transferencia,
abordando tematicas técnicas necesarias para la evaluacion.

En relacion con la difusién de los Criterios de Evaluaciéon definidos en los
diferentes documentos elaborados por el Servicio. Las capacitaciones en
este periodo se distinguen entre las realizadas entre el 2018 y 2019, las que
principalmente se desarrollaban de manera presencial y dirigidas a los
evaluadores del SEA y de los Organos de la Administracion del Estado con
Competencia Ambiental. Mientras que el 2020 y 2021 principalmente se
desarrollan capacitaciones virtuales dirigidas a todos los actores
involucrados en el SEIA.

Tabla N2 10. Numero de capacitaciones realizadas y total de participantes

Ano SEA Capacita | Presencial o virtual Total
2018 250 1.099 1.349
2019 450 1.708 2.158
2020 1931 3.168 5.099
2021 3627 5.068 8.695




Durante el ano 2017 se desarrolla la plataforma SEA Capacita, iniciando la
dictacién de cursos a partir del 2018, con tres cursos disponible.
Actualmente la plataforma cuenta con seis cursos que se dictan
periédicamente y que corresponden a los cursos:

. Curso: Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA).

. Curso: Area de Influencia de los Sistemas de Vida y Costumbres de
Grupos Humanos en el SEIA.

. Curso: Areas de Influencia en el SEIA.

. Curso: Participacién Ciudadana (PAC) en el Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA).

. Curso: Evaluacién ambiental de la calidad del aire en el SEIA.

. Curso: Descripcion de Proyectos en el SEIA.
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Objetivo Estratégico N°5: Fortalecimiento institucional

* Fortalecimiento de la evaluacion ambiental a traves del
intercambio de experiencia internacionales

Durante los afios 2018 y 2019, se participé en seminarios internacionales en
Argentina y Peru, destinados a intercambios de experiencia con la visita de
delegaciones del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
Argentina y del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las
Inversiones Sostenibles de Pert. Posteriormente, durante el 2020 y debido a
la pandemia las actividades de intercambio de experiencias se realizaron de
forma virtual, sumando a estas actividades la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales de Colombia.

En vinculo directo con Argentina se formalizo para los afios 2020 y 2021 la
colaboracién mediante un proyecto FOAR, realizando reuniones virtuales y
revision de documentos con el fin de compartir experiencias y consolidar
criterios de evaluacion. Entre los temas tratados se encuentran:

* Descripcion y evaluacién de proyectos de explotacién de petroleo
y gas.

* Descripcion y evaluacion de proyectos offshore.

* Fortalecimiento de la PAC en circunstancias de pandemia.

* Cambio climatico en el SEIA.

En el ano 2021 se retomaron las conversaciones iniciadas en el ano 2018
con el objetivo de crear una instancia de intercambio y colaboracion que de
sostenibilidad a la cooperacion técnica en materia de evaluacion de impacto
ambiental en América Latina. En este marco, durante el mes de octubre de
2021, nace la RED Latinoamericana de Sistemas de Evaluacion de Impacto
Ambiental (REDLASEIA), el cual esta integrada por la Secretaria de Cambio
Climatico, Desarrollo Sostenible e Innovacién del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible de Argentina, del Servicio de Evaluacién Ambiental




(SEA) de Chile, de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)
de Colombia, de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) de
Costa Rica y del Servicio Nacional de Certificaciéon Ambiental para las
Inversiones Sostenibles (SENACE) de Pert.

Esta instancia durante su primer afno sera presidida por SENACE, y segun
los estatutos el ano 2024 la Presidencia Pro Tempore debera ser asumida
por el SEA.

Imagen N° 1 REDLASEIA
Texto Descripcion generada automaticamente

Durante el 2021 mediante REDLASEIA se realizaron 2 mesas de trabajo,
una relativa a medidas de compensacién de biodiversidad, y la otra respecto
de cambio climatico en el SEIA.

Ademas, en los ultimos dos afnos se ha participado en los Seminarios
Internacionales de Desaladoras, Congreso Hidroenergia América Latina y
Congreso Mineria Peru.

* Apoyo direcciones regionales

Se consolidé mecanismo de apoyo a las Direcciones Regionales (DR) del SEA
con alta carga de proyectos, consistente en la asignacién de la evaluacion de
proyectos de una regién con alta carga a profesionales de la Direccién
Ejecutiva o de otras regiones, a fin de distribuir el trabajo y aprovechar las
capacidades y experiencia existentes en el SEA.

Durante el periodo 2021 el Departamento de Asistencia a Regiones (DAR),
coordino el apoyo en la evaluacion completa de 61 Proyectos de las
siguientes Direcciones Regionales: Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana,
O Higgins, Nuble, Los Lagos y Departamento de Evaluacion Ambiental
(DEA). Lo mismo se hizo para la elaboracion de las Resoluciones de 74
Consultas de Pertinencias de las siguientes Direcciones Regionales:
Atacama y Metropolitana.”

Por su parte el Departamento de Soporte a la Evaluacion de Proyectos
Complejos (DPC) ha prestado soporte y apoyo a los diferentes proyectos
clasificados como complejos, lo cual consiste en el seguimiento permanente
de dichos proyectos, asi como el apoyo en materias técnicas de acuerdo con
los requerimientos de la correspondiente Direccién Regional. Los proyectos
complejos son aquellos que dada sus caracteristicas ambientales,
territoriales, sociales y/o econémicas, estaran afectos a enfrentar escenarios
complejos de evaluacién y que adicionalmente, presenten una importancia
decisiva de interés regional o nacional. Actualmente, se encuentra
trabajando en 21 proyectos a nivel nacional distribuidos entre las Regiones
de Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, RM,
Biobio, Nuble, Los Rios y la Direccién Ejecutiva (proyectos interregionales).




Tabla N2 11. Proyectos clasificados como complejos

NO

Nombre Proyecto

Region

Mejoramiento Ruta Andina, Sector Limite Regional - Ruta
11 CH. Region de Arica y Parinacota

Arica y Parinacota

2 |Continuidad Zaldivar Antofagasta
3 |ENAPAC Distribucién Este Atacama
4 Optimizagién y Continuidad Operacional Minera Atacama
Candelaria
5 |Copiaport - E Atacama
6 |Proyecto de Adaptacién Operacional Coquimbo
7 |Puerto Exterior de San Antonio Valparaiso
8 |Ruta 78 - Fase 1: Acceso Sur a San Antonio Valparaiso
9 |Urbanizacion y Loteo Costa de Montemar VI Etapa Valparaiso
10 |Soterramiento Tramo Alameda - Estacién Central 2 RM
11 |[Embalse Zapallar Nuble
12 |Linea de Alta Tension 1x220 kV, Tubul-Lagunillas Biobio
13 |Proyecto Edlico Vientos del Pacifico Biobio
14 |Parque Edlico Viento Sur Biobio
15 |Biolanténidos Biobio




NO

Nombre Proyecto Region

16

Parque Edlico Rinconada Biobio

Tramo Intermedio Ruta T-720, Cruce T-60 (Las Ventanas)

17 |- Alerce Costero - Cruce T-450 (Corral), Provincia de Los Rios
Valdivia

18 |[Adecuaciones Central Hidroeléctrica San Pedro Los Rios

19 |Parque Edlico Ovejera Sur Los Rios

20 |Optimizacion y Desarrollo de las EDAS de Valdivia Los Rios

21 |Los Bronces Integrado Interregional

Ademads, el ano 2019 se crea el equipo de especialistas, el cual es liderado

por

DPC y que tiene por objeto apoyar en temas especificos, por

componentes ambientales, en la evaluacion de impacto ambiental de
diferentes proyectos, tanto complejos como no complejos, a requerimiento
de las Direcciones Regionales del SEA o del Departamento de Evaluacion
Ambiental de DEVAPAC. Actualmente, mediante Memo N° 47, del 4 de
febrero de 2022, se envid a las Direcciones Regionales la lista actualizada
del equipo, el cual cuenta con catorce (14) grupos de especialistas:
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. Sistemas de Vida y Costumbres
. Flora y Vegetacién

. Fauna

. Consulta Indigena

. Medio Marino

. Hidrogeologia

. Hidrologia

. Emisiones

. Paisajes

. Suelo

. Manejo de Residuos

. Ruido y Vibraciones

. Patrimonio Cultural

. Participacion Ciudadana




En estos grupos de especialistas participan también funcionarios de
distintas direcciones regionales.

Entre mayo de 2020 y diciembre de 2021, el equipo de especialistas recibié
582 requerimientos de apoyo, distribuidos en los distintos componentes
ambientales, de acuerdo con lo que se puede visualizar en la siguiente
figura N¢ 1:

Grafico N2 18. Numero de Solicitudes de Apoyo de Especialistas

Grafico, Grafico de barras Descripcidon generada automaticamente

* Sistema de gestion de calidad de la Division de
Evaluacion Ambiental y Participacion Ciudadana

La implementacion del SGCa en Devapac, ha permitido orientar nuestros
recursos al logro de objetivos alineados a la misién, visién y objetivos
estratégicos del SEA, a través de un enfoque de procesos que nos ha
permitido levantar y documentar 44 procesos (entre procesos operacionales
y de gestién de la calidad), identificando sus etapas criticas e indicadores
gque nos permiten medir nuestro desempeno para el cumplimiento de
nuestras metas.

Nos ha permitido sembrar una cultura de la calidad, donde somos capaces
de reconocer nuestras fortalezas, amenazas, debilidades y amenazas,
mediante un enfoque de riesgos que nos permite mejorar nuestro
desempeno continuamente para satisfacer las necesidades de nuestras
partes interesadas.

A continuacién, presentamos los principales hitos y logros desde del 2018 a
la fecha

Imagen N22 Cronologia de los Principales Hitos del SGCa

Diagrama Descripcién generada automaticamente con confianza media

A través del liderazgo de las jefaturas, la conformacién del Comité de
Calidad y del Comité de Mejora Continua y mediante un trabajo coordinado
y participativo, hemos disenado e implementado un SGCa, que fue
certificado bajo el estandar ISO 9001:2015 en octubre del 2021




Imagen N23. Certificado del Sistema de Gestion de Calidad, bajo ISO 9001/2015

Interfaz de usuario grafica, Texto, Aplicacién, Word Descripcion generada
automdticamente

Dentro de los principales logros, enmarcados en la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad, se destaca el levantamiento y
documentacion de 30 procesos y subprocesos propios de la Divisién, lo cual
nos permite operar de manera estandarizada, identificando las etapas
criticas y los indicadores clave para el control de nuestros procesos. Los
procedimientos documentados son los siguientes:

Departamento de Evaluacién Ambiental:

* PR-DEVAPAC-8 Proceso Atenciéon de Grupos de Soporte
Especializado de la DEVAPAC.

* PR-DEVAPAC-23 Proceso Asesorias Técnicas.

* PR-DEVAPAC-25 Proceso Participacion Ciudadana Interregional
(EIA).

* PR-DEVAPAC-26 Proceso Participaciéon Ciudadana interregional
(DIA).

* PR-DEVAPAC-27 Proceso Consulta a Pueblos Indigenas
Interregional.

e PR-DEVAPAC-28 Proceso Declaracién de Impacto Ambiental
Interregional.

* PR-DEVAPAC-30 Proceso Estudio de Impacto Ambiental
Interregional.

* PR-DEVAPAC-24 Proceso Informes Técnicos.

* SP2-PR-DEVAPAC-8 Subproceso Atencion de Consultas Derivadas
a la Mesa de Evaluacion (Nivel 2 de DEVAPAC).

* PR-DEVAPAC-6 Proceso Consulta de Pertinencia Interregional.

Departamento de Soporte a la Evaluacion de Proyectos Complejos:

* PR-DEVAPAC-9 Proceso Seguimiento Proyectos Complejos.
* PR-DEVAPAC-14 Proceso Coordinacion Equipo de Especialistas.

Departamento de Asistencia a Reqgiones:

* PR-DEVAPAC-7 Proceso Seguimiento PCPI.
* PR-DEVAPAC-10 Proceso Apoyo a Direcciones Regionales con Alta
Carga Laboral.

Departamento de Estudios v Desarrollo:

* PR-DEVAPAC-15 Proceso Capacitaciones Presenciales.

* PR-DEVAPAC-16 Proceso Elaboracion y Revisién de Guia.
* PR-DEVAPAC-17 Proceso Requerimiento.

* PR-DEVAPAC-18 Proceso Creacion de Curso e-Learning.




Departamento de Calidad y Gestién:

* SP1-PR-DEVAPAC-8 Subproceso de Atencion de Incidentes desde
Soporte a Plataforma SEIA (Nivel 2 de DEVAPAC).

* PR-DEVAPAC-11 Proceso Publicacion de Listado de DIA en el
Diario Oficial y Oficio a Municipalidades.

* PR-DEVAPAC-12 Proceso Obtencion y Renovacién Firma
Electrénica.

* SP1-PR-DEVAPAC-12 Subproceso Obtencién Firma Electronica del
Estado.

* SP2-PR-DEVAPAC-12 Subproceso Obtencién Firma Electrénica
Avanzada (Por Solicitud).

* SP3-PR-DEVAPAC-12 Subproceso Renovaciéon Firma Electrodnica
Avanzada.

* PR-DEVAPAC-13 Proceso Control y Gestion de Presupuesto.

* PR-DEVAPAC-19 Proceso Reportabilidad Indicadores de Gestion.

Transversales a la Division:

* PR-DEVAPAC-5 Proceso de Elaboraciéon, Control y Seguimiento de

Memorandum.

* PR-DEVAPAC-20 Proceso Recepcion y Despacho de Documentos en
DEVAPAC.

* PR-DEVAPAC-32 Proceso Solicitud de Compras de Bienes y
Servicios.

* PR-DEVAPAC-33 Proceso Solicitud Reclutamiento y Seleccion de
Personal (Honorarios).

* PR-DEVAPAC-34 Proceso Solicitud de Capacitacion Operacional
(Evaluacion Ambiental).

* Coordinacion Institucional

Durante el periodo se llevaron a cabo consultorias asociadas al analisis de
los pronunciamientos de los Organos de la Administracion del Estado con
Competencia Ambiental (OAECA):

« SAG/CONAF/MMA

« MINSAL

* CMN

« CONADI

* DGA/DOH/SERNAGEOMIN

* Vialidad/Ministerio de Transporte
e Ministerio de Desarrollo Social

* SUBPESCA/SERNAPESCA

Estas consultorias tenian por objeto levantar tematicas para abordar con los
servicios en mesas técnicas con los OAECA. A la fecha se han realizado
reuniones con:

* SAG
* CONAF




e CMN

* CONADI

e Ministerio de Salud
* DGA

« DOH

e Desarrollo Social

* Administracion y Finanzas

El trabajo realizado por la Division de Administracidon y Finanzas, con un
equipo de aproximadamente 34 personas, entre los anos 2018 y 2022 se
resume, por un lado, en acercar a las Personas del SEA a los temas
relacionados con soporte administrativo, a través de procesos eficientes,
de mayor simpleza y de facil acceso para todos los funcionarios. Mientras
que, por otro lado, se muestra la obtencién de distintos logros y
reconocimientos recibidos, tanto de clientes internos como externos a la
institucién. Ejemplo de ello son: Oficio con felicitacion expresa, desde la
Direccion Nacional del Servicio Civil por cumplimiento del 100% de la
normativa y estdndares en materias de participacion funcionaria,
concursabilidad y carrera funcionaria, ambientes laborales y calidad de
vida laboral, entre otros; reconocimiento desde DIPRES, tanto por la
ejecucion presupuestaria durante el periodo, como por la eficiente gestion
financiera que permite que, en 2022, el principal Programa institucional
del SEA, cuente con un 73% de incremento; comunicacién permanente
sobre el gasto eficiente, que nos ha mantenido dentro de los veinte (20)
Servicios con menor sobregasto en sus adquisiciones por importantes
periodos. Lo anterior, sélo por nombrar algunos resultados que se detallan
mas adelante por cada Departamento.

Las competencias técnicas, las habilidades personales desplegadas
durante estos afos, el trabajo en equipo, la integracion con las otras
Divisiones hacia una mirada de procesos, dan cuenta de un grupo de
personas al servicio de la institucion.

En cuanto a Contabilidad y Finanzas los principales hitos fueron cumplir
con mas del 99% de ejecucion presupuestaria promedio, durante los tres
ultimos periodos, mediante una eficiente gestion de los recursos
asignados a través de Ley de Presupuesto e incrementos que se
generaron para cumplir las metas de evaluacion en el contexto de la
reactivacion econdmica, post pandemia. Lo anterior permitié entregar los
argumentos suficientes para lograr el aumento de casi 13% de los
recursos totales para el SEA, y especificamente, un 73% de aumento para
nuestro Programa principal “Administracion de Procesos de Evaluacién de
Impacto Ambiental”, aun cuando la politica general contempla rebaja para
todos los servicios publicos.

Incorporaciéon y fortalecimiento de la Unidad de Remuneraciones al
Departamento de Finanzas, con profesionales idoneos que ha permitido
llevar un mejor control en la proyeccién del gasto en personal, que tiene
una participaciéon gravitante en el presupuesto general del SEA.




Asimismo, lograr una gestién eficaz de cobranza de la licencia médicas,
recaudando ingresos significativos que incluso ha permitido gestionar
recursos para resolver algunos déficit de arrastre, generados antes de
2018.

Implementacién de un sistema de control de gestion en el ambito
financiero y administrativo, que permite proporcionar informacién para la
toma de decisiones que implican un mejor uso de los recursos. En este
transito se han generado una serie de datos no sélo disponibles para el
equipo directivo, sino para todos los funcionarios, satisfaciendo
requerimientos de informaciéon de las unidades demandantes mas
relevantes para DAF. Para lo anterior se dispone de un Tablero o
Dashboard Financiero con acceso para todos/as los funcionarios del
servicio, que también alimenta el reporte trimestral sobre la gestion total
de la DAF, lo cual estd en linea con las directrices de mayor transparencia
de la actual administracién.

Elaboracion y actualizaciéon de procedimientos en las tres Unidades.

Integracion y apoyo permanente a DAF regionales, mediante asistencia
directa y capacitaciones mensuales en materia de finanzas, contabilidad y
presupuesto.

En cuanto a Gestién y Desarrollo de Personas los hitos principales del
periodo teniendo como base el modelo de gestién por competencias,
durante el periodo 2018-2022, el DGDP desarrollé una serie de acciones
tendientes a dotar de elementos técnicos las decisiones en materias de
personal del Servicio.

En ese contexto se enmarcan los siguientes logros:

* Nueva estructura del DGDP, creandose las Unidades de Gestion de
Personas, Desarrollo Organizacional (Res. Ex. N°1224/2018) y
posteriormente la Unidad de Calidad de Vida (Res. Ex.
N°848/2019).

* Creacion Manual de Perfiles de Cargo.

* Procedimiento de Movilidad Interna para el personal a contrata.

* Establecimiento de Bandas salariales.

* Estudio de competitividad externa de las remuneraciones del
Servicio.

* Gestion del clima organizacional con modelo de consultoria
interna.

* Implementacion de programa de calidad de vida.

* Creacion de nuevos procedimientos:

o En Gestion de Personas: Programacién y Reconocimiento
de trabajo extraordinario, Gestion de Asistencia y
Provisién de cargos, licencias médicas, viaticos vy
contratacién de honorarios.

o En Calidad de Vida: Prevencion, denuncia y sancién del
maltrato y acoso laboral y sexual, Conciliacién de Vida
Personal y Familiar, Protocolos COVID (para trabajo




seguro en terreno, en oficina, y toma de muestras PCR y
antigenos)

o En Desarrollo Organizacion: Movilidad, Induccidn,
Seleccién de personal.

* Implementacién de un sistema de control de gestion en el dmbito
financiero y administrativo, que permite proporcionar informacion
para la toma de decisiones que implican un mejor uso de los
recursos, acercando a los funcionarios a materias que hasta ahora
parecian aridas para los no especialistas. En este transito se han
generado una serie de datos no sélo disponibles para el equipo
directivo, sino para todos los funcionarios, satisfaciendo
requerimientos de informacién de las unidades demandantes mas
relevantes para DAF. Para lo anterior se dispone de un Tablero o
Dashboard de Personas con acceso para todos/as los funcionarios
del servicio, que también alimenta el reporte trimestral sobre la
gestion total de la DAF, lo cual esta en linea con las directrices de
mayor transparencia de la actual administracién.

* Reconocimiento Sello Covid ACHS, por cumplimiento de altos
estandares en la prevencion del COVID-19, basado en los
protocolos del Ministerio de Salud y la Asociaciéon Chilena de
Seguridad.

* Reconocimiento de la Direccion Nacional del Servicio Civil por
cumplimiento del 100% de la normativa y estdndares en materias
de participacion funcionaria, reclutamiento y seleccion,
concursabilidad y carrera funcionaria, ambientes laborales y
calidad de vida laboral.

En relacion a Compras y Servicios Generales los principales hitos del
periodo fueron:

* Instalaciéon de monitoreo de procesos, ante la percepcién de
retraso en el tratamiento de los requerimientos de compras.
Situacion que se revirtiéo al demostrar el estandar de tiempos de
respuesta para las diversas modalidades de compras, al ser
desarrolladas integramente a través del SGC, lo que permite
conocer permanentemente su estado y trazabilidad.

* Instalaciéon de Dashboard o Tablero de Gestion de DAF, que
incluye Gestion de Compras.

* Generacion de politicas de Compras Sustentables y Gestion
Documental.

* Creacion del Comité de Gestion Documental, para abordar el
descarte documental y otras practicas de tratamiento documental
del SEA.

 Instalacién de sistema de monitoreo de facturas, previo a la
obligatoriedad de hacerlo a través del Sistema de Gestion de DTE.

* Elaboracién de procedimiento de pago de proveedores en conjunto
con Departamento de Finanzas.

* Promocion de la implementacion de Oficina de Partes Virtual.

* Provisién permanente de datos para el proceso de Acreditacion del
Programa Estado Verde y Huella Chile.

* Soporte a la certificacion en Norma ISO 9001:2015 y a
implementacién de Norma 27001.




* Actualizacion de procedimiento de Control de Inventarios y bienes
de consumo.

* Gestion de contratos de arriendos, generando ahorros cercanos a
los 50 millones anuales en el ambito de infraestructura.

* Actualizacién del inventario a nivel nacional.

* Instalacién de reportes estadisticos sobre consumo y gasto en el
ambito de Servicios Generales; y de ingresos documentales.

* Cumplimiento permanente de PMG de Licitaciones y de Eficiencia
Energética.

* Levantamiento a nivel nacional del estado de la infraestructura.

» Soporte presencial permanente en periodo de pandemia, en el
area de Mantencion y Oficina de Partes, proveyendo elementos de
proteccién personal a funcionarios del nivel central y regiones.

* Apoyo permanente a DAF regionales en materia de inventarios;
compras y provision de bienes por compras centralizadas,
asesorando sus procesos y/o capacitandolos.

Estado Verde

El eje central del Programa Estado Verde es generar un cambio en la cultura
ambiental y que los trabajadores publicos sean activos participantes en el
proceso, apoyando con medidas o bien con el desarrollo de iniciativas que
mejoren la eficiencia y disminuyan los impactos ambientales.

En este contexto, el informe final del plan de accién para la acreditacion
permiti6 obteniéndose el porcentaje requerido para el logro de la
acreditacion respectiva para el nivel central del Servicio.

Asi mismo en el marco del desafio de implementar este programada, el SEA
logro obtener en forma adicional a la busqueda de su acreditacion, el Sello
de Cuantificacion de HuellaChile, Nivel Central.

El Programa HuellaChile es la iniciativa del Ministerio del Medio Ambiente
que fomenta la cuantificacion, reporte y gestién de las emisiones de GEI y
sus distintos niveles, en las organizaciones y eventos del sector publico y
privado, por medio de la entrega de sellos de reconocimiento, a quienes son
parte del desafio, cumplen y verifican su medicién, reducciéon o
neutralizacion de sus emisiones.

Integridad

Correspondiendo a un conjunto de medidas que se generan con el objetivo
de que los actos de la institucion se condigan con los principales valores que
determinan el sistema democratico, se ha implementado el Servio un
Sistema de Integridad logrando instalar una cultura institucional basada en
la incorporacién a la vida laboral cotidiana de conductas ajustadas con los
principios y valores de la probidad de la funcién publica, la ética y la
integridad.




Se establecié una estructura de funcionamiento que permite analizar las
situaciones de riesgo a la integridad que se presenten y enfrentarlas en
conformidad a criterios establecidos; se cuenta con un instrumento que
agrupe el conjunto de valores que orientan el actuar integro de los
miembros del Servicio correspondiendo al Cédigo de Etica, promoviéndolo y
manteniéndolo actualizado; contamos con una estructura organica
responsable de resguardar y sostener la consistencia y buen desarrollo de
los procesos asociados a la instauraciéon de una cultura de la integridad y
por ultimo se implementaron canales formales de informacion, consultas y
denuncias respecto a inobservancias éticas.

Teletrabajo

La Ley de Reajuste del Sector Publico 2022 autoriza al SEA a Teletrabajar
entre el 2022 y el 2024, facultando al Director Ejecutivo del Servicio de
Evaluacion Ambiental, para eximir del control horario de jornada de trabajo
hasta el porcentaje de la dotacion maxima del personal del Servicio que se
fije por resolucién de la Direccion de Presupuestos, con excepciéon de
aquellos pertenecientes a la planta Directiva o que desempenen funciones
de jefatura, quienes podran realizar sus labores fuera de las dependencias
institucionales, mediante la utilizacion de medios informaticos dispuestos
por el Servicio.

Plataforma e-SEIA.

E E

Fecha de actualizaciéon base de datos, 09 de enero de 2022.

Informacion extraida de plataforma e-Pertinencias, con fecha del 23-02-2022

E B

Informacion extraida formulario H.

G

Reporte Interno Gestion SEA al 31/12/2021.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2022

1. Desafios para el periodo de Gobierno 2021
- 2022

Objetivo  Estratégico N°1: Asegurar la correcta
incorporacion del componente ambiental y cumplimiento
de la normativa vigente sobre los procesos de Evaluacion
Ambiental, a través de la estandarizacion de criterios de
evaluacion y la adecuacion de tiempos del proceso de
evaluacion

* Evaluacion de Proyectos

Para el periodo 2022, se continuara trabajando en fortalecer la gestiones y
lecciones aprendidas durante el ultimo periodo, continuando con en el fiel
cumplimiento de los plazos, otorgando certeza técnica y juridica en los
procedimientos. El Servicio mantiene indicadores de desempeno que
establecen métricas de seguimiento que le permiten generar las alertas
oportunas y redireccionar los trabajos hacia el logro de los objetivos.

* Guias para la evaluacion ambiental de proyectos

Ademas de las guias desarrolladas y publicadas en el periodo 2018 al 2021,
el Departamento de Estudios y Desarrollo, trabajé paralelamente en la
elaboracion de los siguientes 11 documentos técnicos, para los cuales se ha
programado su publicaciéon durante el 2022.

1. Criterios de Evaluacion en el SEIA: Determinacion
presencia de las circunstancias descrita en la letra d) del
articulo 11 de la ley 19.300 - en especifico sobre
proyectos susceptibles de afectar areas astrondmicas.

2. Criterio de Evaluacién en el SEIA: Evaluacion del efecto
sinérgico por ruido.

3. Criterio de Evaluacién en el SEIA: Evaluaciéon de
impactos por ruido sobre fauna nativa.

4. Criterio de Evaluacién en el SEIA: Criterios técnicos
para la aplicacion de una perturbacién controlada.




5. Criterio de Evaluacion en el SEIA: Criterios para la
prediccion y evaluacién de impactos por ruido
subacuatico.

6. Criterio de Evaluacion en el SEIA: Cambio Climatico.

2. Criterio de Evaluacion en el SEIA: Modelacion atmosférica refinada.

3. Criterio de Evaluacién en el SEIA: Impacto de emisiones atmosféricas
en zonas saturadas.

4. Criterio de Evaluacién en el SEIA: Evaluacién de impactos de proyectos
de hidrégeno verde.

5. Criterio de Evaluacion en el SEIA: Evaluacion de impactos
acumulativos en el SEIA.

6. Criterio de Evaluacion en el SEIA: Contenidos técnicos para la
evaluacion ambiental del literal b) articulo 7 D.S. 40/2012 del MMA, en
proyectos inmobiliarios.

* Capacitacion

Para el periodo 2022 se dara fiel cumplimiento al programa de
capacitaciones definido para los OAECA, ademads, de continuar con las
jornadas de transferencia de conocimientos internamente en el SEA,
abordando temaéaticas técnicas necesarias para la evaluacion.

Objetivo Estratégico N°2: Fomentar y facilitar los procesos
de participacion ciudadana con un enfoque multicultural,
considerando las caracteristicas socioculturales de la
poblacion, a través de la realizacion de actividades vy
generacion de informacion vinculada a la evaluaciéon de
impacto ambiental

Para el periodo 2022, el Servicio continuara fortaleciendo los Procesos de
Participacion Ciudadana, resguardando disponer de los medios y recursos
necesarios para resguardar una participacion activa de la ciudadania.

Todo lo anterior en cumplimiento al articulo 83 del Reglamento del SEIA
(DS 40), el Servicio deberad realizar actividades de informaciéon a la
comunidad, adecuando las estrategias de participacién ciudadana a las
caracteristicas sociales, economicas, culturales y geograficas de la
poblacién del area de influencia del proyecto en evaluacion, con la finalidad
de que ésta conozca el procedimiento de evaluacion ambiental, los derechos
de los cuales disponen durante él, el tipo de proyecto o actividad en
evaluaciéon que genera la participacién y los principales efectos de dicha
tipologia.

Para continuar con el seguimiento a los Procesos de Consulta Indigena en el
SEIA durante el 2022, se intensificara y optimizara la coordinacién con las
direcciones regionales de manera previa y durante la ejecucidon de




actividades PCPI en los territorios, resguardando el relacionamiento con las
comunidades.

Objetivo Estratégico N°3: Consolidar un sistema de
evaluacion ambiental simplificado y eficiente, a través de
la implementacion de herramientas tanto tecnoldgicas
como administrativas.

Para el afno 2022, el desafio es continuar trabajando en la implementacién
de la Estrategia de Desarrollo Digital del SEA, con la finalidad de seguir
avanzando en la modernizacién del Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental Electrénico desde el punto de vista tecnolégico, mediante
proyectos que fortalezcan el area de desarrollo de sistemas, infraestructura
tecnologica y la seguridad de la informacion y ciberseguridad. Ademads de
darle continuidad a la digitalizacién de documentos historicos, para
entregar el patrimonio historico al Archivo Nacional.

Para continuar consolidando al Sistema de Evaluaciéon de Impacto Ambiental
electronico (e-SEIA), se contempla la realizacion de los siguientes proyectos:

* Implementacion de Centro de Operaciones de Seguridad
(S0C).

Para dar cumplimiento al Instructivo Presidencial de Ciberseguridad y
respondiendo a las creciente amenazas en el ciberespacio, especialmente
a contar de la expansion del trabajo a distancia, el SEA ha incorporado
plataformas de ciberseguridad para proteger sus servicios informaticos,
incluyendo un sistema de monitoreo que permite identificar
comportamientos andmalos en su red en cualquier momento y lugar. Para
obtener un adecuado rendimiento de las nuevas herramientas de
seguridad, se hace necesario contar con un servicio externalizado de
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), que permita identificar
alertas de seguridad de forma temprana y las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Este servicio monitoreara las alertas generadas por los
distintos sistemas de seguridad para detectar ataques tempranamente e
iniciar la cadena de reaccion del SEA.

* Modernizacion y mejoras a la APP SEA Modvil para
adaptacion a dispositivos Apple y Android de ultima
generacion.

Durante el ano 2021, el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA), realiz6
la implementacién de una nueva versién de su aplicacion mévil
denominada “SEA Moévil”, la cual ofrece multiples funcionalidades
informativas y de alertas sobre la evaluacion ambiental de proyectos de
inversion y la participacion ciudadana, en una zona de interés para el




usuario. Ademas, se incluydé en esta versién, la posibilidad de poder
participar activamente en los diferentes procesos de Participaciéon
Ciudadana que ofrece el SEA.

Por lo anterior, y con la finalidad de mantener operativa la aplicacién,
ajustdndola a los nuevos dispositivos que han sido lanzados al mercado
durante los ultimos afios, se requiere actualizar la plataforma a las
ultimas versiones disponibles, realizando los cambios necesarios y
republicando la aplicacion en las tiendas de aplicaciones de Apple y
Android, dado que todos los afos las tecnologias y dispositivos méviles
varian, hacen necesaria una actualizacion periddica.

* Mantencion y mejoras al SGC - Integracion con DocDigital y
con Oficina de Partes Virtual.

El SEA, cuenta con el Sistema de Gestiéon de Correspondencia (SGC), el
cual permite crear y firmar digitalmente documentacion, y que fluyen a
través de los procesos internos, evitando el uso completo del papel
dentro del SEA.

El sistema DocDigital, es un sistema que busca dar un paso importante
en la reducciéon de documentos en papel para las comunicaciones
oficiales entre los Servicios del Estado, promoviendo el uso del canal
digital para todo el flujo de documentos, segun lo dispone la Ley de
Transformacion Digital. Este Sistema, durante el afio 2021, liberd la
version oficial de una API de comunicacidon para que los sistemas de
gestién documental internos de los distintos Servicios envien informacién
a través de DocDigital, evitando pasar de un sistema a otro.

Consecuentemente, se requiere realizar mantenciones y mejoras al
sistema, ya que se debe integrar el SGC a DocDigital, para que
interoperen y asi lograr automatizar el envio y recepcién de documentos
entre Instituciones, evitando duplicar esfuerzos y agilizando los procesos.

* Modernizacion y mejoras para el Sistema de Recursos de
Reclamacion: Fase 2, flujos de trabajo interno.

El Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) ha implementado la primera
fase del Sistema de Recursos de Reclamacion, con la finalidad de dar
cumplimiento al Instructivo de Transformacién Digital, entregando la
posibilidad al ciudadano que realice dicho tramite de manera electronica.

Durante el ano 2022, se espera continuar en la digitalizacion de este
tramite, avanzando en una fase II, donde se digitalizara otra etapa del
proceso, desde una visién interna, eliminando la tramitacién en papel y
que los recursos puedan ser resueltos completamente a través del
sistema, incorporando ademas las mejoras que se puedan presentar
producto del primer afio de implementacién del sistema.




* Modernizacion y mejoras del sistema de Consultas de
Pertinencia: implementacion de tramitacion interna (flujos
internos, notificaciones, ajuste de plazos conforme a posible
emision de nuevo instructivo de CP).

La tramitacién de Consultas de Pertinencia de ingreso al SEIA se realiza
a través de un sistema informatico que se ha venido desarrollando
progresivamente desde el ano 2017. Este sistema requiere de
mantencion y modernizacion permanente, por lo tanto, se necesita
continuar mejorandolo y manteniéndolo en todas las etapas de la
tramitacion y especialmente en aquellas posteriores al ingreso, que se
encuentran menos desarrolladas. Para este efecto, es requerido
incorporar nuevos modulos de administracién y mejoras en la plataforma
existente, incorporando nuevas funcionalidades y/o correcciones. Esto,
finalmente, permite dar cumplimiento al Instructivo Presidencial sobre
Transformacion Digital en los Organos de la Administracién del Estado,
donde uno de los tres pilares indica que debe existir una politica de
“Cero Papel”.

Durante el ano 2022, se requiere continuar avanzando en la
modernizacién de este Sistema, ya que ain quedan requerimientos que
permiten avanzar en la tramitacién digital, pero desde una perspectiva
interna, como la incorporacion de médulos de administracién, ademas de
mejoras y correcciones en la plataforma existente que apareceran
producto de su explotacién y operacién, ademds de la incorporacion de
flujos de trabajos que no fueron atendidos anteriormente.

* Mejora y ampliacion de funcionalidades de la Oficina de
Partes Virtual (OPV)

El SEA implement6 durante el ano 2021 un sistema de OPV bésico que
cumple parcialmente con las necesidades del Servicio para atender la
recepcion de correspondencia y darle tramite interno en modalidad
digital. Este sistema debera ser fortalecido y mejorado en sus
prestaciones, mediante un trabajo que debe iniciarse el afio 2022, con la
finalidad de dar cabal cumplimiento a la ley 21.180 de Transformacién
Digital del Estado, segun los plazos que estipule MISEGPRES.

* Elaborar requerimiento de nuevo e-SEIA (e-SEIA 4.0) con
consulta a multiples partes interesadas.

Durante el ano 2022, el Servicio de Evaluacién Ambiental, realizard un
trabajo de analisis y disefio para la creacion de un nuevo e-SEIA,
basandose en las experiencias y el trabajo de un equipo multidisciplinario
que aportara desde una vision global el trabajo que debe realizar y que
puede mejorar y simplificar el e-SEIA. Este cambio permitird modernizar
dicho sistema para agregarle medidas de protecciéon avanzadas y mejorar
sus estdandares de calidad expresados en una mejor seguridad,
usabilidad, mantenibilidad y escalabilidad, entre otros aspectos, con el




fin de dar continuidad a sus prestaciones y mejorarlas gradualmente en
el tiempo.

* Desarrollo de un nuevo Sistema de Registro de Consultores.

Segun lo dispone la Ley 19.300, articulo 81, letra f), el SEA debe
mantener un Registro Publico de Consultores Certificados. Para este
efecto el Servicio realizd, en el ano 2015, la Implementacién de un
sistema electrénico de registro de consultores certificados para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el D.S. 78/2015, permitiendo a los
consultores solicitar la revision de sus antecedentes para obtener la
certificacién digital, sin la necesidad de asistir a las oficinas del SEA.
Dada la antiguedad del sistema, se requiere someterlo a una
actualizacidon y regularizacién tecnoldgica. Consecuentemente, para el
ano 2022 se espera actualizar este sistema y adecuarlo a los nuevos
estandares que aplica el Estado y el Servicio, dando cumplimiento al
Instructivo Presidencial sobre Transformacion Digital en los Organos de
la Administracién del Estado y considerando lo dispuesto en la Guia de
Desarrollo de Software del Estado.

* Renovacion y reemplazo de la plataforma de computo de la
nube privada del SEA.

El SEA soporta su infraestructura de servidores en una nube privada con
equipamiento propio, alojada en data-center local con la maés alta
certificacién TIER disponible. Este tipo de infraestructura se justifica
porque el tamafno de los documentos que ingresan a los expedientes de
evaluacién no permite usar nubes publicas internacionales, debido a que
los ciudadanos interesados no podrian descargar muchos de los
documentos de la evaluaciéon ambiental, porque en los servicios de
internet disponibles los anchos de banda internacionales son bastante
menores que los nacionales.

La referida infraestructura se encuentra sobre tecnologia convergente y
escalable que provee disponibilidad que alcanza al 99,984% del tiempo
anual, lo que entrega servicios continuos a la ciudadania, quienes
consultan permanentemente los expedientes de evaluacion conformados
en muchos casos por varios cientos de documentos. Estos documentos,
las aplicaciones y los datos se almacenan en la plataforma de
almacenamiento del SEA, equipada con maquinas Storage HPE 3PAR
7200. Este equipamiento HPE 3PAR 7200 que provee de la capacidad de
almacenamiento a la nube privada del SEA, superdé los 7 afnos de
operacién durante el mes de noviembre de 2021 entrando en estado de
“End of Support”, concluyendo la vida 1util estipulada por el fabricante y
quedando, por lo tanto, sin soporte técnico. Por esta razon, este
equipamiento debe ser remplazado por uno de similares caracteristicas
que provea de alta disponibilidad y redundancia para el soporte de
almacenamiento fisico de la nube privada del SEA. Esta medida obedece
a la necesidad de mantener toda la informacion de la evaluacion




ambiental disponible para la ciudadania y de evitar la exposicién al riesgo
inminente de que fallen los equipos de almacenamiento que tienen su
vida util concluida.

* Mejora continua en seguridad de la informacion vy
mantencion de la certificacion ISO 27001

El SEA ha implementado un Sistema de Gestiéon de Seguridad de la
Informacion, el cual se encuentra certificado seguin la norma ISO 27001.
Dicha certificacion exige la aplicacién de mejora continua en las politicas,
procesos, procedimientos, practicas y herramientas utilizadas para el
efecto, imponiendo objetivos que se han comprometido para el ano 2022.
Para es te efecto, el SEA debera mantener sus medidas de seguridad en
vigor y avanzar en esta area segun una planificacion que se encuentra
comprometido para la préxima auditoria de seguimiento que realizara la
casa certificadora a fines del ano 2022.

* Digitalizacion, edicion, carga en el e-SEIA y transferencia al
Archivo Nacional de diversos expedientes de evaluacion
ambiental recibidos durante el ano 2021 desde las distintas
direcciones regionales.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los distintos oficios dispuestos por
el Director Ejecutivo en materia de digitalizacion documental de
expedientes de evaluacion ambiental y a la normativa vigente relacionada
con la transferencia de documentacion al Archivo Nacional, el
Departamento de Digitalizacién tiene contempladas, como proyeccion de
su trabajo, las siguientes actividades:

* Digitalizaciéon, edicion, carga en el e-SEIA y transferencia al
Archivo Nacional de diversos expedientes de evaluacion ambiental
tramitados en las distintas direcciones regionales durante los anos
2009, 2010, 2011, 2012 y 2013.

* Recepcion de proyectos DIA y EIA de los anios 2010, 2011, 2012 y
2013 de DEVAPAC para su posterior digitalizacién, edicién, carga
en el e-SEIA y transferencia al Archivo Nacional.

* Recepcion de proyectos DIA anos 2003 al 2013 (se exceptian los
expedientes DIA del ano 2011) y EIA anos 2008 al 2011 de la
Direccion Regional Metropolitana para su posterior digitalizacion,
edicidon, carga en el e-SEIA y transferencia al Archivo Nacional.

* Continuar con el proceso de empastes de expedientes que son
objeto de transferencia al Archivo Nacional.

* Continuar con el proceso de transferencia de expedientes al
Archivo Nacional que comprenden los ahos 2008 al 2013.

* Portal de Participacion Ciudadana




Debido a las nuevas exigencias que ha planteado la pandemia del COVID-19,
el SEA digitalizo sus Procesos de Participacion Ciudadana (PAC),
implementando un nuevo portal que entrega una completa y detallada
informaciéon a los ciudadanos que quieran participar en los procesos de
evaluaciéon ambiental de proyectos de inversion. El nuevo portal entrega
gran cantidad de informacion sobre la PAC en general, sobre los proyectos
con PAC activa, sus actividades, registro para participar en éstas, paginas
explicativas de los proyectos, acceso a dejar observaciones usando Clave
Unica, etc. El referido portal se complementé con una variedad de
herramientas de video conferencia para comunicarse con ciudadanos y
comunidades. Esta iniciativa ha permitido dar curso a la casi totalidad de los
procesos de evaluacion que se debieron suspender al inicio de la pandemia
por exigencias de la PAC presencial.

* Mejoras al e-SEIA para modernizar Participacion Ciudadana
y usabilidad

Modernizar el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental Electronico, e-
SEIA, y en particular la Participacion Ciudadana, al objeto de realizar el
proceso de forma virtual e innovadora. Incorporando medios electrénicos
que acerquen a la ciudadania al SEA o viceversa, para que el SEA pueda
presentar el proyecto a los ciudadanos interesados o que el ciudadano
pueda incorporar sus observaciones a distancia, sin la necesidad de reunir a
las partes de forma fisica. Estas mantenciones o modernizaciones se
realizaran de acuerdo con el marco regulatorio de la Ley y Reglamento que
rigen los sistemas del SEA, ademas de incorporar importantes mejoras en la
usabilidad en los sistemas.

Objetivo Estratégico N°4: Fomentar el desarrollo de
competencias técnicas ambientales en los Servicios
Publicos con competencia ambiental, asi como en
consultores, titulares y/o proponentes de proyectos que se
presentan al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental,
a travées de 1la ¢generacion de conocimiento vy
capacitaciones.

Durante el ano 2022 el Servicio continuara con la generacion y difusiéon de
conocimiento y criterios técnicos que se realizardn a través de
capacitaciones, destinados a profesionales del Servicio, OAECA, consultores,
titulares o proponentes de proyectos y organizaciones sociales.




Se cuenta con un programa de capacitaciéon de alcance nacional, el que se
desarrollard principalmente de manera virtual a través de reuniones o
seminarios Web en las plataformas Teams o Zoom, dependiendo de las
condiciones sanitarias.

En la plataforma SEA Capacita se dictaran un total de 25 cursos de apertura
periodica, que corresponden a: Sistema de Evaluacion de Impacto ambiental
(5 dictaciones); Area de Influencia de los Sistemas de Vida y Costumbre de
Grupos Humanos en el SEIA (5 dictaciones); Area de Influencia en el SEIA
(4 dictaciones); Participacion Ciudadana en el SEIA (4 dictaciones);
Evaluacion ambiental de la calidad del aire en el SEIA (4 dictaciones) y
Descripciéon de Proyectos en el SEIA (3 dictaciones), presentando un
disponibilidad de 300 cupos por curso. El calendario de los cursos 2022 ya

se encuentra disponible en pagina web (https://seacapacita.sea.gob.cl/mod/

page/view.php?id=1389).

Objetivo Estratégico N°5: Fortalecimiento institucional

* Apoyo a Direcciones Regionales

Para el periodo 2022, se continuara con la coordinaciéon y apoyo a las
Direcciones Regionales (DRs) del SEA, a través, del mecanismo de
colaboracién, el cual ha permitido entregar apoyo mas oportuno a las DRs
con alta carga en la evaluacién de proyectos, resguardando que se lleve a
cabo los procesos de evaluacion con una mayor eficiencia de los recursos a
lo largo del pais. Ademads, se considera el uso del panel desarrollado para
monitorear el indicador carga desarrollado por Devapac.

* Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001

El desafio para el proximo periodo es mantener el SGCa de Devapac y su
certificacién, a pesar de los cambios de contexto tanto internos como
externos, a través de la capacitacion continua de los profesionales y la
generacion de una cultura de calidad que transcienda en el tiempo y a las
personas.

Es relevante continuar el trabajo de la mejora continua, implementando
mejoras en los procesos operacionales, mejorando nuestros tiempos de
respuesta, a través del control y seguimiento de nuestros indicadores clave
de desempeno.



https://seacapacita.sea.gob.cl/mod/page/view.php?id=1389
https://seacapacita.sea.gob.cl/mod/page/view.php?id=1389
https://seacapacita.sea.gob.cl/mod/page/view.php?id=1389
https://seacapacita.sea.gob.cl/mod/page/view.php?id=1389
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA), fue creado por la Ley N°
20.417 publicada en el Diario oficial del 26 de enero de 2010, que
modificé la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente,
agregando el Parrafo 6°, del Servicio del Evaluacién Ambiental, articulos
80 al 88.

Mision Institucional

Contribuir al desarrollo sustentable, la preservacion y conservacion de los
recursos naturales y la calidad de vida de los habitantes del pais, por
medio de la gestion del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental
(SEIA), asegurando una calificaciéon ambiental transparente, técnica y
eficiente de los proyectos de inversidon que se encuentran sometidos al
mismo, en coordinacién con los organismos del Estado, fomentando y
facilitando la participacion ciudadana en los procesos de evaluacion, con
el propdsito de mitigar, compensar y/o reparar los impactos ambientales
significativos que dichos proyectos puedan presentar.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Fortalecer y modernizar la institucionalidad ambiental para el cuidado del medio
ambiente y desarrollo sustentable: SEA, SMA y SBAP
2 Administrar el Sistema de Evaluaciéon Ambiental.

Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Asegurar la correcta incorporacion del componente ambiental y el cumplimiento de la

1 normativa vigente sobre los procesos de Evaluacion Ambiental, a través de la
estandarizacion de criterios de evaluacién y la adecuacion de tiempos del proceso de
evaluacion.

Fomentar y facilitar los procesos de participacion ciudadana con un enfoque
2 multicultural, considerando las caracteristicas socioculturales de la poblacién, a través

de la realizacion de actividades, la generacion de instancias de dialogo temprano y de
informacién vinculada a la evaluacién de impacto ambiental.

3 Consolidar un sistema de evaluacion ambiental simplificado y eficiente, a través de la
implementacion de herramientas tanto tecnolégicas como administrativas.




Nro. Descripcion

Fomentar el desarrollo de competencias técnicas ambientales en los Servicios Publicos
con competencia ambiental, asi como en consultores, titulares o ciudadania que

4 participan de los procesos de evaluacién de proyectos que se presentan al Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental, a través de la generacién de conocimiento y de
capacitaciones.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Evaluaciéon de Impacto Ambiental es el
procedimiento, a cargo del Servicio de
Evaluacién Ambiental, que en base a un

1 Calificacion Estudio o Declaracién de Impacto Ambiental

Ambiental determina si el impacto ambiental de una

actividad o proyecto se ajusta a las normas
vigentes (Ley N°19.300, sobre Bases
Generales del Medio Ambiente).

Disefar, implementar, administrar, mantener
y modernizar eficientemente el Sistema de

*1,2,3,4

Administrar el Evaluacion de Impacto Ambiental Electronico
Sistema de (e-SEIA), como asimismo todos los sistemas

2 Evaluacién de complementarios que faciliten la gestiéon del 1, 2, 3, 4
Impacto Ambiental e-SEIA, disponibilizando informacién publica
electroénico sobre lineas bases, registro de consultores y

autorizaciones, que ayude a disminuir la
discrecionalidad en la toma de decisiones.

Disenar, implementar y coordinar sistemas
que fomenten la participacién ciudadana,

3 Participacion fortaleciendo el ejercicio de los derechos de 123
Ciudadana la ciudadania en la evaluaciéon ambiental y r e
con esto dar conformidad a lo sefialado en la
ley.

Capacitacion para Acciones de capacitacion y/o productos que
empleados publicos permitan adquirir conocimiento técnico a los

de Servicios con funcionarios de los Organos de la

4 competencia Administracion del Estado con competencia 12 4
ambiental asi como ambiental, asi como a consultores, titulares o ~’ <’
consultores, ciudadania que participan de los procesos de
titulares o evaluacion de proyectos que se presentan al
ciudadania. Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

Autoridades politicas y de gobierno:
Comité de Ministros para la
Sustentabilidad (11); 16 Intendentes; 16
Seremis de Medio Ambiente, Salud,
1 Economia, Fomento y Reconstruccion, 393
Energia, Obras Publicas, Agricultura,
Vivienda y Urbanismo, Transporte y
Telecomunicaciones, Mineria y Desarrollo
Social.

Entidades y funcionarios publicos
2 vinculados a los temas ambientales : 5.776
municipales 2.178 y 3.598 no municipales.




Nro. Cantidad

Ciudadania: Poblaciones localizadas en el

area de influencia de los proyectos o

actividades susceptibles de generar

impacto ambiental 10.000 personas 20.000
aproximadamente. Atencion de publico

presencial o a través de pagina web 10.000

personas.

Organizaciones Sociales y ONG: 200

organizaciones de base que se presentan

en actividades de participacién ciudadana 200
en los Estudios de Impacto Ambiental o

Declaraciones de Impacto Ambiental.

Usuarios del SEIA: Personas naturales

28.895 y Juridicas 9.316. Dentro de los

cuales se puede nombrar: Titulares 38.211
personas juridicas 6.607 y Titulares )
personas naturales 1.709, que han

presentado proyectos en el e-SEIA.




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Consejo de
Ministros para la

Ministerio del Medio
Ambiente

Comite de

Corte suprema

Superintendencia
directiva, correccional y
econdmica

Tribunales
Ambientales

sustentabilidad . b Ministros
Politica y regulacion
Servicios de Superintendencia Serviciod
Biodiversidad y areas del Medio Eval ef‘."crm; I
protegidas Ambiente el honts
Fiscalizacion, s <73
sanciones y Admml;tEr;:lon del
seguimiento

Servicio de Evaluacién Ambiental

Acceso a la justicia
Ambiental. Resolucion

de controversias
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Director Ejecutivo Hernan Briicher Valenzuela
Je_fa Division Evaluacién Ambiental y Participacion Paola Basaure Barros
Ciudadana

%efe D1V1§19n Tecnologias y Gestién de la Hernén Joglar Espinosa

nformacién

Jefe Divisién Juridica Genoveva Razeto Caceres
Jefa Divisién Administracion y Finanzas Marcia Riveros Concha
Jefa de Gabinete Paula Flores Cano
Jefa Departamento de Comunicaciones Alicia Andrea Olave Castafién

Jefe Departamento de Auditoria Interna José Manuel Lucero Ortega




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2021, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Total Dotacion
Contrato [ T B T I
Contrata 183 93.85% 134 92.41% 317
Planta 12 6.15% 11 7.59% 23
Total 195 100.00% 145 100.00% 340

Dotacion efectiva ano 2021, por Estamento (mujeres y hombres)

pommaes 00 N~ 0% N % N
Técnicos 27 13.85% 8 5.52% 35
Directivos 10 5.13% 10 6.90% 20
Auxiliares 0 0% 1 0.69% 1
Profesionales 140 71.79% 118 81.38% 258
Administrativos 18 9.23% 8 5.52% 26
Total 195 100.00% 145 100.00% 340
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Dotacion Efectiva ano 2021 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad
EII%EE 25y 34 26 13.33% 25 17.24% 51
EIIEI%PS{E 35y 44 84 43.08% 44 30.34% 128
EEEFS{E 45y 54 61 31.28% 52 35.86% 113
EEBEE 55y 59 15 7.69% 12 8.28% 27
E]IE]IFS;E 60 y 64 7 3.59% 9 6.21% 16
g%gé"ms 2 1.03% 3 2.07% 5
Total 195 100.00% 145 100.00% 340

Personal fuera de dotaciéon ano 2021 , por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Mujeres Hombres
Honorarios 48 100.00% 60 98.36% 108
Reemplazo 0 0% 1 1.64% 1
Total 48 100.00% 61 100.00% 109
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Personal a honorarios ano 2021 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Hombres

desempefiada | LN (N A S i
Técnicos 1 2.08% 1 1.64% 2
Profesionales 47 97.92% 60 98.36% 107
Total 48 100.00% 61 100.00% 109

Personal a honorarios aio 2021 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia [ T T T
1 afios o menos 36 75.00% 45 75.00% 81
Mads de un ano y
hasta 2 afios 8 16.67% 6 10.00% 14
Mas de 2 y 3 6.25% 5 8.33% 8
hasta 3 anos
Maés de 3 anos 1 2.08% 4 6.67% 5
Total 48 100.00% 60 100.00% 108
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. s 17 0 15
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 27 5 20

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccion (a/b) 62,96% 0,00%  75,00%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
R hy: ~ 0 17 17
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1

(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion,
con renovacion (a/b)

17 0 15

0,00% None%  93,33%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ____________| 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) - 22 9 9
cualquier causal afio t
(b) Total dotacidén efectiva afio t 350 350 350
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 6,29% 2,57% 7,94%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2019 | 2020 | 2021

Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 2 1 1
Otros retiros voluntarios afio t 18 8 26
Funcionarios retirados por otras causales aio t 2 0 0




_________Causales | 2019 | 2020 | 2021

Total de ceses o retiros 22% 9% 27%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 5 29 26
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 29 9 27
cualquier causal ano t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 22,73% 244,44% 96,30%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 24 25 23
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 326 325 317
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 19,33% 0,31% 3,15%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 322 289 295
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 350 350 340

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 92,00% 82,57% 86,76%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

. Variables | 2019 | 2020 | 2021

(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacién ano t * N°

participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 66975644 0
(b) Total de participantes capacitados afio t 322 289 295
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 207998‘8 0,00

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

. Varables _______ | 2019 | 2020 ] 2021

(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

transferencia en el puesto de trabajo afo t 3 2 0
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 67 66 0
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 4,48% 3,03% None%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacién Efectiva ano t 350 350 340
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2019 | 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, ano t, / 12 282.75 291.1 391.9
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 350 350 340

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2019 [ 2020 [ 2021
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , ano t, / 12 144 107.3 89.4

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 350 350 340




________ Varables _______________| 2019 | 2020 | 2021

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por
. . X 0,41
licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

2019 | 2020 | 2021
(1512) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 113 23 25.8
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 350 350 340
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,32 0,07
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Varables | 2019 [ 2020 | 2021
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 782 235.4 123.6
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 350 350 340
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 2,23

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Lista 1 301
Lista 2 1 1 1
Lista 3

Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 298 302 302
(b) Total Dotacién Efectiva ano t 350 350 340
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 85.14% 86.29% 88.82%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeino implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)




8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2019 | 2020 [ 2021
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion
(Si/ No) si si si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 27 5 20
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 14,81% 80,00% 35,00%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t

(b) N° de personas a honorarios regularizables afo t-1 10 9 5
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 40,00% 44,44% 140,00%

9.3 indice honorarios regularizables

2019 m 2021
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 13
(b) N° de personas a honorarios regularizables ano t-1 10 9 5

Porcentaje (a/b) 90,00%  55,56% 260,00%




Anexo 3: Recursos Financieros

La informacion financiera de las instituciones publicas, tanto en moneda
nacional como en dodlares, en los casos en que corresponda, se encuentra
publicada en el sitio web de la Direccién de Presupuestos,
www.dipres.gob.cl.

Especificamente, se debe ingresar al link “Presupuestos”; en “Presupuestos
por ano” se debe seleccionar el afio “2021”; seleccionar “Ejecucion Total”;
seleccionar “Capitulo”; seleccionar el ministerio correspondiente; y dentro
de cada servicio seleccionar el documento “Informe Ejecucién Capitulo
Cuarto Trimestre”, en “Pesos” o “Doélares” cuando corresponda




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018-2021

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2021: 100,0%

Administrar el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

electronico

Porcentaje de disponibilidad del Sistema de Evaluacion de Impacto

Ambiental electronico (e-SEIA) en el ano t

Formula de calculo:Disponibilidad del Sistema de Evaluaciéon de Impacto Ambiental (e-SEIA en

segundos) en el afio t / Afio t en segundos

Valor efectivo (%) 100,00 99,96 99,97 99,99 99,10
Disponibilidad del Sistema de

Evaluaciéon de Impacto 31534739 31524962 31611965 31533792 31252176
Ambiental (e-SEIA en segundos) ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
enelanot

31536000 31536000 31622400 31536000 31536000

Afo t en segundos 00 00 00 00 00

% de
Logro
2021

100,0%



Calificacion Ambiental<BR> - Calificaciones Ambientales de
Declaraciones de Impacto Ambiental

Porcentaje de Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs) calificadas a lo
mas en 80 dias habiles durante el afnio t

Formula de calculo:N° de Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs) calificadas a lo méas en 80
dias hébiles durante el afio t / Total de Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs) calificadas en el
afio t

Meta %l
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 94,00 96,00 98,00 98,00 90,00 100,0%
N° de Declaraciones de Impacto
Ambiental (DIAs) calificadas a lo
mas en 80 dias habiles durante
elanot

Total de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAS) 379,00 455,00 420,00 536,00 470,00
calificadas en el afio t

358,00 436,00 413,00 524,00 423,00

Participacion Ciudadana

Porcentaje de DIAs, con proceso de PAC, y de EIA con la primera
actividad de informacién a la ciudadania sobre sus derechos y deberes
ambientales realizada en un plazo menor o igual a 10 y 20 dias habiles
respectivamente en el ano t

Formula de calculo:N? de DIAs, con proceso de PAC, y EIAs con la primera actividad presencial
de "Informacion ciudadana sobre sus derechos y deberes ambientales dentro de los primero 10y
20 dias habiles de iniciado el proceso de PAC / N° Total de DIAs y EIAs acogidos a tramitacién con
proceso de PAC en afio t

Meta s
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 97,50 100,0%

N¢ de DIAs, con proceso de PAC,

y EIAs con la primera actividad

presencial de "Informacién

ciudadana sobre sus derechos y 73,00 78,00 81,00 126,00 78,00
deberes ambientales dentro de

los primero 10 y 20 dias hébiles

de iniciado el proceso de PAC

N° Total de DIAs y EIAs

acogidos a tramitacion con 73,00 78,00 81,00 126,00 80,00
proceso de PAC en ano t




Calificacion Ambiental

Porcentaje de Pertinencias resueltas en un plazo menor o igual a 60 dias
habiles durante el afo t

Formula de calculo:Numero de Pertinencias resueltas en un plazo menor o igual a 60 dias
hébiles / Numero total de Pertinencias que se resuelven durante el afio t

Meta % de
Variables PAVNRS] 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 98,04 95,58 95,37 95,29 76,01 100,0%

Numero de Pertinencias
resueltas en un plazo menor o 2155,00 2591,00 2845,00 2673,00 2155,00
igual a 60 dias hébiles

Numero total de Pertinencias
que se resuelven durante el ano 2198,00 2711,00 2983,00 2805,00 2835,00
t

Capacitacion para empleados publicos de Servicios con
competencia ambiental asi como consultores, titulares o
ciudadania.

Porcentaje de acciones de capacitacién a Organismos con competencia
Ambiental (OAECA), Titulares y/o Consultores.

Formula de calculo:N° de acciones de capacitaciéon a Organismos con competencia Ambiental
(OAECA), Titulares y/o Consultores en el afio t / Total de capacitaciones planificadas para las
(OAECA) en el afio t, Titulares y/o Consultores.

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0%
N° de acciones de capacitacion
a Organismos con competencia 74,00 79,00 79,00 79,00 79,00

Ambiental (OAECA), Titulares y/
o Consultores en el afo t

Total de capacitaciones
planificadas para las (OAECA)
en el afo t, Titulares y/o
Consultores.

74,00 79,00 79,00 79,00 79,00

Calificacion Ambiental<BR> - Calificaciones ambientales de
Estudios de Impacto Ambiental

Porcentaje anual de Estudios de Impacto Ambiental (EIAs) calificados a lo




mas en 170 dias habiles durante el afio de gestion.

Formula de calculo:N° de EIAs calificados en a lo mas 170 dias hébiles durante el ano t / Total de
EIAs calificados en el aflo t

Meta % de
Variables 2018 2019 2020 2021 Logro
2021 2021

Valor efectivo (%) 50,00 65,00 81,82 92,31 47,06 100,0%
N° de EIAs calificados en a lo

mas 170 dias hébiles durante el 16,00 13,00 18,00 12,00 16,00

afio t

';"gi(:)ai de EIAs calificados en el 32,00 20,00 22,00 13,00 34,00




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

Reestructurar y agilizar el Sistema de Evaluacion

Ambiental En Proceso




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2021

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2021

Ministerio Ministerio del Medio Ambiente
Servicio Servicio de Evaluacion Ambiental

Objetivos de Gestion

o p N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién : . .
comprometidos Comprometida obtenida
40

1.- Gestion Eficaz 2

2.- Eficiencia

Institucional 3 20 20
3.- Calidad de Servicio 2 40 40
Total 7 100 100

Detalle Compromisos

N° Indicador Lo i Efectivo Cumplimien onderacwfl Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida

Objetivo 1: Gestion Eficaz 40% 40%
Porcentaje de acciones de
capacitacién a Organismos con 100.00 %
1 competencia Ambiental 100,00 % (79.00/ 100.00 % 25 % 25%
(OAECA), Titulares y/o 79.00 )*100
Consultores.
12.50 %
2 Medidas de Equidad de Género 12,5 % (1.0/8.0 100.00 % 15 % 15%
)*100
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 20% 20%
107.59 %
Concentracién del Gasto (2172145.
3 Subtitulos 22 + 29 117,00 % oo/ 10875% 5% S%
2018849.00 )*100
Licitacién con dos o menos S0l %
4 60,0 % (12.0/33.0 164.84 % 5% 5%
ofertas
)*100
50.55
fo L - . kWh/m2
5 Indice de eficiencia energética. Medir 377743.46 Cumple 10 % 10%

/7472.00




A Compromiso 3 ] Ponderacion|Ponderacion
o
Indicador Meta Efectivo Cumphmlen CERTTIRTITE AD  Tne

Porcentaje de reclamos 100.00 %
6 respondidos respecto de los 98,53 % (133.00/ 10149 % 20 % 20%
reclamos recibidos al afio t 133.00 )*100
Porcentaje de tramites
o e
7 100,00 % (6.00/6.00 100.00 % 20 % 20%

identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

)*100

Servicio de Evaluacion Ambiental Pag. 89



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo
2021

Cuadro 11

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeio

Equipo de Trabajo Metas Colectivo

522.148




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2021

Medidas

Para cumplir con esta medida el Servicio de
Evaluacién Ambiental, comprometié en su
Programa y capacité a 20 funcionarios/as, en el
curso dictado por el Ministerio de la Mujer y
Equidad de género, denominado: Induccion a las
Politicas Pro-Equidad de Género.

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en
materia de género nivel basico o avanzado.

Iniciativas




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2021

Boletin: 1271412

Descripcion Proyecto de Ley que introduce modificaciones en la
institucionalidad ambiental, y en el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental SEIA

Objetivo realizar modificaciones en la institucionalidad ambiental, y en el
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental SEIA

Fecha de ingreso: 2019-06-18
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional

Usuarios del SEIA: Personas
naturales 28.895 y Juridicas 9.316.
Dentro de los cuales se puede
Beneficiarios directos: nombrar: Titulares personas
juridicas 6.607 y Titulares personas
naturales 1.709, que han
presentado proyectos en el e-SEIA.




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2018-2021




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales
2018-2021
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