FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2023-2026
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION DEL TRABAJO CAPITULO 02

Ley orgéanica o Decreto que larige

D.F.L. N°2 de 1967, D.L. N°3.501 de 1981, Ley N°21.327, D.F.L. N°1 de 2022.

Misién Institucional

Promover, proteger y garantizar los derechos laborales, implementando mecanismos que fortalezcan el dialogo social, y
fiscalizando el efectivo cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo, que permitan
construir modelos de relaciones laborales justas y equitativas entre trabajadores y trabajadoras, empleadores y empleadoras
y organizaciones sindicales.

Prioridad Tipo de Objetivo Descripcion

3 Estratégico Avanzar en la ampliacién de la negociacion colectiva, caracterizada como
multinivel, de acuerdo a los marcos establecidos por la OIT en materia de
derechos colectivos.

5 Estratégico Disminuir las brechas de género impulsando la reincorporacion laboral femenina,
la igualdad salarial, la participacion paritaria y espacios libres de violencia.

6 Estratégico Promover un ciclo laboral seguro y saludable.

8 Estratégico Fortalecer los mecanismos para una fiscalizacion laboral efectiva y moderna,

gue permita asegurar el ejercicio de los derechos laborales.

9 Estratégico Promover el Dialogo Social Tripartito como mecanismo para mantener y
fortalecer relaciones laborales justas, modernas y colaborativas, asi como para
facilitar y fortalecer los procesos de toma de decisiones en el ambito legislativo.
Asimismo, reforzar el Consejo Superior Laboral y otras instancias de
participacion vinculante.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivos del

o Tipo de A o .
Prioridad PO ¢ Descripcién Ministerio
Objetivo .
Relacionados
1 Estratégico Aumentar la cobertura de los procesos de fiscalizacion, a través de la 8
realizacion de programas de fiscalizacion focalizados a nivel nacional,
regional, fiscalizacion reactiva y fiscalizacion electrénica centralizada,
mejorando el apoyo técnico a la linea de inspeccidn e incorporando
mejoras en las herramientas y sistemas tecnolégicos de apoyo.
2 Estratégico Promover modelos de relaciones laborales justas, mediante la 5
incorporacion de la perspectiva de género en la proteccion de los
derechos laborales.
3 Estratégico Mejorar la calidad y aumentar la cobertura de los productos y servicios 3

de atencién directa a los usuarios y usuarias, incorporando



activamente la perspectiva de las usuarias y usuarios, diversificando e
impulsando mecanismos de participacién ciudadana, que permitan
recabar la opinién la ciudadania, sobre politicas, programas y
problematicas que les afecten.

4 Estratégico Promover las instancias de dialogo social tripartito mediante los 9
sistemas de solucion alternativa de conflictos, mesas de trabajo y
consejos tripartitos regionales de usuarios y usuarias, que contribuyan
a impulsar el trabajo decente.

5 Gestion Aumentar la incorporacién de tecnologias de la informacién en el 9
Institucional desempefio de los procesos internos de la Direccién del Trabajo,
considerando un disefio centrado en los usuarios y usuarias, y la
incorporacion lenguaje inclusivo.

6 Gestion Implementar politicas de promocion de calidad de vida y cuidado, 6
Institucional capacitacién y formacion, que propicie el desarrollo integral de las
funcionarias y funcionarios de la Direccion del Trabajo, promoviendo
su motivacién, en ambientes de trabajo saludables y orientados a una
gestién institucional integrada.

Productos Estratégicos Institucionales

Numero Producto Estratégico Aplicacion de Aplicacion de Bien / Servicio Final
Enfoque de Enfoque de
Género Derechos
Humanos
1 Actuaciones de Fiscalizacion. - Género - Pueblos Indigenas - Informe de
- Territorial gctuam_on
inspectiva.

- Discapacidad .
- Resoluciéon de

- Nifias, Nifios y multa (aplicacién de
Adolescentes instruccion).
- Condicion
Migratoria
2 Propiciar instancias de Dialogo Social y - Género - Pueblos Indigenas - Informes de Mesas
promocion del trabajo decente. - Territorial de trabajo.

- Discapacidad
P - Agenda de trabajo

- Nifias, Nifios y del CTRU (Consejo

Adolescentes Tripartito Regional
- Condicion Usuarios)
Migratoria
3 Atender a Usuarios. - Género - Pueblos Indigenas - Atencién de usuarios por
- Territorial canales presenciales y
) i remotos(respuesta
- Discapacidad escrita/telefonica/presencial).

- Nifias, Nifios y
Adolescentes

- Condicion
Migratoria



4

5

6

Efectuar Pronunciamientos Juridicos.

Asistencia técnica

Promover mecanismos de solucién alternativa

de conflictos.

- Género

- Género

- Género

- Pueblos Indigenas - Dictamenes y
_ Territorial ordinarios emitidos.

- Discapacidad
- Nifias, Nifios y
Adolescentes

- Condicion
Migratoria

- Pueblos Indigenas - Acciones de
asistencia técnica
] ) capacitacién en

- Discapacidad NNCC

- Nifias, Nifios y
Adolescentes

- Territorial

- Capacitacion.
L - Difusion.

- Condicion

Migratoria

- Pueblos Indigenas - Conciliacion.
- Territorial

- Discapacidad
- Nifias, Nifios y
Adolescentes

- Condicion
Migratoria

- Mediacion.



