FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL CAPITULO 03

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 40.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 30.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 50.0 % 40.00
igualdad de género [(4.0/8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 25.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 20%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 25%



N°
2

Nombre del indicador

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula Meta Mide Ponderador

((Gastos ejecutados de 154.00 % 5.00
subtitulos 22y 29 en el [(2894195.00 /1879348.00
segundo semestre del afio t + )*100]

gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del afio t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y
29 en el mes de diciembre del
afo t) / Total de gastos
ejecutados de subtitulos 22 y
29 enel afo t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 15%
Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana
Objetivo 3: La institucién genera un diagnodstico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si 0%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 25
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 5.00
administrativos electrénicos
(PAE) al afio t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes en el
afo t, registrados en el
Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 4



N°

3

4

Medidas de Género

Descripcion Medidas de Género

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado Para el afio 2023 se realizara una capacitacién nivel

al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos
directivos del Servicio y, capacitacién basica en
materia de género sélo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

Acciones de Comunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el
Servicio con perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de género.

avanzado relacionada con la norma chilena 3262, la que
tendra una duracion minima de 16 horas y una participacion
minima de 5 personas.

Ademas, se realizara una capacitacion basica en materia de
género, con una duracién minima de 8 horas y estara
enfocada en los funcionarios y funcionarias que se
encuentren desempefando funciones en el servicio con
ingreso desde enero 2022 a octubre 2023.

Como medio de verificacion se presentara un informe de
capacitacion que detalle, al menos, las siguientes tematicas:
1. Temario de la capacitacion.

2. Listado de participantes y nota de evaluacion final.

3. Presentaciones y/o plataforma utilizada en la actividad.

4. Metodologia de la capacitacion.

En el afio 2023 se elaborara una guia de imagen y lenguaje
que entregue las directrices de la Subsecretaria para ser
utilizada en el material grafico y escrito.

Esta guia tendra como objetivo entregar una linea base sobre
el lenguaje inclusivo, imagenes no sexistas y contenidos sin
estereotipos de género.

La guia de imagen y lenguaje sera aprobada por el Comité de
Género Institucional y sera difundida en la institucion
mediante correo institucional e Intranet.

Ademas, se detallara en un informe las campafas
comunicacionales con enfoque de género y las piezas
comunicacionales con enfoque de género (presentaciones)
utilizadas por la Unidad de Educacioén Previsional en sus
actividades de capacitacion.

Medio de verificacion:

1. Guia de imagen y lenguaje con enfoque de género de la
Subsecretaria de Previsiéon Social.

2. Correo electronico con la difusién de la guia.

3. Iméagenes de Intranet Institucional con la publicacién de la
guia.

4. Minuta con aprobacién del Comité de Género.

5. Informe de Comunicacion y Difusion con enfoque de
género.

Se realizara un diagndstico al proceso del Fondo para la
Educacién Previsional, considerando, al menos, las bases de
licitacion y las medidas que permitan disminuir inequidades,
brechas y barreras. Asimismo, se estregara informacion
administrativa del Fondo para la Educacion Previsional,
desagregando por sexo a las personas que ejecutan los
proyectos y a las que participan.

En base al diagnéstico, el comité de Género presentara una
serie de propuestas de mejora.

Medios de verificacion:

1. Diagnéstico FEP con perspectiva de género.

2. Minuta con propuestas de mejora presentadas por el
Comité de Género.

Para el afio 2023, al menos uno de los estudios programados
por la Direccién de Estudios Previsionales, considerara
enfoque de género en su estructura, base de datos, analisis y
en sus resultados. Este estudio puede considerar tanto
tematicas previsionales como se seguridad social,
dependiendo de los requerimientos de la autoridad.

Medio de verificacion:
1. Estudio con enfoque de género.



Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién
Calidad de Servicio Calidad de Servicio y Experiencia El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el
usuaria Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de

acuerdo al Programa Marco 2023, a excepcion de los
requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.



