FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2023

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
SERVICIO SERVIU REGION DEL MAULE CAPITULO 27

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 20.00 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 55.00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 25.00 1
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de Género (Numero de medidas para la 37.5% 20.00
igualdad de género [(3.0 /8.0 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el programa
marco del afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 55.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 25.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el Sistema Estado 15%

Verde, mediante la creacion del Comité Estado Verde, la revision de la politica ambiental
del Servicio y la concientizacién a los y las colaboradores.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el 10%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos, en lo particular, su

huella de carbono.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 0%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 0%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 25%



N°
2

3

Nombre del indicador

Desviacion Montos Contratos de
Obras de Infraestructura

Férmula

(Sumatoria de Montos finales
de contratos de obras de

Meta Mide
8.45 %

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

[(54115173.00
infraestructura publica /640416247.00 )*100]
finalizados en el afio t, con

aumento efectivo de gastos -

Sumatoria de Montos iniciales

establecidos en contratos de

obras de infraestructura

publica finalizados en afio t,

con aumento efectivo de

gastos/Sumatoria de Montos

iniciales establecidos en

contratos de obras de

infraestructura publica

finalizados en el afio t, con

aumento efectivo de

gastos)*100

((Gastos ejecutados de 104.10 %
subtitulos 22y 29 en el [(938440.00 /901479.00
segundo semestre del afio t + )*100]
gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el cuarto

trimestre del afio t + gasto

ejecutado de subtitulos 22 y

29 en el mes de diciembre del

afo t) / Total de gastos

ejecutados de subtitulos 22 y

29 enel afo t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

N°

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Total

N°

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencién ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnoéstico de las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucién evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucién mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Nombre del indicador Férmula Meta Mide

Compromisos Indicadores Transversales

Ponderador

10.00

20.00

Ponderador

25.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
10%

5%

10%
0%
0%

0%

0%

25

Ponderador



Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género 3
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Politica y/o procedimientos de gestion de personas Actualizacion diagnéstico institucional de Serviu
con perspectiva de género. Actualizar diagnéstico institucional del Serviu Regién del

Maule, el cual permitira identificar la existencia de brechas,
barreras e inequidades del funcionariado, complementando
informacion de acuerdo a instrumento aplicado en afio 2022.
Asimismo, la medida considera realizar acciones estratégicas
para contribuir a disminuir IBB a través de contenidos con
perspectiva de género, permitiendo la elaboracién de Planes
de Buenas Practicas laborales, como también protocolo
MALS.

Medio de verificacion: Informe que dé cuenta del
cumplimiento de la medida.

2 Capacitaciéon avanzada en materia de género aplicado Realizar capacitacion en género avanzado
al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos  La capacitacion tiene como objetivo potenciar competencias
directivos del Servicio y, capacitacion basica en laborales que permitan desarrollar acciones y alianzas
materia de género solo para Servicios nuevos y interinstitucionales en conjunto con la sociedad civil, a fin de
funcionarios/as que no han sido capacitados/as. potenciar la incorporacion del enfoque en nuestro servicio. La

capacitacion entregara herramientas para incorporar el
enfoque de género en el proceso de implementacién del Plan
de Emergencia Habitacional.

La capacitacion esta dirigida a profesionales y directivos del
servicio, para ello se capacitaran aprox. 20 personas, con una
duracion de al menos 16 horas. El curso estara adscrito en el
Plan Anual de Capacitacion.

Medio de verificacion: Informe que dé cuenta de la
implementacion de la medida.

3 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y Disefiar Plan de Comunicaciones con enfoque de género.
externa con perspectiva de género. Se considera la necesidad de formular un Plan

comunicacional para fortalecer un lenguaje inclusivo y no
sexista, procurando una representacion equilibrada entre
sexos en las imagenes. Asimismo, considere acciones de
sensibilizacion al funcionariado, como también considere
estrategias de comunicacion en diferentes medios respecto a
las acciones realizadas por el Serviu Regién del Maule de los
programas habitacionales y/o actividades relacionadas a las
funciones propias del Servicio.

Medio de Verificacion: Informe que dé cuenta del
cumplimiento de la medida.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién
Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,
Obras de Infraestructura de acuerdo al Programa Marco del PMG 2022, no obstante,

en el indicador Desviacion de montos de contratos de obras
de Infraestructura compromete meta solo para subtitulo 31
excluyendo los contratos de obra asociados al subtitulo 33; y
la aplicacion del requisito técnico N°6, relativo a informar cada
contrato de obra de infraestructura publica, sera aplicable
para los subtitulos 31y 33.

Calidad de Servicio Transformacién Digital El servicio compromete el Objetivo de Calidad de los
Servicios de acuerdo al Programa Marco del PMG 2023, con
excepcion del indicador de "Transformacion Digital".






