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PROGRAMA RED DE ASISTENCIA DIGITAL "FORTALECE PYME"

CORPORACIÓN DE FOMENTO DE LA PRODUCCIÓN
MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Año de inicio: 2021
Año de término: Permanente

El Programa busca que empresas pymes que acceden a los servicios de los proyectos "Red de asistencia digital Fortalece Pyme", aumenten el 
uso y adopción de tecnologías digitales en sus procesos de negocios (productivos, de gestión y/o comerciales), lo que, a su vez, contribuye al 
aumento de sus ingresos vía aumento de ventas y/o reducción de costos. Para ello, el programa cofinanciará la instalación y gestión de 
proyectos "Red de asistencia digital Fortalece Pyme" que realicen actividades de extensionismo tecnológico, es decir, difundan conocimientos, 
habilidades, prácticas y ofrezcan servicios especializados para la adopción y utilización de tecnologías digitales en las empresas. Asimismo, 
contempla la ejecución de actividades de fortalecimiento de capacidades que provean información y capacitación general a las empresas del 
territorio. Para cada proyecto, en función de los diagnósticos levantados, se establecerán metas de cumplimiento de resultados que se 
revisarán anualmente y serán vinculantes para la continuidad del financiamiento de los proyectos. Cada proyecto financiado por este programa 
se denominará "Red de asistencia digital Fortalece Pyme".

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Libertador General 
Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, Magallanes y Antártica 
Chilena.

Se ejecuta por terceros.

PROPÓSITO

Pymes beneficiarias aumentan el uso y adopción de tecnologías digitales en sus procesos de negocios (productivos, de gestión y/o 
comerciales), mediante el acceso a servicios proporcionados por la "Red de asistencia digital Fortalece Pyme".

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante : Si
    • Año: 2021
    • Calificación obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluación Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA

DIMENSIÓN RESULTADOS HALLAZGOS

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2022.

Sin observaciones en la dimensión.



Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2022: El programa presentó una 
subejecución respecto de su presupuesto inicial 2022, (menos del 
85% de su ejecución).
• Ejecución presupuestaria final 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango 
esperado (90% y el 110%).
• Persistencia subejecución presupuestaria: Dado que no se reportó 
la información necesaria, no es posible evaluar la persistencia en la 
subejecución presupuestaria inicial 2022.
• Gasto por beneficiario: No es posible evaluar la variación del gasto 
por beneficiario 2022, dado a que no cuenta con información 
histórica.
• Gasto administrativo: No se advierten falencias metodológicas en la 
estimación del gasto administrativo.

La subejecución del presupuesto inicial 
se debe al no pago de 3 proyectos 
asignados, por la imposibilidad de las 
respectivas entidades beneficiarias, de 
proveer a tiempo (antes de la fecha de 
cierre para los pagos del año 2022) las 
garantías exigidas por Corfo para el 
pago del subsidio.
No es posible medir la persistencia en 
la subejecuión ya que el programa no 
se ejecutó el año 2020.
No es posible comparar la variación del 
gasto por beneficiario respecto de los 
dos últimos años, ya que el programa 
no se ejecutó el año 2020.

Eficacia

• Respecto al indicador de propósito, el indicador es pertinente, dado 
que permite medir el propósito del programa.
• No es posible evaluar la calidad del indicador de propósito, ya que 
no se reporta.
• Debido a que el indicador no cumple en pertinencia y/o calidad, no 
es posible evaluar su cumplimiento respecto al año anterior.

El programa no cuantifica su indicador 
de propósito debido a que es un 
programa nuevo, cuya operación 
comenzó de manera parcial en el mes 
de octubre del 2021, por lo que todavía 
no posee resultados para el año 2022.

III. DESEMPEÑO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACIÓN

Población

La población a atender serán 2.670 empresas, correspondiente al 
segmento pequeño, y que cuentan con un nivel de utilización de 
tecnologías digitales superior al elemental. La distribución regional 
será la siguiente: Biobío (13%), Valparaíso (9%), La Araucanía (8%), 
Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, O'Higgins, Maule, 
Ñuble, Los Lagos (7% c/u), Aysén y Magallanes (6%).

Este número corresponde al N° de beneficiarios mínimos 
comprometidos a atender, y que dado que la mayoría de los 
proyectos fueron aprobados el último trimestre 2022 las atenciones 
de los centros se realizarán principalmente durante el 2023.

Los criterios de priorización para seleccionar a las empresas que 
recibirán atención directa, serán en función de las variables de 
selección y capacidad de atención que estableció en su postulación 
cada proyecto adjudicado.

COBERTURA POR AÑO*

2020 2021 2022

S/I 0,7% 7,2%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.



PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2020 2021 2022

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

N/A 93% 82%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

N/A 98% 100%

Presupuesto 
Ejecutado ***

N/A 3.558.438 3.014.094

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

N/A 316.941 N/A

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS

Subtítulo * Total ejecutado (M$2023)

21 (Gastos en personal) 48.984

22 (Bienes y servicios de consumo) 26.086

24 (Transferencias Corrientes) 2.937.353

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 1.671

Gasto total ejecutado 3.014.094

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.



COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2023) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Diagnósticos digitales, 
tecnológicos - productivos 
realizados (N° de 
diagnósticos realizados)

0 1.253.927 1.769.211 0 247 2.670 N/A 5.076,6 662,6

Asistencias técnicas para 
digitalización y mejora 
tecnológico-productiva 
realizadas (N° de asistencias 
técnicas realizadas)

0 2.149.588 1.032.040 0 10 1.980 N/A 214.958,8 521,2

Actividades de 
fortalecimiento de 
capacidades para la 
digitalización y tecnologías 
productivas realizadas (N° 
participantes en actividades 
de fortalecimiento de 
capacidades para la 
digitalización)

0 195.208 147.435 0 0 1.810 N/A N/A 81,5

Gasto administrativo 0 276.657 65.407

Total 0 3.875.380 3.014.094

Porcentaje gasto 
administrativo

7,1% 2,2%

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los 
años 2020 y 2021 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022

S/I 15.020,9 1.128,9

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA *

Región Total ejecutado (M$ 2023) Población beneficiada

Tarapacá 200

Antofagasta 212.600 180

Atacama 207.724 180

Coquimbo 212.600 200

Valparaíso 212.600 250

Libertador General Bernardo OHiggins 212.213 200

Maule 212.552 200

Bíobío 425.030 350

Ñuble 212.359 200

La Araucanía 212.177 210

Los Lagos 212.540 200

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 212.521 150

Magallanes y Antártica Chilena 150

Nivel central 403.770

TOTAL 2.948.687 2.670

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

INDICADOR DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

periodo anterior



Porcentaje de pymes atendidas con 
asistencias técnicas para la 
digitalización, que aumentan sus 
niveles de adopción y utilización de 
tecnologías digitales, un año 
después de finalizar su 
participación en la Red de 
Asistencia Digital

(N° de pymes atendidas que aumentan sus 
niveles de adopción y utilización de 
tecnologías digitales un año después de 
haber concluido asistencias técnicas para 
la digitalización en la Red de Asistencia 
Digital/N° total de pymes con asistencias 
técnicas para la digitalización concluidas en 
t-1 por la Red de Asistencia Digital)*100

N/A** N/A** N/A**

Debido a que el 
indicador no cumple 
en pertinencia y/o 
calidad, no es posible 
evaluar su 
cumplimiento 
respecto al año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

• Programa de Desarrollo Empresarial en los Territorios
• Pymes Digitales

* Las complementariedades corresponden a la relación entre programas que apuntan al mismo fin superior de política pública y/o que consideran aspectos 
comunes en su gestión, ya sea dentro de la misma institución o con otro Servicio Público.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación), los cuales fueron incluidos en el gasto ejecutado total del programa 
informado.

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.



VI. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2023. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2020-2022, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.


