MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2022 ﬁ P o g de
Socialy
Familia

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA e e e

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Afo de inicio: 2012
Afio de término: Permanente

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Personas mayores superan situaciones de vulneracion de derechos.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: No

Evaluacion Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA

DIMENSION RESULTADOS HALLAZGOS

* Dado el disefio del programa, no aplica revisar los criterios de

o Sin observaciones en la dimension.
focalizacion.

Focalizacién y Cobertura

» Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
ejecucion respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango
esperado (85% y el 110%).

* Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa present6 una
subejecucion respecto de su presupuesto final 2022, (menos del

90% de su ejecucion). La imputacion de gasto administrativo

Eficiencia y ejecucion « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta no considera gastos relacionados con

presupuestaria problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su profesionales que realizan la gestion
presupuesto inicial. del programa.

e Gasto por beneficiario: En comparacion al promedio de los dos
afos anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022
fuera del rango esperado (mas o menos del 20%).

« Gasto administrativo: Se advierten falencias metodolégicas en la
estimacion del gasto administrativo.
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e Respecto al primer indicador de propdsito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.

« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodologicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

* No corresponde la medicion del indicador de propdsito para el afio
2022 debido a la temporalidad, o el indicador se modificé o no se
midié en 2021.

Eficacia - - i Sin observaciones en la dimension.
* Respecto al segundo indicador de proposito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.

* Complementariamente, no se advierten deficiencias metodologicas
en la formulacion y/o medicién del indicador.

* No corresponde la medicion del indicador de propdsito para el afio
2022 debido a la temporalidad, o el indicador se modificé o no se
midi6é en 2021.

Il. DESEMPENO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACION
Poblacion
EL 0 -
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Los casos y consultas ingresan a SENAMA por distintas vias 1 IV
(presencial, carta, email, web, fono, cartas presidencia, otros) los 00000 - i
que son derivados a las/los profesionales de las duplas socio ra
juridica (Asistente Social y Abogado) del Programa Buen Trato en 1 rd
cada region, todo lo que es consulta se responde u orienta segun S ;’f
cada tema y en los casos se inicia la gestion de este de acuerdo a
los protocolos internos establecidos para tal efecto. 4 17B.716 178.7)6
10,302 13482 2B.055
+
2020 2021 2022

m Beneficiarios —« Pob. objetivo (Personas)

COBERTURA POR ANO*

2021
5,7% 7,8% 0,8%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

500000 —

409.255
413.507

Ejecucion
presupuestaria
inicial *

160,087

200000 —

300000 —
Ejecucion
presupuestaria final

*%

200000 —

140.413

132 658
118.632
107.301

104.077

100000 —

Presupuesto

i . 132.658 104.077 360.087
a Ejecutado ***
2020 2021 2022
® Inicial W Final m Ejecutado Recursos _
. extrapresupuestarios N/A N/A N/A
W Extrapresupuestario Pk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
21 (Gastos en personal) 221.809
22 (Bienes y servicios de consumo) 116.696
29 (Adquisicién de Activos No Financieros) 21.582

Gasto total ejecutado 360.087

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2023) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)
produccion) * 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Promocién de derechos y
prevencion del maltrato a las
personas mayores.
(Personas que participan en
acciones de Promocion de
derechos y prevencion del
maltrato a las personas
mayores.)

12.449 11.341 30.706 34 39 11.200 366,1 290,8 2,7

Asesoria y coordinacion de

casos de maltrato a las

personas mayores. (Casos 36.766 57.872 51.736 147 352 6.355 250,1 164,4 8,1
de maltrato ingresados y

gestionados)

Fono Mayor (Atenciones

. ) 69.262 34.019 267.267 5.771 5.268 12.612 12,0 6,5 21,2
telefonicas realizadas)
Gasto administrativo 14.182 845 10.378
Total 132.658 104.077 360.087
Porcentaje gasto 10,7% 0.8% 2.9%

administrativo

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla s6lo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los
afos 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCION TO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2021
13,1 7,4 12,8
* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA *

Region Total ejecutado (M$ 2023) Poblacién ben
Arica y Parinacota 11 799
Tarapaca 224 1.516
Antofagasta 63 697
Atacama 4 619
Coquimbo 75 725
Valparaiso 85 2.016
Libertador General Bernardo OHiggins 145 1.481
Maule 23 1.575
Biobio 227 2.172
Nuble 181 971
La Araucania 92 1.592
Los Rios 64 1.446
Los Lagos 111 1.174
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 60 420
Magallanes y Antartica Chilena 85 740
Metropolitana de Santiago 1.775 9.984
Nivel central 346.484 2.240

TOTAL 349.709 30.167

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo Resultado respecto al
2020 2021 2022 periodo anterior

Indicador Férmula de célculo
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Porcentaje de casos de vulneracion
de derechos a personas mayores
gue se encuentran cerrados.

Porcentaje de casos de vulneracion
de derechos informados a SENAMA
que superan dicha situacion.

Indicador

(N° de casos de vulneracion de derechos a
PM con estado cerrado en el afio t/ N° total

0,
de casos de vulneracion de derechos a PM 71,0%
ingresados al SENAMA en el afio t) *100
(N° de casos de vulneracion de derechos
informados a SENAMA que superan esta
situacion en el afio t / N° total de casos de 71,0%

vulneracion de derechos informados a
SENAMA en el afio t) *100

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo

Férmula de calculo

No corresponde la
medicion del
indicador de
propésito para el afio
2022 debido a la
temporalidad, o el
indicador se modifico
0 no se midié en
2021.

No corresponde la
medicién del
indicador de
propésito para el afio
2022 debido a la
temporalidad, o el
indicador se modifico
0 no se midio en
2021.

Resultado respecto al

N° de instancias de difusion y
promocién

Porcentaje de personas mayores
que han recibido asesoria legal y/o
juridica del Abogado/a de Buen
Trato, respecto del total de
solicitudes de casos judicializados
que requieren respuesta de
SENAMA al afio t

Porcentaje de satisfaccion neta de
los Usuarios de Fono Mayor

2020 2021 2022

(N° de instancias de difusion y promocion
de derechos y prevencion en el afio T- N°
de instancias de difusién y promocion de
otras materias realizadas en el afio T)/ N°
de instancias de difusion de promocion de
derechos y prevencion en el afio T) *100

S/I* S/I* 100,0%

(N° de personas mayores que han recibido

asesoria legal y/o juridica del abogado/a

Buen Trato en el afio t /N° total de S/I*
solicitudes de casos judicializados recibidos

al afio t)*100

S/I* 78,0%

Porcentaje de usuarios encuestados en el
afo t que se declaran satisfechos con el
servicio recibido por la institucion -
Porcentaje de usuarios encuestados en el
afo t que se declaran insatisfechos con el
servicio recibido por la Institucion

S/I* S/I* 34,0

afio anterior

No aplica

No aplica

No aplica

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta informacion.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta informacion.

ENFOQUE DE GENERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementacion.

NNl /6
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COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

« Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores
» Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad (Conapran)

* Las complementariedades corresponden a la relacién entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecutd recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES

RIS:
Se requiere actualizar la informacion de los beneficiarios efectivos del programa en el Registro de Informacion Social (RIS) para el afio 2022,

de manera que sea coherente con la informacion reportada en el Banco Integrado de Programas Sociales y No sociales (BIPS)
correspondiente al proceso de monitoreo del mismo afio.

VIl. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Observaciones Generales:
Durante el afio 2022, la denominacion de; "defensor mayor" cambia por "Asesoria y coordinacion de casos de maltrato a las personas
mayores"

Disefio:
El Programa Buen Trato al Adulto Mayor, se ejecuta durante el afio 2022 con un nuevo disefio aprobado a través de Ex Ante 2021, por tanto
todos sus indicadores y componentes no pueden compararse o relacionarse con los del afio anterior.

VIIl. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
2020: 1,1837

2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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