
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2022

BUEN TRATO AL ADULTO MAYOR

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Año de inicio: 2012
Año de término: Permanente

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Personas mayores superan situaciones de vulneración de derechos.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: No

Evaluación Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA

DIMENSIÓN RESULTADOS HALLAZGOS

Focalización y Cobertura
• Dado el diseño del programa, no aplica revisar los criterios de 
focalización.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango 
esperado (85% y el 110%).
• Ejecución presupuestaria final 2022: El programa presentó una 
subejecución respecto de su presupuesto final 2022, (menos del 
90% de su ejecución).
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial.
• Gasto por beneficiario: En comparación al promedio de los dos 
años anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022 
fuera del rango esperado (más o menos del 20%).
• Gasto administrativo: Se advierten falencias metodológicas en la 
estimación del gasto administrativo.

La imputación de gasto administrativo 
no considera gastos relacionados con 
profesionales que realizan la gestión 
del programa.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• No corresponde la medición del indicador de propósito para el año 
2022 debido a la temporalidad, o el indicador se modificó o no se 
midió en 2021.

• Respecto al segundo indicador de propósito, el indicador es 
pertinente, dado que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• No corresponde la medición del indicador de propósito para el año 
2022 debido a la temporalidad, o el indicador se modificó o no se 
midió en 2021.

Sin observaciones en la dimensión.

III. DESEMPEÑO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACIÓN

Población

Los casos y consultas ingresan a SENAMA por distintas vías 
(presencial, carta, email, web, fono, cartas presidencia, otros) los 
que son derivados a las/los profesionales de las duplas socio 
jurídica (Asistente Social y Abogado) del Programa Buen Trato en 
cada región, todo lo que es consulta se responde u orienta según 
cada tema y en los casos se inicia la gestión de este de acuerdo a 
los protocolos internos establecidos para tal efecto.

COBERTURA POR AÑO*

2020 2021 2022

5,7% 7,8% 0,8%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2020 2021 2022

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

72% 88% 88%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

94% 96% 87%

Presupuesto 
Ejecutado ***

132.658 104.077 360.087

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

N/A N/A N/A

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS

Subtítulo * Total ejecutado (M$2023)

21 (Gastos en personal) 221.809

22 (Bienes y servicios de consumo) 116.696

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 21.582

Gasto total ejecutado 360.087

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2023) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Promoción de derechos y 
prevención del maltrato a las 
personas mayores. 
(Personas que participan en 
acciones de Promoción de 
derechos y prevención del 
maltrato a las personas 
mayores.)

12.449 11.341 30.706 34 39 11.200 366,1 290,8 2,7

Asesoría y coordinación de 
casos de maltrato a las 
personas mayores. (Casos 
de maltrato ingresados y 
gestionados)

36.766 57.872 51.736 147 352 6.355 250,1 164,4 8,1

Fono Mayor (Atenciones 
telefónicas realizadas)

69.262 34.019 267.267 5.771 5.268 12.612 12,0 6,5 21,2

Gasto administrativo 14.182 845 10.378

Total 132.658 104.077 360.087

Porcentaje gasto 
administrativo

10,7% 0,8% 2,9%

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los 
años 2020 y 2021 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022

13,1 7,4 12,8

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA *

Región Total ejecutado (M$ 2023) Población beneficiada

Arica y Parinacota 11 799

Tarapacá 224 1.516

Antofagasta 63 697

Atacama 4 619

Coquimbo 75 725

Valparaíso 85 2.016

Libertador General Bernardo OHiggins 145 1.481

Maule 23 1.575

Bíobío 227 2.172

Ñuble 181 971

La Araucanía 92 1.592

Los Ríos 64 1.446

Los Lagos 111 1.174

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 60 420

Magallanes y Antártica Chilena 85 740

Metropolitana de Santiago 1.775 9.984

Nivel central 346.484 2.240

TOTAL 349.709 30.167

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

periodo anterior
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Porcentaje de casos de vulneración 
de derechos a personas mayores 
que se encuentran cerrados.

(N° de casos de vulneración de derechos a 
PM con estado cerrado en el año t / N° total 
de casos de vulneración de derechos a PM 
ingresados al SENAMA en el año t) *100

71,0%

No corresponde la 
medición del 
indicador de 
propósito para el año 
2022 debido a la 
temporalidad, o el 
indicador se modificó 
o no se midió en 
2021.

Porcentaje de casos de vulneración 
de derechos informados a SENAMA 
que superan dicha situación.

(N° de casos de vulneración de derechos 
informados a SENAMA que superan esta 
situación en el año t / N° total de casos de 
vulneración de derechos informados a 
SENAMA en el año t) *100

71,0%

No corresponde la 
medición del 
indicador de 
propósito para el año 
2022 debido a la 
temporalidad, o el 
indicador se modificó 
o no se midió en 
2021.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

año anterior

N° de instancias de difusión y 
promoción

(N° de instancias de difusión y promoción 
de derechos y prevención en el año T- N° 
de instancias de difusión y promoción de 
otras materias realizadas en el año T)/ N° 
de instancias de difusión de promoción de 
derechos y prevención en el año T) *100

S/I* S/I* 100,0% No aplica

Porcentaje de personas mayores 
que han recibido asesoría legal y/o 
jurídica del Abogado/a de Buen 
Trato, respecto del total de 
solicitudes de casos judicializados 
que requieren respuesta de 
SENAMA al año t

(N° de personas mayores que han recibido 
asesoría legal y/o jurídica del abogado/a 
Buen Trato en el año t /N° total de 
solicitudes de casos judicializados recibidos 
al año t)*100

S/I* S/I* 78,0% No aplica

Porcentaje de satisfacción neta de 
los Usuarios de Fono Mayor

Porcentaje de usuarios encuestados en el 
año t que se declaran satisfechos con el 
servicio recibido por la institución - 
Porcentaje de usuarios encuestados en el 
año t que se declaran insatisfechos con el 
servicio recibido por la Institución

S/I* S/I* 34,0 No aplica

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta información.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta información.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.
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COMPLEMENTARIEDADES *

El programa declara complementarse los siguientes programas:

• Establecimientos de Larga Estadía para Adultos Mayores
• Consejo Nacional de Protección a la Ancianidad (Conapran)

* Las complementariedades corresponden a la relación entre programas que apuntan al mismo fin superior de política pública y/o que consideran aspectos 
comunes en su gestión, ya sea dentro de la misma institución o con otro Servicio Público.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES

RIS: 

Se requiere actualizar la información de los beneficiarios efectivos del programa en el Registro de Información Social (RIS) para el año 2022,  
de manera que sea coherente con la información reportada en el Banco Integrado de Programas Sociales y No sociales (BIPS) 
correspondiente al proceso de monitoreo del mismo año.

VII. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Observaciones Generales: 
Durante el año 2022, la denominación de; "defensor mayor" cambia por "Asesoría y coordinación de casos de maltrato a las personas 
mayores"

Diseño: 
El Programa Buen Trato al Adulto Mayor, se ejecuta durante el año 2022 con un nuevo diseño aprobado a través de Ex Ante 2021, por tanto 
todos sus indicadores y componentes no pueden compararse o relacionarse con los del año anterior.

VIII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2023. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2020-2022, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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