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CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Afio de inicio: 2008
Afio de término: Permanente

El programa aborda las bajas condiciones de empleabilidad de personas que no poseen un titulo técnico y/o profesional pero que han
adquirido competencias producto de la experiencia laboral, mediante la certificacion de competencias laborales. En primera instancia se
identifican sub sectores prioritarios y se realiza un levantamiento de demanda a nivel regional, en donde diversas instituciones informan su
interés en la evaluacion y certificacion de los candidatos, mediante centros evaluadores acreditados por ChileValora.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antértica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Reconocer formalmente las competencias laborales de personas mayores de 18 afios, independientemente de la forma en la que estas hayan
sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado académico otorgado por la ensefianza formal de conformidad a las disposiciones de la Ley
N° 18.962 Orgéanica Constitucional de Ensefanza.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: No

Evaluacion Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA

DIMENSION RESULTADOS HALLAZGOS

< El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

PN . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2022.

Focalizacién y Cobertura

« Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
subejecucion respecto de su presupuesto inicial 2022, (menos del
85% de su ejecucion).
e Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa presentd una
subejecucion respecto de su presupuesto final 2022, (menos del
90% de su ejecucion).

Eficiencia y ejecucion « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta

presupuestaria problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su

presupuesto inicial.
* Gasto por beneficiario: En comparacion al promedio de los dos
afos anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022
fuera del rango esperado (mas o menos del 20%).
» Gasto administrativo: No se advierten falencias metodoldgicas en la
estimacion del gasto administrativo.

Sin observaciones en la dimension.
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e Respecto al primer indicador de propdsito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.
« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodologicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.
« El indicador de propdsito disminuyd, sefialando un peor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

Eficacia e Respecto al segundo indicador de propoésito, el indicador es Sin observaciones en la dimension.
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.
« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.
« El indicador de propdsito disminuyd, sefialando un peor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

Il. DESEMPENO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACION

Poblacién

El proceso no presenta una seleccion previa por parte de SENCE.
Los centros evaluadores realizan una seleccion en funcién de la
experiencia laboral o formaciéon académica de los participantes en
base a revision del curriculum para determinar quienes pasan por el
proceso de evaluacion de certificacion de Competencias Laborales.

El total de poblacion se establece en la relacion de presupuesto,
levantamiento de necesidades de certificacion (considerando el perfil |1zpe0000 -, 11244792 11.244.792 11.299.197
laboral, las respectivas Unidades de Competencias Laborales y el J + + +

valor de estas). En promedio se podria evaluar alrededor de 9.000 |jssoooon —
por afio, sin considerar evaluaciones de arrastre del afio anterior.

Pueden postular todas aquellas personas mayores de 18 afios, caso seaneee |

excepcionales puedes postular jovenes desde los 16 afios que estén —

cursando ensefianza media técnico profesional. i
. - e g . 4000000 —

La Linea de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

cuenta con un presupuesto aproximado de 2.300 millones, dicho 2000000 i

monto permite evaluar alrededor de 9.000 personas por afio

(considerar evaluaciones de arrastre de afio anterior) 1 3.862 7.374 £.959
Es necesario indicar que no existe una relacion directamente
proporcional entre capacitacion y certificacion de competencia, ya
que no todos los planes formativos de capacitacion cuentan con -
perfiles certificables y sumado a lo anterior, los centros evaluadores

no cuentan con todos los perfiles acreditados por ChileValora.

La priorizacion se realiza considerando el levantamiento de
necesidades de certificacion que realizan todas las Direcciones

regionales del Servicio, se disponibiliza de manera abierta en la

pagina https://eligemejor.sence.cl/, el otro tipo de llamado se

denomina cerrado en el cual entidades requirentes solicitan cupos y

perfiles para Evaluacién y Certificacion de competencias.

2020 2021 2022

Beneficiarios -+ Pob. objetivo (Personas)

COBERTURA POR ANO*

2021
0,0% 0,1% 0,1%
* Cobertura: (Poblacién beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2000000

2.699.905

2.659.305
2.543.572

2.610.430
2438 5EE

Ejecucion
presupuestaria 92% 94% 79%
inicial *

2500000

2.058.227

2000000

1.£78.599
1.547.713

1.501.044

1500000 Ejecucion

presupuestaria final 103% 94% 82%

*k
1000000

500000

Presupuesto

. Ejecutado = 1.547.713 2.543.572 2.058.227
2020 2021 2022
® Inicial W Final m Ejecutado Recursos _
extrapresupuestarios N/A N/A N/A

B Extrapresupuestario

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
21 (Gastos en personal) 541.962
24 (Transferencias Corrientes) 1.516.265

Gasto total ejecutado 2.058.227

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2023) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)
produccion) * 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Certificacion de

Competencias Laborales 1.000.653 | 1.954.498 | 1.516.265 3.862 7.374 6.959 259,1 265,1 217,9
(Personas evaluadas)

Gasto administrativo 547.060 589.074 541.962

Total 1.547.713 | 2.543.572 | 2.058.227

Porcentaje gasto

- ; 35,3% 23,2% 26,3%
administrativo

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los
afios 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022
400,8 344,9 295,8
* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nUmero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA *

Region Total ejecutado (M$ 2023) Poblacién beneficiada
Arica y Parinacota 69.693 376
Tarapaca 40.951 136
Antofagasta 102.182 442
Atacama 62.579 200
Coquimbo 66.511 309
Valparaiso 146.451 900
Libertador General Bernardo OHiggins 96.698 439
Maule 71.647 486
Biobio 191.368 683
Nuble 94.690 429
La Araucania 91.499 379
Los Rios 44.566 186
Los Lagos 133.949 538
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 27.000 252
Magallanes y Antartica Chilena 29.573 99
Metropolitana de Santiago 246.909 1.105

TOTAL 1.516.265 6.959

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo  Resultado respecto al
2020 2021 2022 periodo anterior

Indicador Férmula de calculo

El indicador de
proposito disminuyo,

Porcentaie de personas con (NUmero de personas con evaluaciones sefialando un peor
J P competentes en el afio t/Total de personas 92,0% 93,0% 89,0% desempefio del
evaluacion competente U
evaluadas en el afio t)*100 programa respecto a
la ejecucion del afio
anterior.
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El indicador de

( (Porcentaje de usuarios que obtiene PR .
proposito disminuyo,

Tasa de crecimiento anual del evaluacion competente en el afio t) - seftalando un peor
porcentaje de evaluaciones con (Porcentaje de usuarios que obtiene 4.0% 19 0% 4.0% desempefio del
resultado "competente” en el afio t evaluacion competente en el afio t-1) ) ' ' '

respecto al afio t-1 /(Porcentaje de usuarios que obtiene programa respecto a

la ejecucion del afio

evaluacion competente en el afio t-1)) *100 )
anterior.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo  Resultado respecto al
2020 2021 2022 afio anterior

Indicador Férmula de calculo

(N° de usuarios del afio t-1 que evalia con
Porcentaje de usuarios que evalian | nota 6 o 7 la satisfaccion con el proceso de
con nota 6 o 7 la satisfaccion con el | evaluacion y/o certificacion de
proceso de evaluacion y/o competencias, medido en el afio t/ Total de
certificacion de competencias usuarios del afio t-1 que responden la
encuesta de satisfaccion en el afio t) *100

80,0% 86,0% 89,0% Aumenta

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimensioén Trabajo y Seguridad Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Ocupacion

POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribucion a la reduccion de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generacién o aumento
de ingresos auténomos.

ENFOQUE DE GENERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementacion.

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa no presenta complementariedades.

* Las complementariedades corresponden a la relacion entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES
Focalizacion:
El programa debe especificar qué dato utiliza de la Encuesta Nacional de Empleo para cuantificar la poblacién objetivo.
Eficienciay ejecucion presupuestaria:
El programa debe avanzar hacia reporte méas exhaustivo de los gastos administrativos.

Enfoque de género:
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Se sugiere revisar la pertinencia de incorporar el enfoque de género en el proceso de implementacién del programa.
Complementariedades:
Se recomienda revisar la pertinencia de que el programa se complemente con otros programas del servicio y/u otra institucion.

RIS:

Se requiere actualizar la informacion de los beneficiarios efectivos del programa en el Registro de Informacion Social (RIS) para el afio 2022,
de manera que sea coherente con la informacion reportada en el Banco Integrado de Programas Sociales y No sociales (BIPS)
correspondiente al proceso de monitoreo del mismo afio.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizd aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
2020: 1,1837

2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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