MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2022
COMUNAS AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Afio de inicio: 2020
Afio de término: 2030

Direccion de Ministerio de
Presupuestos Desarrollo
Socialy

Familia

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

El programa busca que las personas de 60 afios y mas logren disminuir las barreras a las cuales se enfrentan en el entorno local para
envejecer activamente mediante el trabajo con los municipios. Para lograr este objetivo se realizan acciones de Informaciéon y Promocion en
CCAMP (cuidados amigables a personas mayores) junto con un compafiamiento Técnico a Municipios en el Ciclo de Mejora Continua y por

ultimo financia proyectos municipales a traves del "Fondo Mejora Local".

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del

Campo, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Personas de 60 afios y mas ven disminuidas las barreras a las cuales se enfrentan en el entorno local para envejecer activamente mediante el

trabajo con los municipios.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante MDSF: Si
* Afio: 2022
« Calificacion obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluacion Ex-Post DIPRES: No

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA

DIMENSION RESULTADOS

HALLAZGOS

« El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

Focalizacion y Cobertura PN .
y focalizacion implementados durante el periodo 2022.

« Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
ejecucion respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango
esperado (85% y el 110%).
e Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa present6 una
ejecucion respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango
esperado (90% y el 110%).

Eficiencia y ejecucion « Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta

presupuestaria problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su

presupuesto inicial.
e Gasto por beneficiario: En comparacion al promedio de los dos
afos anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022
fuera del rango esperado (mas o menos del 20%).
» Gasto administrativo: Se advierten falencias metodol6gicas en la
estimacion del gasto administrativo.
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No se reportan criterios de priorizacion,
pero debiesen reportarse ya que no se
entiende quiénes acceden al programa
durante el afio 2022.

La variacion del gasto por beneficiario
no presenta justificacion por parte del
Servicio. La descripcion del gasto
administrativo no considera aquellos
gastos del subtitulo 21.
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Eficacia

e Respecto al primer indicador de propdsito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.

« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodologicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

« El indicador de proposito aumento, sefialando un mejor desempefio
del programa respecto a la ejecucion del afio anterior.

e Respecto al segundo indicador de propoésito, el indicador es
pertinente, dado que permite medir el proposito del programa.

« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

¢ No es posible evaluar el desempefio del indicador de propdsito
respecto a la ejecucion del afio anterior, debido a que no se reportd
informacion en el afio 2022 ni el afio 2021.

IIl. DESEMPENO 2022 DEL PROGRAMA

El tercer indicador complementario no
cumple en calidad, dado que el valor
del numerador es mayor al
denominador. En ese sentido, no se
entiende el motivo de una ejecucion de
recursos mayor a los asignados en el
afo 2022, ademas el monto informado
en el componente de Fondo Mejora

Local fue 341709, siendo menor al
monto en gasto de proyectos
adjudicados.

No existen criterios de priorizacion o prelacion,
beneficiada corresponde a las personas que acceden al servicio del

programa.

POBLACION
Poblacién
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COBERTURA POR ANO*

-+ Pob. ohjetivo (Personas)

0,6%

2021
6,2%

* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

1400000 —

1.214.47¢
1.211.€35
1.1893.555
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presupuestaria 98% 94% 86%
1000000 — inicial *
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Ejecucion
presupuestaria final 98% 97% 98%

*%

550,657
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E00000

471.705
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Presupuesto

L . 1.189.555 519.682 463.968
a Ejecutado ***
2020 2021 2022
® Inicial W Final m Ejecutado Recursos _
extrapresupuestarios N/A N/A N/A

B Extrapresupuestario

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
21 (Gastos en personal) 31.931
22 (Bienes y servicios de consumo) 63.189
24 (Transferencias Corrientes) 363.237
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 5.611

Gasto total ejecutado 463.968

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

Reporte proceso Monitoreo y Seqguimiento 2022 / Comunas Amigables con las Personas Mayores T 37



COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2023) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)
produccion) * 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Acciones de Informacion y
Promocién en CCAMP
(NUmero de personas que
acceden a actividades de
Informacion y Promocion en
CCAMP)

0 5.882 18.513 253 748 234 0,0 7,9 79,1

Acompafiamiento Técnico a

Municipios en el Ciclo de

Mejora Continua (Municipios 0 27.456 30.730 202 120 116 0,0 228,8 264,9
que reciben el

acomparamiento)

Fondo Mejora Local

(Municipios con proyectos 1.056.533 | 450.384 363.237 38 34 29 27.803,5 13.246,6 12.525,4
financiados)

Gasto administrativo 133.022 35.959 51.487

Total 1.189.555 | 519.682 463.968

Porcentaje gasto

L ; 11,2% 6,9% 11,1%
administrativo

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla s6lo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los
afos 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.
EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022
2.051,0 92,7 48,8
* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA *

Region Total ejecutado (M$ 2023) Poblacion beneficiada

Arica y Parinacota 10.630 80
Tarapaca 10.630 210
Antofagasta 366
Atacama 272
Coquimbo 23.067 1.654
Valparaiso 44.433 344
Libertador General Bernardo OHiggins 54.794 921
Maule 6.713 253
Biobio 42.626 1.018
Nuble 21.898 569
La Araucania 41.096 813
Los Rios 10.630 91
Los Lagos 42.520 766
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 531
Magallanes y Antartica Chilena 21.260

Metropolitana de Santiago 43.367 1.622
Nivel central 38.815

TOTAL 412.480 9.510

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo Resultado respecto al
2020 2021 2022 periodo anterior

Indicador Férmula de célculo
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Porcentaje de etapas finalizadas

(Numero de etapas del Ciclo de Mejora
Continua finalizadas exitosamente por las
comunas en convenio con SENAMA en el

El indicador de
propésito aumento,
sefialando un mejor

exitosamente en el Ciclo de Mejora o , : N/A** 55,0% 93,0% desempefio del
: afio t/ Numero de etapas ejecutadas de
Continua. - programa respecto a
proyectos adjudicados en el marco del la eiecucion del afio
Fondo Mejora Local en el afio t -1) *100 1e
anterior.
(N° de grupos focales desarrollados al final No es posible evaluar
del afio t que concluyen que si fueron ol desepm efio del
Porcentaje de Personas mayores abordadas las barreras planteadas por las indicadorpde
que dan cuenta de que en la personas mayores con la ejecucion del proposito respecto a
Ejecucion de acciones del Plan de Plan de accion durante el afio t/N° de N/A** S/ N la ejecucion del afio

accion fueron abordadas las
barreras identificadas por ellos
mismos.

* S/I: Valor de indicador no informado.

grupos focales desarrollados en el afio
t)*100

Nota: grupo focal es distinto a los
abordados en Protocolo de Vancouver.

** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador

Férmula de calculo

Efectivo

2020

Efectivo
2021

Efectivo
2022

anterior, debido a que
no se reporté
informacién en el afio
2022 ni el afio 2021.

Resultado respecto al
afio anterior

Porcentaje de interacciones de
personas que participan en las

(N° de personas que generan interacciones
con las acciones de informacion y
promocién en el afio t/ N° de personas que

actividades de entrega de participan de las acciones de informacion y 89,0% 49,0% 18,0% Disminuye
informacién y promocion para la promocion en el afio t) *100
sensibilizacion de la iniciativa.

(Municipios que reciben asesoria técnica y
Porcentaje de municipios que completan el ciclo de mejora continua en el
reciben asesoria tecnlca_y afio _t/Mun|C|p|os que reciben asesoria N/A#* N N/A** No aplica
completan el ciclo de mejora técnica entre t-3 y t-5 y en su plan de
continua. accion proyectaron terminar en el afio t)

*100

(Gasto ejecutados en proyectos No es posible evaluar,
Porcentaje de gasto en proyectos adjudicados para la etapa Reduce Barreras dado que el indicador
que se ejecutan para disminucion del Entorno del Fondo de Mejora Local en 67,0% 13,0% 117,0% no cumple en

de barreras del entorno (Linea I1)

el afio t /gasto en proyectos adjudicados en
el Fondo de Mejora Local el afio t)*100

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

pertinencia y/o en
calidad

El programa no identifica contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GENERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:

» Cuenta con la informacién de sus beneficiarios segin sexo registral.
 Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
» Ambito de accion en que fueron incorporadas: poblaciones,

Nl 57
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COMPLEMENTARIEDADES *

El programa no presenta complementariedades.

* Las complementariedades corresponden a la relacion entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: Se experimentaron modificaciones y/o
reprogramaciones en la implementacion a partir de la crisis sanitaria por el COVID 19. Por lo anterior, se volvieron a implementar ajustes en los
3 componentes del programa, lo que repercute en la estrategia de intervencion.

Respecto del Componente 1, a modo general las modificaciones fueron:

- Cancelar todos los eventos presenciales programados desde Nivel Central; hubo que redisefiar y volver a planificar espacios de encuentro,
en formato virtual, acorde a las necesidades y disponibilidad de los municipios, como también acceso a plataformas digitales por parte de
personas mayores.

- Se privilegié el desarrollo de material informativo (boletines, noticias) para su promocion a través de redes sociales y pagina web
ciudadesamigables.cl

Respecto del Componente 2

- Se cambié la modalidad de produccion de acciones presenciales a un acompafiamiento mayoritariamente a distancia. El acompafiamiento
realizado se enmarco tanto en la explicacion de lo que es el ciclo de mejora continua y sus etapas, adentrandose en las etapas de Diagndstico
y Plan de Accion, asi como apoyar en la presentacion del fondo concursable en sus 2 lineas (C3).

- En términos de las acciones dirigidas a promover la Iniciativa de Ciudades Amigables y la adhesion de comunas a la Red, llegé a 210 durante
el afio 2022, principalmente porque se facilitd el apoyo técnico por otras vias y porque no se desarrollaron las mesas locales de trabajo
consideradas inicialmente, sino que fue una relacion de apoyo técnico mas practica, atendiendo a las dificultades de los territorios.

Respecto del componente 3

- Durante el afio 2022, se retoman caracteristicas originales del Fondo Mejora Local, considerando las 2 lineas de financiamiento en el marco
de un solo concurso y exigiendo para su postulaciéon que los municipios fueran parte de la Red Mundial de Ciudades Amigables, asi como
acreditar el avance en las mencionadas etapas del ciclo, para acceder a la linea de financiamiento Reduce Barreras del Entorno.

No hubo re destinacion de fondos para este componente y la postulacion fue 100% online

No hubo asignaciones a lista de espera.

VI. RECOMENDACIONES
Enfoque de género:
Se recomienda que el programa avance en la incorporacion del enfoque de género, dado que el problema que aborda se relaciona con

brechas y/o inequidades de género. En esa direccion, se solicita evaluar la pertinencia de aplicar acciones afirmativas y/o transformadoras a
nivel de poblacion, estrategia de intervencion e indicadores orientadas a abordar y medir dichas brechas y/o inequidades.

VII. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Indicadores:
El programa no reporta resultados en:

Indicador de Proposito: "Porcentaje de Personas mayores que dan cuenta de que en la Ejecucion de acciones del Plan de accion fueron
abordadas las barreras identificadas por ellos mismos."

Indicador Complementario: "Porcentaje de municipios que reciben asesoria técnica y completan el ciclo de mejora continua."

Esto, dado que el Programa al observar que estos indicadores no podian reflejar adecuadamente los avances por la naturaleza pasé por
proceso ex ante durante el afio 2022. Es importante sefialar que el para la implementacion del Ciclo de Mejora Continua, se estima un periodo
de 3 a 5 afos. El programa se encuentra actualmente en su tercer afio de implementacion, por lo que no se pueden obtener a la fecha
informacion acerca de los indicadores identificados mas arriba. Por ley de presupuesto, el programa no cuenta con presupuesto 2023.

Presupuesto:

El Programa Comunas Amigables con las Personas Mayores, de acuerdo a la ley de presupuesto, no cuenta con asignacion de recursos para
su ejecucion en el afio 2023
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VIIl. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
2020: 1,1837

2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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