
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2022

PROGRAMA EMPRENDEDORES

SERVICIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA
MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Año de inicio: 2008
Año de término: Permanente

El programa tiene como objetivo aumentar el número de iniciativas empresariales, a través de proveer financiamiento para proyectos de 
inversión y asistencias técnicas para la implementación de los proyectos. Es un fondo concursable que apoya la puesta en marcha de nuevos 
negocios con oportunidad de participar en el mercado y cofinancia un plan de trabajo destinado a implementar un proyecto de negocio.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Aumentar el número de emprendedores MIPE´s formalizados ante el SII, a través del acceso al financiamiento y asistencia técnica para la 
creación de nuevos negocios con participación en el mercado.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante : Si
    • Año: 2020
    • Calificación obtenida: Recomendado favorablemente

Evaluación Ex-Post DIPRES: Si
    • Tipo de evaluación: Evaluación Focalizada de Ámbito
    • Año: 2021
    • Calificación obtenida: Desempeño Medio

Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA

DIMENSIÓN RESULTADOS HALLAZGOS

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2022.

Sin observaciones en la dimensión.
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Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto inicial 2022 dentro del rango 
esperado (85% y el 110%).
• Ejecución presupuestaria final 2022: El programa presentó una 
ejecución respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango 
esperado (90% y el 110%).
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial.
• Gasto por beneficiario: En comparación al promedio de los dos 
años anteriores, el programa presenta un gasto por beneficiario 2022 
fuera del rango esperado (más o menos del 20%).
• Gasto administrativo: No se advierten falencias metodológicas en la 
estimación del gasto administrativo.

El gasto por beneficiario del año 2022 
no es comparable con el promedio de 
los dos años anteriores, lo cual se 
fundamenta en que: en el año 2020 se 
realizó una convocatoria acotada por 
las circunstancias sanitarias; en el año 
2021 se contó con recursos FET lo 
cual permitió aumentar la cobertura de 
los componentes de financiamiento de 
proyectos, y; a contar del año 2021 se 
ejecuta el tercer componente de 
"Orientación y/o capacitación virtual 
para la formalización de empresas", 
que si bien representa una proporción 
menor en términos presupuestarios, 
tiene una gran cantidad de 
beneficiados. Dado lo anterior, se 
observan tendencias de aumento en la 
cobertura y disminución del gasto por 
beneficiario.
Si bien se realizó la estimación de 
gasto administrativo siguiendo las 
orientaciones metodológicas de Dipres, 
se advierte una subestimación menor 
en el cálculo de los gastos 
administrativos en los Subtítulos 21 y 
22, ya que sólo se considera un ítem 
en cada uno.

Eficacia

• Respecto al indicador de propósito, el indicador es pertinente, dado 
que permite medir el propósito del programa.
• Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
• No corresponde la medición del indicador de propósito para el año 
2022 debido a la temporalidad, o el indicador se modificó o no se 
midió en 2021.

El indicador de propósito 2022 señala 
que del total de emprendedores 
participantes del programa en el año 
2021, el 60% formalizan su negocio 
ante el Servicio de Impuestos Internos 
(SII) y acrediten ventas para el año 
2022. Dado que este indicador de 
propósito no fue medido en el año 
2021, no se puede analizar su 
variación.
Respecto al porcentaje de 
emprendedores que concretan una 
idea de negocio en el año, se observa 
una disminución en la medición del año 
2022 con respecto a los años 
anteriores.
Respecto al segundo indicador 
complementario "Porcentaje de 
sobrevivencia de empresas que se 
formalizaron como producto de la 
intervención del programa", por diseño, 
lo informado en el año 2022 
corresponde a los beneficiarios que 
ingresaron en el año 2020 al programa 
(una convocatoria de 484 mujeres).

III. DESEMPEÑO 2022 DEL PROGRAMA
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POBLACIÓN

Población

En el año 2022 se benefició a 65.333 emprendedores/as. Los 
beneficiarios son personas naturales, mayores de edad, sin inicio de 
actividades en primera categoría ante el Servicio de Impuestos 
Internos (SII), que cuentan con una idea de negocio para 
implementar un proyecto que quieren desarrollar, coherente con el 
foco definido por cada Dirección Regional, y que requieren 
financiamiento para poder concretarlo. Los criterios de priorización 
del programa se basan en cuatro criterios secuenciales que 
permiten seleccionar los beneficiarios finales: 1) Test de 
emprendimiento el cual mide la capacidad del emprendedor, nivel de 
desarrollo del emprendimiento; 2) Que el proyecto contenga una 
idea de negocio explícita; 3) Evaluación técnica del proyecto, la cual 
considera un video de presentación (pitch) de la idea de 
emprendimiento; 4) Por último, se considera la evaluación del 
Comité de Evaluación Regional (CER), que considera el potencial de 
la idea de negocio, fundamentación de la oportunidad de negocio y 
la coherencia del proyecto. El CER emite un juicio evaluativo de 
cada proyecto. La selección final es conforme a la puntuación que 
obtiene cada proyecto a nivel regional y conforme al número de 
cupos regionales.

COBERTURA POR AÑO*

2020 2021 2022

0,3% 30,5% 40,7%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

2020 2021 2022

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

39% 204% 99%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

100% 100% 100%

Presupuesto 
Ejecutado ***

2.504.347 19.522.712 10.414.099

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

N/A N/A N/A

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS

Subtítulo * Total ejecutado (M$2023)

21 (Gastos en personal) 35.792

22 (Bienes y servicios de consumo) 7.131
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24 (Transferencias Corrientes) 10.371.177

Gasto total ejecutado 10.414.099

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2023) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Financiamiento de proyectos 
para inversión (Proyectos 
beneficiados)

1.804.286 14.291.910 7.401.156 484 3.901 2.135 3.727,9 3.663,7 3.466,6

Financiamiento de proyectos 
para acciones de gestión 
empresarial de puesta en 
marcha (Proyectos 
beneficiados)

202.136 3.394.894 1.692.299 484 3.901 2.135 417,6 870,3 792,6

Orientación y/o capacitación 
virtual para la formalización 
de empresas 
(Emprendedores atendidos)

0 741.863 657.269 0 45.069 63.198 N/A 16,5 10,4

Gasto administrativo 497.926 1.094.045 663.376

Total 2.504.347 19.522.712 10.414.099

Porcentaje gasto 
administrativo

19,9% 5,6% 6,4%

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los 
años 2020 y 2021 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021 2022

5.174,3 398,7 159,4

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA *

Región Total ejecutado (M$ 2023) Población beneficiada

Arica y Parinacota 299.036 2.181

Tarapacá 290.346 2.844

Antofagasta 345.066 3.866

Atacama 236.323 3.393

Coquimbo 448.816 2.657

Valparaíso 1.048.096 6.735

Libertador General Bernardo OHiggins 695.680 5.212

Maule 729.509 3.923

Bíobío 1.050.595 5.377

Ñuble 259.861 2.625

La Araucanía 898.389 6.642

Los Ríos 293.279 2.278

Los Lagos 636.641 5.538

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 256.959 1.581

Magallanes y Antártica Chilena 415.478 2.563

Metropolitana de Santiago 1.189.382 7.918

Nivel central 657.269

TOTAL 9.750.724 65.333

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

INDICADOR DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

periodo anterior
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Porcentaje de emprendedores que 
formalizan su negocio ante el 
Servicio de Impuestos Internos (SII) 
y que acrediten ventas

(N° de emprendedores que formalizan su 
negocio ante SII y que acreditan ventas en 
el año t+1/N° de emprendedores que 
participan del programa en el año t)*100

S/I* S/I* 60,0%

No corresponde la 
medición del 
indicador de 
propósito para el año 
2022 debido a la 
temporalidad, o el 
indicador se modificó 
o no se midió en 
2021.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Resultado respecto al 

año anterior

Porcentaje de emprendedores que 
concretan una idea de negocio en 
el año t

(Número de emprendedores que acceden 
al instrumento y que inician la ejecución de 
su plan en el año t/Número de 
emprendedores que acceden al 
instrumento en el año t)*100

100,0% 100,0% 92,0% Disminuye

Porcentaje de sobrevivencia de 
empresas que se formalizaron 
como producto de la intervención 
del programa

((Número de empresas que fueron 
formalizadas producto de la intervención 
del programa y que continúan con giro 
comercial vigente en el año t+2/N° de 
emprendedores que participan del 
programa en el año t)*100)

S/I* S/I* 94,0% No aplica

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

COMPLEMENTARIEDADES *

El programa no presenta complementariedades.

* Las complementariedades corresponden a la relación entre programas que apuntan al mismo fin superior de política pública y/o que consideran aspectos 
comunes en su gestión, ya sea dentro de la misma institución o con otro Servicio Público.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Observaciones Generales: 
El programa alcanza un alto nivel de satisfacción de los usuarios (79%) con un índice de satisfacción neta del 70%, según estudio realizado 
por la Secretaría de Modernización del Estado, del Ministerio de Hacienda, año 2022.
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Presupuesto: 
Se debe señalar que el programa subsidia a emprendedores/as que desean iniciar un negocio o emprendimiento, por lo cual el 93,3% del 
gasto de los componentes del programa se concentran en financiamiento de inversiones y de acciones de gestión empresarial de puesta en 
marcha. El 6,7% del gasto del programa corresponde al componente de orientación y/o capacitación para formalizar empresas.
Por otra parte, en relación con cobertura se puede señalar que el 96,7% (n= 63.198) de los beneficiados acceden al componente de 
Orientación y/o Capacitación para la formalización de empresas y solo el 3,3% (n= 2.135) corresponde a beneficiarios de los componentes de 
financiamiento de inversión y acciones de gestión empresarial.

Indicadores: 
Los indicadores complementarios informados del programa "Porcentaje de emprendedores que concretan una idea de negocio en el año t" y 
"Porcentaje de sobrevivencia de empresas que se formalizaron como producto de la intervención del programa", consideran solo beneficiarios 
financiados con fondos regulares del programa.

Observaciones Generales: 
Durante el segundo semestre de 2022 se implementó el programa Presidencial "Plan de Recuperación Inclusiva-Chile Apoya", bajo este 
contexto, Sercotec ejecutó el programa Capital Abeja, como un fondo concursable para mujeres mayores de 18 años de edad, que promueve 
la creación de nuevos negocios a través de la formulación de una idea de negocio. Se entrega un subsidio entre $3.000.000 y $ 3.500.000 para 
concretar las actividades de un plan de trabajo que incluye capacitación, asistencia técnica, acciones de marketing e inversiones en bienes 
necesarios para cumplir los objetivos del proyecto (activos, habilitación de infraestructura y capital de trabajo). El programa ejecutó un 
presupuesto de M$4.170.509 que incluye gastos administrativos por M$742.386 y con una cobertura de 897 mujeres emprendedoras, destaca 
el porcentaje de cobertura que alcanzan las regiones Metropolitana (20,6%), Valparaíso (13,6%) y Biobío (9,9%).

Nota: montos en pesos 2022.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2023. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2020-2022, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020: 1,1837
2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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