MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2022
MEJORA NEGOCIOS, FONDO DE ASESORIAS EMPRESARIALES

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Afo de inicio: 2019
Afio de término: Permanente

Ministerio de
Desarrollo
Socialy
Familia

Direccion de
Presupuestos

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Mejora Negocios, es un programa que entrega un subsidio no reembolsable que cofinancia la contratacion de asesorias técnicas en diferentes
materias por parte de micro y pequefias empresas, para que puedan aumentar su productividad y mejorar la calidad de sus productos y/o

servicios.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Valparaiso, Libertador General Bernardo OHiggins,

Maule, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Cofinanciar la contratacién de una asesoria empresarial, realizada por una entidad consultora, que contribuye a aumentar la productividad y/o

mejorar la calidad de los productos y/o servicios, mejorando la competitividad de las EMT.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Evaluaciones Ex-Ante : No

Evaluacion Ex-Post DIPRES: Si
» Tipo de evaluacion: Evaluacion Focalizada de Ambito
e Afo: 2021
« Calificaciéon obtenida: Desempefio Medio

Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA

DIMENSION

RESULTADOS

< El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

Focalizacion y Cobertura PR .
y focalizacion implementados durante el periodo 2022.

« Ejecucion presupuestaria inicial 2022: El programa presentd una
subejecucion respecto de su presupuesto inicial 2022, (menos del
85% de su ejecucion).

e Ejecucion presupuestaria final 2022: El programa present6 una
ejecucion respecto a su presupuesto final 2022 dentro del rango
esperado (90% y el 110%).

 Persistencia subejecucion presupuestaria: Dado que no se reportd
la informacién necesaria, no es posible evaluar la persistencia en la
subejecucion presupuestaria inicial 2022.

» Gasto por beneficiario: No es posible evaluar la variacion del gasto
por beneficiario 2022, dado a que no cuenta con informacion
histérica.

» Gasto administrativo: No se advierten falencias metodolégicas en la
estimacion del gasto administrativo.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria
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HALLAZGOS

El programa presentd una baja
cobertura (0,05%) en el afio 2022.

El programa no fue ejecutado en los
afios 2020-2021.

El gasto administrativo del programa
asciende a 19,69% del presupuesto
ejecutado 2022. Si bien se realizd la
estimacion de gasto administrativo
siguiendo las orientaciones
metodolégicas de Dipres, se advierte
una subestimacién menor en el célculo
de los gastos administrativos en los
Subtitulos 21 y 22, ya que so6lo se
considera un ftem en cada uno.
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* Respecto al indicador de propésito, el indicador no es pertinente, El indicador de propésito no permite

dado que no permite medir el propésito del programa. medir la contribuciéon del programa en
« Complementariamente, no se advierten deficiencias metodol6gicas aumentar la productividad y/o mejorar
Eficacia en la formulacién y/o medicion del indicador. la calidad de los productos y/o
* Debido a que el indicador no cumple en pertinencia y/o calidad, no servicios, mejorando la competitividad
es posible evaluar su cumplimiento respecto al afio anterior. de las empresas de menor tamafio, por

lo cual no es pertinente.

Il. DESEMPERNO 2022 DEL PROGRAMA

POBLACION

Poblacion

Durante el afio 2022 se beneficiaron 273 empresas de menor
tamafio, con el 98,9% de asesorias basicas y el 1,1% de asesorias
especializadas. Estos beneficiarios corresponden a personas
naturales y juridicas con iniciacion de actividades en primera 1 + +
categoria ante el Servicio de Impuestos Internos (SlI), con ventas 00000 —
demostrables entre 200 UF a 25.000 UF al afio, con domicilio 1
comercial en la regién en que postulan y que cumplen, ademas, con 400000
los requisitos de acceso especificos establecidos por cada Direccion 1
Regional de Sercotec. La Region Metropolitana tiene la mayor LDD0D —
cobertura con un 20,1% del total de beneficiarios 2022, en un 1
segundo lugar las regiones de OHiggins y Los Lagos con un 14,3% 200000 —
respectivamente y la region del Maule con un 13,2% del total de 4
beneficiarios del pais, estas regiones representan el 61,9% del total LOOB00 —
de la cobertura de este afio. Respecto a los criterios de priorizacion, 4
éstos son en base a inscripcion de los empresarios conforme a la o
oferta publicada por cada Direccién Regional de Sercotec hasta 2020 3021 302
completar los cupos ofrecidos por un sistema de ventanilla abierta,

para luego realizar una admisibilidad que consiste en la verificacion m Beneficiarios -+ Pob. objetivo (Empresas)
del cumplimiento de los requisitos establecidos para ser beneficiario

del instrumento.

BODOOD — L542.038 542038

0 273

COBERTURA POR ANO*

2021
0,0% S/ 0,1%
* Cobertura: (Poblacién beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2023) Presupuesto (M$ 2023)

289.075
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Presupuesto
. e @ o & o Ejecutado *** N/A N/A 208.808
2020 2021 2022
m Inicial W Final ™ Ejecutado Recursos _
extrapresupuestarios N/A N/A N/A

B Extrapresupuestario

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS

Subtitulo * Total ejecutado (M$2023)
21 (Gastos en personal) 35.792
22 (Bienes y servicios de consumo) 5.317
24 (Transferencias Corrientes) 167.699

Gasto total ejecutado 208.808

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2023)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2023) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2023)
produccion) * 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Asesoria empresarial basica

N/A N/A 163.852 N/A N/A 270 N/A N/A 606,9
(Empresa)
Asesoria empresarial N/A N/A 3.847 N/A N/A 3 N/A N/A 1.282,3
especializada (Empresa)
Gasto administrativo N/A 0 41.109
Total N/A N/A 208.808
Porcentaje gasto N/A N/A 19 7%

administrativo

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2022, la suma total para los
afios 2020 y 2021 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2023)*

2020 2021
N/A N/A 764,9
* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA *

Region Total ejecutado (M$ 2023) Poblacién beneficiada
Arica y Parinacota 13.768 26
Tarapaca 17.274 23
Valparaiso 20.441 21
Libertador General Bernardo OHiggins 20.452 39
Maule 20.461 36
La Araucania 16.771 18
Los Rios 8.283 16
Los Lagos 20.434 39
Metropolitana de Santiago 29.815 55

TOTAL 167.699 273

* En esta tabla se despliegan solo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

INDICADOR DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo  Resultado respecto al
2020 2021 2022 periodo anterior

Indicador Férmula de calculo

Debido a que el
indicador no cumple
en pertinencia y/o
calidad, no es posible
evaluar su
cumplimiento
respecto al afio
anterior.

((NGmero de asistencias técnicas

implementadas y recibidas conforme por

las empresas participantes en el periodo N/A** N/A** 96,0%
t/Total de empresas que acceden al

servicio en el periodo t))*100

Porcentaje de asistencias técnicas
implementadas y recibidas
conforme por las empresas
participantes en el periodo t

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos
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ENFOQUE DE GENERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementacion.

COMPLEMENTARIEDADES *
El programa no presenta complementariedades.

* Las complementariedades corresponden a la relacién entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos
comunes en su gestion, ya sea dentro de la misma institucién o con otro Servicio Publico.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

VI. RECOMENDACIONES

Revision de Disefio:
No cuenta con Evaluacién Ex Ante. Se sugiere ingresar al proceso para revisar los elementos de su disefio y coherencia entre ellos, como por

ejemplo: la poblacién, sus criterios de focalizacién y priorizacion; y el indicador de propésito, el cual debe ser pertinente en la medicién del
logro del propésito definido.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2023. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2020-2022, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
2020: 1,1837

2021: 1,1325
2022: 1,063

Nota técnica 4: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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