FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2007
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO 07
RECONSTRUCCION
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 09

Decreto Ley N°1.224 (22.10.75) del Ministerio deoBamia.

Fomentar el desarrollo sustentable de la actividedtica, a través de la coordinacion publico-guiay, del resguardo de la calidad de
los servicios turisticos, de la promocion naciomahternacional, del desarrollo e implementacionpdegramas especiales, de la
investigacion, y de la produccion y distribuciénidiermacion, para contribuir al crecimiento ecomdory social del pais.

NUmero Descripcion

1 Transformar la institucionalidad publica del tur@snelevando su rango y realzando su rol técnico.

5 Potenciar el funcionamiento del Comité de Ministes Turismo, con el propésito de coordinar lasatEs
intersectoriales en el ambito turistico.

3 Generar normativas e implementar un sistema diicaeton para incrementar la calidad de los séosituristicos.

4 Disefiar una estrategia de promocién y marketirggnat que establezca un plan de marketing turistoional e
internacional

5 Posicionar en el ambito internacional la ofertéstica exportable, a través de la alianza publiteada, para fortalecer la
marca turistica Chile

6 Generar las condiciones para una mayor inversibfigally privada en promocion turistica, en los radaos nacional e
internacional.

7 Desarrollar acciones promocionales e innovar egraroas especiales para contribuir al desarrollongetado turistico €
incrementar el acceso al turismo de los ciudadgmagdadanas.

8 Incrementar la calidad, oportunidad, pertinencézgesibilidad de la informacion generada y difuadgidr Sernatur, para
contribuir al desarrollo del sector y orientar @hsumo.
Contribuir al desarrollo de productos y serviciaglestinos turisticos prioritarios y areas sihesprotegidas,

9 custodiando la sustentabilidad de los proyectos.




Objetivos Aplica
NGmero Nombre Estrategllcos Enfoque de
alos cualeg Genero
se vincula (Si/No)
1 Informacién Sectorial
¢ Informacién Turistica General
¢ Informacion Turistica Especializada 128 No
- Sistema de Informacion Estadistica -
« Documentacion Técnica
2 Promocién del turismo a nivel internacional
» Participacion en actividades de difusion 1,2,45,6 No
3 Turismo Interno
e Campanfas de Turismo Interno
¢ Programas Especiales
- Adulto Mayor y personas con capacidad disminuida 1,2,3,4,6,7 Si
- Turismo Juvenil
- Turismo Municipal
4 Desarrollo sostenible de la oferta turistica
¢ Capacitacion en desarrollo sostenible y ordenamitsmtitorial
e Evaluaciones de impacto ambiental de proyectosulados al turismo (al,2,9 No
través de CONAMA)
5 Actualizacién y difusién de normativa de servidiagsticos 123 No

Numero Nombre
1 Visitantes nacionales.
2 Visitantes extranjeros.
3 Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantagede viaje, etcétera)
4 Inversionistas del sector turismo
5 Consultores especializados en evaluar proyectégtitars e inmobiliarios




Instituciones publicas. Las 57 instituciones pldicontenidas en el mapa institucional (55 insthes de 16

6 ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
7 Centros de Formacion y Capacitacion que imparteneices de turismo a nivel superior (Universidadéssgtutos
Profesionales)

8 Jovenes y estudiantes

9 Organismos internacionales

10 Gremios del sector turistico

11 Adultos Mayores.

12 Personas con capacidad disminuida

13 Municipalidades

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios
NUmero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Visitantes nacionales.
Visitantes extranjeros.
Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)
Inversionistas del sector turismo
Consultores especializados en evaluar proyectdstiaos
, : e inmobiliarios
1 Informacién Sectorial

Instituciones publicas. Las 57 instituciones plad
contenidas en el mapa institucional (55 instituemde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

Centros de Formacion y Capacitacion que imp3
carreras de turismo a nivel superior (Universidage
Institutos Profesionales)

Jovenes y estudiantes

rten
£S

Organismos internacionales




Gremios del sector turistico
Adultos Mayores.

Personas con capacidad disminuida

Promocién del turismo a nivel internacional

Visitantes extranjeros.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)

Instituciones publicas. Las 57 instituciones pldd
contenidas en el mapa institucional (55 instituemde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

Gremios del sector turistico

Turismo Interno

Visitantes nacionales.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantagede
viaje, etcétera)

Instituciones publicas. Las 57 instituciones plad
contenidas en el mapa institucional (55 instituemde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
Jovenes y estudiantes

Gremios del sector turistico

Adultos Mayores.

Personas con capacidad disminuida

Municipalidades

Desarrollo sostenible de |la oferta turistica

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)

Inversionistas del sector turismo

Consultores especializados en evaluar proyectdstiaos
e inmobiliarios

Instituciones publicas. Las 57 instituciones plad
contenidas en el mapa institucional (55 instituemde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

Gremios del sector turistico

Municipalidades

o

o



Actualizacion y difusion de normativa de servicios

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)

Inversionistas del sector turismo

Consultores especializados en evaluar proyectdstiaos
e inmobiliarios

Instituciones publicas. Las 57 instituciones puds|c
contenidas en el mapa institucional (55 instituemde 16

5 turisticos ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
Centros de Formacion y Capacitaciobn que impdrten
carreras de turismo a nivel superior (Universidages
Institutos Profesionales)

Gremios del sector turistico
Municipalidades
Productos Estratégicos y Programas Evaluados
Linea de Afio de
Numero Producto Estratégico Programa Evaluado Evaluacion .
Evaluacion
(EPG/EI)
Evaluacion de
. Programa VacaciongsProgramas
1 Turismo Interno Tercera Edad Gubernamental 2003
es
L o Evaluaciéon de
Aplicacion Ley N° 19.255, Proaramas
2 Promocion del turismo a nivel internacional Corporaciéon de Promocign 9 2005
i Gubernamental
Turistica (CPT) es




