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FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2007
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Ley N°19.477 de 1996.

Somos un
informacion relevante en el ciclo de vida, los el actos juridicos vy, la identificaciéon de lassp@as. Colaboramos como ali
estratégico en el logro de los objetivos de otnatuciones publicas y privadas, nacionales enatgonales.

Servicio publico que participa en la irdein de los habitantes de Chile a la sociedadantlla gestién del sistema |de

Numero Descripcién
Desarrollar una cartera de productos y serviciesaados a las necesidades de nuestros clientasdstueneficiarios, er

1 relacidn a los registros que son de nuestra reapditkad, a través de la identificacién de sus eeguientos, asegurandd
su oportunidad y calidad.
Constituirnos en aliados estratégicos de otraguogines Publicas a través de la entrega de irdoidn y servicios

2 relevantes para el cumplimiento de sus objetivqeeydicen relacion con la entrega de productosicées y/o beneficios
a los ciudadanos.

3 Satisfacer las necesidades y requerimientos déroge&dientes/usuarios de manera oportuna y cdefiatilizando la
tecnologia de punta a través de una red de coberazional.

4 Desarrollar politicas institucionales que optimit@gobertura, accesibilidad y participacion ciualzel mediante la
eficiencia en la gestion de los recursos, el criggito y desarrollo organizacional.

5 Alinear operacional y estratégicamente a la Insiiiu en directrices econdmicas, de modernizacibadjzacion,
desarrollo social e integracion, para el cumplinoede las Politicas de Gobierno vigentes.

NUmero

Objetivos Aplica
Estratégicos Enfoque de
alos cudles Genero

se vincula (Si/No)

Nombre

Documentos de Identificacién
¢ Cédula de Identidad 1,2,3,4,5 No
* Pasaporte




Bloqueo de documentos de Identificacion
Servicio de entrega y procesamiento de informa@dinstituciones po
convenio

Registro Civil

Inscripcién en Registro de Nacimiento, MatrimoniBgfuncion
Solicitud de Certificados de Nacimiento, Matrimgriefuncion, Testamentd
y Posesiones Efectivas

Otorgamiento e Inscripcidn en Registro de Posesidfectivas
Inscripcion en el Registro de Testamentos

Servicio de entrega y procesamiento de informa@drnstituciones po
convenio

Certificados Internet de Nacimiento, Matrimonio gfDncion

S

1,2,3,4,5

No

Registro de Vehiculos Motorizados

Inscripcién en el Registro de Vehiculos Motorizagate Transporte de Carg
Solicitud de Certificados del Registro de VehicWlstorizados
Servicio de entrega y procesamiento de informa@dinstituciones po
convenio

Certificados Internet del Registro de Vehiculos dizados

a

rl,2,3,4,5

No

Registro General de Condenas

Inscripcion en Registro General de Condenas
Solicitud de Certificados de Registro General dademas
Inscripcién en el Catastro de Aprehensiones

Servicio de entrega y procesamiento de informa@dinstituciones po
convenio

1,2,3,4,5

No

Registros Especiales

Inscripcién en Registro Especiales

Solicitud de Certificados de Registro Especiales
Servicio de entrega y procesamiento de informa@drnstituciones po
convenio

r1,2,3,4,5

No

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Ndamero

Nombre

Personas naturales.

Instituciones del Sector Publico.

Organizaciones y empresas del sector privado.




Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Personas naturales.

Documentos de Identificacion Instituciones del Sector Publico.

Organizaciones y empresas del sector privado.

Personas naturales.

. L Instituciones del Sector Publico.
5 Registro Civil

Organizaciones y empresas del sector privado.

Personas naturales.

Registro de Vehiculos Motorizados Instituciones del Sector Publico.

Organizaciones y empresas del sector privado.

Personas naturales.

Registro General de Condenas

Instituciones del Sector Publico.

Personas naturales.

Registros Especiales

Instituciones del Sector Publico.




