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1. Carta del Jefe de Servicio

OSCAR SANTELICES ALTAMIRANO
DIRECTOR NACIONAL DE TURISMO

La gestion 2006 del Servicio Nacional de Turismo estuvo marcada principalmente por el trabajo desarrollado en las
areas de Promocion Internacional, Turismo Interno y Calidad de Servicios, asi como la elaboracién de un Plan de
Accion de Turismo para el periodo 2006 — 2010, fundamentado en la Politica Nacional de Turismo, cuyo principal
objetivo es posicionar a Chile como destino turistico, estableciendo como eje de desarrollo el turismo de naturaleza
y de intereses especiales, particularmente para los mercados de larga distancia y, al mismo tiempo, ampliando y
diversificando la oferta de productos y las oportunidades de acceso al turismo interno.

En materia de Gestion Institucional, se inicié por parte de Sernatur la elaboracion de un anteproyecto de ley que
transformara a la actual institucionalidad publica de turismo, elevando su rango y realzando su rol técnico, con el
objetivo de relevar al turismo como una actividad econdmica determinante tanto para el crecimiento econdmico
como de consolidacion de la imagen pais.

En el ambito de la Promocion Internacional, el afio 2006 se marco un récord histérico con un total de 2 millones
284 mil 232 de llegadas de turistas extranjeros, dejando divisas por mil quinientos millones de délares, lo que
representa para la industria turistica nacional un incremento del 12,7% respecto al afio 2005. Las acciones promo-
cionales ejecutadas se focalizaron principalmente en los mercados turisticos emisores de Norteamérica, Europa
y Sudamérica. En ellas se destaca a Chile como un destino de naturaleza, ideal para la practica de turismo de
intereses especiales.

Una de las principales preocupaciones del Servicio fue abrir oportunidades para que cada dia mas chilenas y chi-
lenos puedan disfrutar de los beneficios fisicos y psicoldgicos del turismo. En este dmbito, destaca la extension del
Programa Vacaciones Tercera Edad y el incremento en el nimero de cupos sociales destinados a adultos mayores
de menores recursos, desde 3.000 en al afio 2005 a 4.000 personas en el afio 2006, provenientes de las regiones
Metropolitana y de Valparaiso, quienes viajaron a los destinos de La Serena - Coquimbo y Vifia del Mar.

Cabe destacar que una nueva iniciativa lograda en el periodo fue el disefio y presentacion del Programa Gira
de Estudios para jovenes de ensefianza media de colegios municipalizados, el cual sera ejecutado el segundo
semestre de 2007 con un presupuesto de M$517.500.-

En materia de Calidad de los Servicios, durante el afio 2006 se logré un avance significativo en la ejecucion del
proyecto Sistema Normativo para la Calidad de los Servicios Turisticos, que implicé completar el 75% de las nor-
mas de calidad respecto de alojamiento, guias de turismo, turismo aventura, agencias de viaje y touroperadores,
materializar un Sello Turistico de Calidad y terminar el proyecto de pagina web calidad turistica.

El Servicio Nacional de Turismo enmarca los desafios de su gestion para el afio 2007 en seis lineas prioritarias
tendientes a elevar el rango de la institucionalidad publica del turismo, implementar el Programa de Fomento al Tu-




rismo con fondos del BID, poner en marcha el Sistema de Certificacion para los servicios turisticos, el crecimiento
de la Promocién Turistica Internacional y Nacional y ampliar el alcance de la acciones de Turismo Social.

En cuanto al objeto de transformar la institucionalidad publica del turismo se ingresara al Congreso Nacional,
un proyecto de ley para la creacion de la Subsecretaria de Turismo. De tal manera que, una vez aprobada en el
Congreso Nacional, se promueva el rol y la importancia de la industria turistica en el crecimiento econdmico y en
la consolidacion de la imagen pais.

En el marco del Programa de Fomento al Turismo el cual tiene por objeto incrementar la competitividad y nivel de
la actividad turistica, a través de la generacion de un modelo de gestion integral del desarrollo turistico en Chile y
cuyos componentes son: a) Desarrollo de nueva oferta turistica en Chile b) Fortalecimiento de la institucionalidad
turistica ¢) Apoyo a la competitividad empresarial turistica. En este &mbito de accion se elaborara el Plan Marco
de Competitividad del Turismo, destinado a identificar los principales mercados emisores potenciales para Chile,
los destinos prioritarios en los que se focalizara el Plan y las condiciones de oferta que el pais debiera fortalecer
para incrementar el ingreso de divisas y la creacion de puestos de trabajo generado por el turismo receptivo. Dicho
programa contara con el financiamiento de un crédito BID.

Asimismo, en el area del Sistema de Certificacion de Calidad Turistica, para este afio 2007 se terminaran de ela-
borar las 50 normas de calidad de los servicios turisticos. El sistema que impulsara el gobierno, permitird mejorar
la competitividad de la oferta, fidelizar la demanda y contribuird al crecimiento del turismo nacional, a través de
servicios de calidad certificada, autentificados por el Sello Turistico Oficial de Calidad.

En el ambito del Turismo Receptivo, el presupuesto de promocidn turistica internacional para el afio 2007 es de
M$ 2.549.814 lo que equivale a un incremento de un 135,7% respecto del afio anterior. Estos recursos permitiran
la continuidad de la promocion turistica internacional de Chile, concretar los objetivos planteados en el Plan de
Marketing 2007-2010 y alcanzar los tres millones de llegadas de turistas al término del afio 2010, lo cual se tradu-
cira en un ingreso de divisas del orden de los dos mil millones de dolares. En este contexto, se realizaran estudios
de prospeccion de nuevos mercados y de estrategias de negocios para incrementar el nimero de turistas al pais.

En relacién al turismo interno, se disefiara un Plan de Promocion Turistica Nacional para los afios 2007-2010, el
cual esta orientado al mercado nacional. Sus objetivos principales son incentivar los viajes dentro del territorio na-
cional, apoyar el desarrollo de la micro y pequefia empresa y romper con la estacionalidad de la oferta y demanda
turistica. En ese sentido se realizara un mercado del turismo, en donde se presentaran las PYMES turisticas de
Chile, para que éstas generen y presenten ofertas concretas de rutas y paquetes turisticos; esta accion contribuira
a la asociatividad competitividad de estas empresas.

El Programa Vacaciones Tercera Edad en su séptimo periodo contempla un incremento en su presupuesto de M$
700.958, lo que permitira por una parte, que mas de 32 mil adultos mayores y personas con capacidad disminuida
puedan acceder a las actividades que contempla dicho programa y la incorporacion de dos nuevos destinos de las
regiones de Atacama y del Libertador Bernardo O’Higgins (Caldera/Bahia Inglesa y Pichilemu) sean incorporados
al Programa. El incremento presupuestario representara un crecimiento de un 18.5% del nimero de viajes para el
nuevo periodo y un crecimiento de un 207% respecto del primer periodo de ejecucion del Programa.




Dentro de estos cupos existiran nueve mil destinados exclusivamente a adultos mayores de sesenta afios como
también personas con capacidad disminuida que presenten un puntaje inferior a 600 puntos en la fichas CAS' y
que nunca hayan sido beneficiados con el Programa Vacaciones Tercera Edad.

Finalmente, cabe destacar el comienzo de un nuevo Programa, denominado “Gira de Estudio”, cuyos usuarios
seran estudiantes de segundo afio de ensefianza media de liceos o complejos educacionales municipalizados,
con régimen diurno, de las Regiones Metropolitana y de Valparaiso, cuyos establecimientos presenten mayores
indices de vulnerabilidad escolar?. Este Programa es una iniciativa impulsada por el Gobierno, a través de la cual
Sernatur financia un porcentaje del valor total del paquete turistico de viaje de estudio, en las temporadas baja y
media y beneficiara a micros, pequefios y medianos empresarios del sector turistico, fomentando el quiebre de la
estacionalidad de destinos ubicados en las regiones de Coquimbo y Bio - Bio (Coquimbo/Tongoy/Guanaqueros y
Saltos del Laja).

DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

1 En reemplazo de la ficha CAS, entrara en vigencia la Ficha de Proteccion Social como instrumento de politica publica, la cual se
aplicara a partir del mes de mayo de 2007 .-

2 El indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE-SINAE) corresponde a un indicador disefiado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB) con el objeto de priorizar la entrega de los beneficios estatales a los alumnos del sistema educacional chileno.




2. ldentificacion de la Institucion

+ Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
Mision Institucional

Prioridades Politicas en Programa de Gobierno
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Presupuestos-Afio 2006

Objetivos Estratégicos

Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos
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Recursos Financieros

Recursos Presupuestarios afio 2006




Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

+ Decreto Ley N° 1.224, de 1975, Ley Organica del Servicio Nacional de Turismo.

« D.SN°515, de 1977, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento del Servicio.

« LeyN°19.255, de 1993 permite a SERNATUR participar en corporaciones sin fines de lucro, cuyo objetivo
sea la promocion turistica de Chile en el extranjero, y transferir recursos para dichos efectos.

« D.S.N°227, de 1987 Reglamento de Calificacion y Clasificacion de Hoteles, Moteles y Apart-hoteles, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

« D.S.N°701, de 1993, Reglamento de Clasificacion de Residenciales y Camping, del Ministerio de Econo-
mia, Fomento y Reconstruccién.

+ Decreto N° 148, de 2003, Modificacion D.S. N° 227, de 1987, ambos del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion.

- Mision Institucional

Lograr la accién coordinada y arménica de todos los actores involucrados en el desarrollo de la actividad
turistica, aprovechando las sinergias que se producen por la accién publico-privada en el turismo, a fin de
consolidar la actividad, incentivando la generacion de nuevos productos, innovando en el desarrollo de nue-
vos mercados turisticos, mejorando la calidad de los servicios turisticos, fomentando su crecimiento, mejo-
rando cualitativa y cuantitativamente la promocion turistica y la calidad de la oferta, potenciando la inversién,
resguardando el patrimonio cultural y natural del pais, y velando por su sustentabilidad.




- Prioridades Politicas en Programa de Gobierno

Nimero Descripcion

1 + Disefio del Plan de Marketing 2007 — 2010 en conjunto con la Corporacion de Promocion Turistica de Chile (CPT).

2 + Ejecucion de la campafia de Turismo Interno 2006 cuyo slogan es “Descubre Chile al Revés y al Derecho’.

3 * Implementacion del Plan Piloto que Certificara la Calidad para los Servicios Turisticos, a través de un Sello de Calidad Turistica.

4 + Redisefio de portal de internet: www.sernatur.cl.

5 + Gestion para obtener el primer crédito BID para turismo, por US$ 40 millones, para fortalecer el desarrollo regional y el fomen-
to productivo de PYMES turisticas.

6 + En 2006 se potencid el Programa Vacaciones Tercera Edad, agregando dos nuevos destinos: Aumento a 9.000 los cupos
sociales para participar en este programa, lo que significa un subsidio estatal del 80%.

7 + Disefio del Programa Gira de Estudio para alumnos de segundo medio de liceos municipalizados, que beneficiara a estudian-

tes de R.M. y Valparaiso, para conocer las regiones de Coquimbo y Bio-Bio.




Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Afio 2006

PROGRAMA DE PROMOCION TURISTICA

Lograr que el turismo se convierta en unos de los motores claves del desarrollo turistico del pais requiere, necesariamente, aumentar los
recursos disponibles para la promocién internacional, de manera de posicionar al pais como un destino competitivo a nivel internacional. Hoy,
el turismo aporta del orden de los US$ 1.270 millones de délares (2004) al pais, y es una actividad fundamental en la generacion de nuevos
empleos.

Aumentar los presupuestos de promocion a M$ 6.000 -entre aportes publicos y privados- puede significar aumentar el ingreso de divisas
hasta cerca de los US$ 2.200 millones de divisas, y el ingreso de turistas hasta 3,6 millones de visitantes, de acuerdo al Plan de Marketing
Corporacién de Promocién Turistica 2005 - 2010.

Cabe sefialar que la inversion presupuestada se duplica, pues a los M$ 3.000 que aporta el Estado, se debe sumar el aporte por igual suma
de los privados en materia de promocién.

Estos horizontes permiten realmente competir con aquellos paises de oferta similares a las chilenas, ya que, a pesar de la alta rentabilidad
que ha demostrado la inversién en promocion turistica (el afio 2004, el ingreso de turistas aumenté en un 14%, alcanzando cifras histdricas),
auin los presupuestos disponibles son excesivamente bajos. Asi otros paises como Pert invierte US$ 15 millones en promocion, Costa Rica,
US$ 12 millones, teniendo un nimero de ingreso de turistas inferior al chileno. El Estado Chile invierte menos de US$ 2 millones. A su vez, se
observa que la inversion promedio por turista ingresado en esos paises es cerca de 5 dolares, en tanto Chile invierte solo US$ 1,2.
Finalmente, cabe consignar que de aumentar estos recursos permitira, en el mediano plazo, duplicar las acciones de promocion de la oferta
turistica exportable, fortalecer la infraestructura de marketing, realizar campafias a publico final e ingresar a mercados que, actualmente, se
estd vedado econémicamente ingresar, como el asiatico, que, de acuerdo a lo proyectado a través de el Plan de Marketing, duplicaran el
numero de ingresos al pais en un horizonte de tres afios, y aumentaran significativamente las divisas que esta actividad deja al pais.

PROGRAMA VACACIONES TERCERA EDAD

El Programa Vacaciones Tercera Edad, en los primeros cinco afios de operacion, ha fomentado y potenciado el quiebre de la estacionalidad
turistica del sector, atrayendo a sus destinos turisticos a mas de 100 mil adultos mayores de todo el pais, alcanzando en la actualidad a 11
destinos.

De las evaluaciones anuales del Programa - que han sido licitadas a consultores externos - se ha desprendido resultados tales como:

El incremento de ocupacién hotelera en los establecimientos incorporados al programa ha sido de un 15,4%, 38,1%, y 46,2% en temporada
alta, media y baja, respectivamente;

La estimacion de gasto extra (al paquete turistico) realizada por los usuarios del programa, en los primeros cuatro afios de operacion, ha sido
siempre mayor al aporte estatal (destacando que en el afio 2004 alcanzo a los M$ 2.693.295);

El indice de satisfaccion de los usuarios del Programa, en las cuatro temporadas evaluadas, ha superado los 90 puntos (de una escala de 1
a 100);

La mantencién del empleo generado en aquellos establecimientos que contrataron mas personal, producto de la operacion del programa, es
de 64,9%; y

La percepcion de quiebre de estacionalidad turistica, por parte de los empresarios, es de 75,5%.

Por otro lado, se debe tener presente que se espera que en la sexta temporada, -en ejecucion- participe un total de 26.742 pasajeros, con
lo cual se obtendria una ocupacién hotelera cercana a las 818.945 noches camas, asi como 109.083 pasajeros totales, al finalizar este
periodo.

A lo anterior se agrega que, en los cuatro primeros afios de ejecucion del Programa Vacaciones Tercera Edad, el Estado ha realizado una
inversion total de M$ 6.378.527, y los beneficiarios han gastado por conceptos del propio paquete turistico y los gastos extras que realizan en
el destino un total de M$ 17.598.598.

Asi, podemos observar que por cada $ 1 invertido por el Estado, los adultos mayores gastan $ 2,76. Por tanto, este programa reviste un gran
imput para el potenciamiento del dinamismo de la economia en el sector turismo, con un costo de inversion estatal relativamente bajo.

Es posible desprender de las cifras mencionadas que el Programa Vacaciones Tercera Edad se ha convertido en una iniciativa de gran
incidencia en el sector turistico nacional, muy valorado por sus usuarios y que, por su disefio y estructura, contribuye en forma importante a
romper la estacionalidad una actividad caracterizada por su concentracion estival.

El Servicio Nacional de Turismo, en su presentacion presupuestaria para ejecutar el Programa Vacaciones Tercera Edad, en su sexta tempo-
rada, afio 2006, solicita la suma de M$ 3.260.000, lo que permitira acoger a un niimero de 37.000 beneficiario.

Ademas de lo anterior, el presupuesto sefialado permitiria la apertura de dos nuevos destinos, abarcando un mayor niimero de regiones del
territorio nacional, como también incorporar a un mayor niimero de empresarios turisticos en los destinos actualmente vigentes.




TURISMO INTERNO

Campafia Nacional de Promocion del Turismo Interno:

Cada vez se hace mas imperativo el desarrollo del turismo interno, tanto porque representa las bases que sustentan el desarrollo del turismo
receptivo, como por permitir crecer a la industria sin los avatares de la dependencia de las crisis econdmicas de nuestros hasta ahora clientes,
ejemplo de ello ha sido el caso de la caida del mercado argentino. Por otro lado, es necesario motivar a la industria a generar productos
apropiados para los segmentos socio econdmicos nacionales creando productos adecuados a l0s ingresos, necesidades y actitudes de uso
del tiempo libre de la poblacion nacional con poder de consumo turistico. Junto con ello, es preciso propender al cambio de habitos de viaje de
manera de reducir la estacionalidad y fortalecer la puesta en valor de nuestro patrimonio natural - uso de Parques Nacionales - y cultural, de
modo que Se genere mayores recursos para invertir en su preservacion. Esta camparia debe desarrollarse a lo largo de todo el afio y no sdlo
en verano, con el fin de transformar al destino Chile en un destino tan atractivo y diverso como cualquier destino externo.

Las campafias se plantean con comerciales TV, radio y via publica para lograr impacto; son campafas genéricas en las cuales se invita

a participar y cofinanciar a privados y publicos con ofertas de precios por tipos de turismo y/o por areas, ciudades o localidades — para
conseguir venta en el corto plazo -, todo bajo una campafia pais y de productos turisticos.

Produccion de Folleteria y Material Promocional:

Comprende publicaciones de folleteria de promocion de la oferta turistica nacional para satisfacer las necesidades del mercado interno y de la red
externa de nuestro pais. Hay que considerar que el material promocional no sélo tiene un objetivo de venta turistica, sino que también de relaciones
publicas - en 2004 se distribuyeron cerca de 200.000 folletos en al red externa, conformada por las embajadas y consulados - de fortalecimiento y
de posicionamiento de la imagen pais, que ayuda a la comercializacion también de productos asociados y apoya nuestra presencia politica en el
exterior.

Por otra parte, la demanda de informacion es cada vez mas creciente y segmentada, tanto de la oferta pais como la de intereses especiales, a

los cuales se debe responder con productos constantemente actualizados y segmentados: guias de rutas del vino, de centros de esqui, museos,
aventura, astronomia, termas, entre otros, incluyendo su edicion bilingiie y/o en varios idiomas.

ESTUDIOS

Estudio del Gasto del Turismo Receptivo y Emisivo:

El SERNATUR realiza anualmente un estudio para estimar el gasto turistico de los turistas que visitan Chile y de los chilenos y residentes
en Chile que viajan al extranjero. La toma de informacion se realiza en tres temporadas en el afio (alta, baja e intermedia) y en cuatro pasos
fronterizos (Chacalluta Terrestre, Los Libertadores, Aeropuerto de Santiago y Cardenal Samoré).

Las encuestas estan dirigidas a obtener informacion sobre permanencia, gasto promedio diario individual, ingreso y egreso de divisas, des-
glosados por nacionalidad y/o pais de residencia, motivos del viaje, pasos fronterizos y estructura del gasto, para cada temporada, trimestre
y afio. El instrumento también recoge informacion acerca del perfil del visitante que viaja a Chile, y que incluye un anélisis de variables
demograficas, socioecondmicas y de comportamiento de viaje.

El estudio entrega indicadores que son utilizados para medir el aporte que hace la actividad turistica a la economia, e informacion para el
sector privado (empresarios, inversionistas, consultores, etc.).

Los principales indicadores que genera el estudio contribuyen a cuantificar el ingreso de divisas que aporta el turismo receptivo al pais y el
egreso de divisas por concepto de turismo emisivo. Estos indicadores son utilizados por el Banco Central en la Balanza de Pagos, siendo los
Unicos indicadores monetarios que se elaboran para la medicion de la actividad turistica.
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1

2

Numero Nombre - Descripcion

Transformar la institucionalidad publica del turismo, elevando su rango y realzando su rol técnico.

Potenciar el funcionamiento del Comité de Ministros del Turismo, con el propdsito de coordinar las acciones intersectoriales
en el ambito turistico.

Generar normativas e implementar un sistema de certificacion para incrementar la calidad de los servicios turisticos.

Disefiar una estrategia de promocion y marketing integral que establezca un plan de marketing turistico nacional e interna-
cional

Posicionar en el ambito internacional la oferta turistica exportable, a través de la alianza publico-privada, para fortalecer la
marca turistica Chile

Generar las condiciones para una mayor inversion publica y privada en promocion turistica, en los mercados nacional e
internacional.

Desarrollar acciones promocionales e innovar en programas especiales para contribuir al desarrollo del mercado turistico e
incrementar el acceso al turismo de los ciudadanos y ciudadanas.

Incrementar la calidad, oportunidad, pertinencia y accesibilidad de la informacién generada y difundida por Sernatur, para
contribuir al desarrollo del sector y orientar el consumo.

Contribuir al desarrollo de productos y servicios en destinos turisticos prioritarios y areas silvestres protegidas, custodiando
la sustentabilidad de los proyectos.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a

los cuales se
vincula

Informacioén Sectorial

* Informacion Turistica General

+ Informacion Turistica Especializada 12,8
Sistema de Informacion Estadistica

* Documentacion Técnica

Promocion del turismo a nivel internacional

+ Participacion en actividades de difusion IiAsfd
Turismo Interno

+ Campafias de Turismo Interno

+ Programas Especiales 123467

Adulto Mayor y personas con capacidad disminuida
Turismo Juvenil
Turismo Municipal

Desarrollo sostenible de la oferta turistica
+ Capacitacion en desarrollo sostenible y ordenamiento territorial 1,29
+ Evaluaciones de impacto ambiental de proyectos vinculados al turismo (a través de CONAMA)

Actualizacion y difusion de normativa de servicios turisticos 1,2,3
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero

Nombre

10

"

12

13

Visitantes nacionales.

Visitantes extranjeros.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomia, agentes de viaje, etcétera)

Inversionistas del sector turismo

Consultores especializados en evaluar proyectos turisticos e inmobiliarios

Instituciones publicas. Las 57 instituciones publicas contenidas en el mapa institucional (55
instituciones de 16 ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

Centros de Formacion y Capacitacion que imparten carreras de turismo a nivel superior (Univer-
sidades e Institutos Profesionales)

Jovenes y estudiantes

Organismos internacionales

Gremios del sector turistico

Adultos Mayores.

Personas con capacidad disminuida

Municipalidades
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» Organigrama y Ubicacion en la estructura del Ministerio
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Contabilidad y Adquisiciones Servicios Oficina de
Presupuesto Generales Partes
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Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional

Subdirector de Desarrollo
Subdirector Operaciones y Control
Subdirector de Regiones

Fiscal

Auditora Interna

Relaciones Publicas

Oscar Santelices Altamirano
Sebastian Iglesias Ramirez
Jorge Ortiz Silva

Javiera Montes Cruz

Arturo Aliaga Grez

Patricia Lara Valenzuela

Ernestina Rosson Villalobos
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* Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2006° por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100

90

80

60

50

40

30 7

20

Tipo de contrato [

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Planta 39 43 82
B Contrata 59 41 100
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
O Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 98 84 182

N° Funcionarios por sexo

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo fun-
ciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada
no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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Dotacion Efectiva afio 2006 por Estamento (mujeres y hombres)

70
60
50
40 —
30
20 H
10
Estamentos 01
MUJERES HOMBRES TOTAL
M Directivos profesionales 7 12 19
M Directivos no profesionales 1 6 7
OProfesionales 39 29 68
OTécnicos 20 19 39
W Administrativos 31 13 44
O Auxiliares 0 5 5
W Otros 0 0 0
TOTAL DOTACION 98 84 182

N°de funcionarios por sexo

Dotacion Efectiva aiio 2006 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
Grupos de edad 0 L
MUJERES HOMBRES TOTAL
@24 6 menos 1 2 3
W25 - 34 27 18 45
035 - 44 21 22 43
045 - 54 38 22 60
W55 - 59 7 12 19
@60 - 64 3 7 10
W 65 y més 1 1 2
TOTAL DOTACION 98 84 182

N°de funcionarios por sexo




* Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios ano 2006

Cuadro 1
Recursos Presupuestarios 2006
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 6.517.437 Corriente? 6.470.509
Endeudamiento® 0 De Capital® 64.306
Otros Ingresos ’ 1.280.409 Otros Gastos® 1.263.031
TOTAL 7.797.846 TOTAL 7.797.846

4 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

5 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

6 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.

7 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

8 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

+ Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global
Resultados de la Gestion Financiera

Resultados de la Gestién por Productos Estratégicos

+ Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Informe de Programacion Gubernamental
Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas

* Avance en materias de Gestion Interna

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Otras Materias de Gestion
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* Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

Durante el afio 2006 el Servicio Nacional de Turismo alcanzé importantes logros con impacto directo en
nuestros clientes, usuarios y beneficiarios.

En el producto estratégico de turismo interno destaco la extension del Programa Vacaciones Tercera Edad
que registrd un incremento en el numero de cupos destinados a adultos mayores de menores recursos,
desde 3.000 en el afio 2005 a 4.000 personas en el afio 2006. Este incremento del 33% se concentrd en
nuestros beneficiarios de las regiones Metropolitana y de Valparaiso, quienes viajaron a los destinos de La
Serena - Coquimbo y Vifia del Mar. Respecto de esto, podemos agregar los excelentes resultados de la
encuesta de satisfaccion de los/as adultos/as mayores beneficiarios/as del Programa, quienes en un 98.66%
respondieron estar mayoritariamente satisfechos con la gestion y coordinacion de SERNATUR en cuanto a
los servicios turisticos, asistencia en viaje y seguro médico recibido.

En cuanto a los compromisos asumidos por SERNATUR con el Servicio Nacional del Adulto Mayor debemos
mencionar cuatro acciones ejecutadas en el afio 2006:

1. Programa Vacaciones Tercera Edad: Creacion de paquetes turisticos destinados a las personas mayores
a precios especiales, en donde el Estado subsidia el 40% del costo.

2. Programa Vacaciones Tercera Edad: Turismo Social. Disposicion a incluir dentro de la programacion de
la sexta temporada del Programa, paquetes de vacaciones destinados a adultos mayores de escasos
recursos a precios especiales, donde el Estado subsidia el 80% del costo de los programas.

3. Realizacion del XI Encuentro Nacional “Turismo para el adulto mayor”: Se realizara en una ciudad a
determinar, en una fecha a estipular, entre los meses de Agosto y Noviembre de 2006.

4. Capacitacion a Monitores Turisticos: Son talleres de capacitacion que tienen por finalidad otorgar cono-
cimientos y destrezas del ambito turistico a grupos de adultos mayores de todo el pais, con el objetivo
de que éstos generen actividades turisticas para su beneficio y el de sus pares y puedan aprovechar los
beneficios que les brinda el turismo

Respecto de los puntos 1y 2 su cumplimiento en el 100% esta comprometido hasta el final de la ejecucion
del Programa Vacaciones Tercera Edad, sexto periodo.

Sin embargo, podemos decir que al 31 de marzo de 2007 han viajado un total de 23.679 beneficiados, lo que
corresponde al 87% de los pasajeros programados. Mientras que por los cupos sociales han viajado 3.709,
correspondientes al 92% de los pasajeros programados. Al finalizar la ejecucion del Programa habran viajado
el 100% de los beneficiarios comprometidos.
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Por otro lado, SERNATUR mantiene una activa participacion con SENAMA a través de las siguientes acciones:
+ Plan Nacional Conjunto para el Adulto Mayor

+ Reuniones generales y trabajo especifico en “Mesa de Servicios al Adulto Mayor”

+ Mes de los Mayores (Ex - Vivir la Vida)

+ Promocion del Programa

+ Fondo Nacional para el Adulto Mayor

*Apoyo técnico-profesional: evaluacion de las propuestas

En la linea estratégica de la Actualizacion y difusién de normativa de servicios turisticos, durante el afio
2006 se logrd un avance importante en la ejecucion del proyecto Sistema Normativo para la Calidad de los
Servicios Turisticos, que se realizd en conjunto con representantes de la industria turistica nacional. Durante
el afo se completd el 75% de las normas de las distintas clases de alojamiento ofertados en nuestro pais,
de normas de calidad para guias de turismo, para productos de turismo aventura, para agencias de viaje y
para tour operadores. Estos logros derivaron en |la materializacion del Sello Turistico Nacional de Calidad que
contribuye a la Imagen Pais a nivel internacional.

Se completd el proyecto de pagina web www.calidadturistica.cl que contiene informacién relativa al sistema
de calidad, sus normas, los mecanismos de certificacion y sus ventajas para la industria turistica nacional.
Este proyecto es parte del producto estratégico Actualizacion y difusion de normativa de servicios turisticos.

Dentro del ambito de la Promocidn del turismo a nivel internacional, el compromiso de ejecutar la primera
etapa del Estudio de Impacto de Aplicacion Ley N° 19.255, referido al andlisis de los efectos generados por la
inversion en los mercados objetivos no fue posible completar dado que no existen estudios similares anterio-
res; no obstante se elaboraron los Términos Técnicos de Referencia y Bases de licitacion para la realizacion
de Estudio de Impacto del Programa el cual se ejecutara durante el afio 2007.

El afio 2006 dejo pendiente la primera etapa del Programa de Difusion para el Posicionamiento de la Region
Metropolitana como destino turistico y plaza de turismo de negocios puesto que el retraso en el estudio de
levantamiento, de disefio de la Imagen Turistica y de estrategias para la Promocion Internacional del Des-
tino Turistico Region Metropolitana derivd en reprogramacion de las actividades posteriores, por cuanto el
desarrollo del material de apoyo a la promocion de la oferta debe efectuarse sobre la base de los resultados
de este estudio.

Finalmente, el cumplimiento de compromisos contraidos con otros 6rganos de gobierno, como el Programa
de Mejoramiento de la Gestion, el incentivo al Desempefio Colectivo y la Programacién Gubernamental,
demuestran los resultados de los esfuerzos efectuados durante el ejercicio para proveer servicios de calidad
en los diversos ambitos de la gestion.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos afios 2005 — 2006, y Ley de Presupuestos 2007
Denominacion Monto Afio 20051 Monto Afio 2006 M::::tti&?li;:)%sr-

M$? M$ M$
INGRESOS 6.509.652 6.615.410 9.392.597
OTROS INGRESOS CORRIENTES 93.395 95.351 12.158 1
APORTE FISCAL 6.413.436 6.517.437 9.376.616
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.764 2.622 3.623 2
RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.057 0 0
GASTOS 7.841.853 7.677.264 9.392.597
GASTOS EN PERSONAL 2.222.862 2.357.854 2.234.065 4
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 806.273 800.747 1.035.261 5
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 11.627 25417 0 6
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.372.255 3.286.479 6.052.787 7
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 65.777 64.307 70.284
PRESTAMOS 1.058 0 0
SERVICIO DE LA DEUDA 1.362.001 1.142.460 100 8
RESULTADO -1.332.201 -1.061.854 100

Notas:

1.

Entre los afios 2005 y 2006 existe un leve aumento en el presupuesto, sin embargo respecto a la Ley de Presupuestos afio
2007 se evidencia una mayor diferencia en este concepto con motivo de la incorporacion al presupuesto de ingresos por Re-
cuperacion y Reembolsos de Licencias Médicas en los afios 2005 y 2006

Diferencia se produjo por menor ingreso en remate de vehiculos.

Incorporacién del saldo Inicial de Caja, montos corresponden principalmente a gastos devengados y no pagados en el periodo,
asociados al Programa Vacaciones Tercera Edad y aplicacion de la Ley N° 19.255.

Diferencia corresponde principalmente a la contratacién de personal en calidad de suplente.

Entre los afios 2005 y 2006 no se observa una diferencia significativa, sin embargo, en la Ley de Presupuestos para el afio
2007 se incrementd el presupuesto en este item con el objeto de cubrir gastos por concepto de mantencion y reparacion de
dependencias de las Direcciones Regionales y Oficinas Locales de Turismo. Por otro lado, se aumentaran los recursos para
la realizacion de la Campafia Nacional de Turismo Interno, produccién de folleteria y material promocional, que comprende
publicaciones de folleteria de promocion de la oferta turistica nacional para satisfacer las necesidades del mercado interno, asi
como también la realizacion de estudios de demanda interna y ordenamiento territorial.

Bonificacion por Retiro, Ley N° 19.882.

La Ley de Presupuestos incluye un aumento sustancial en las transferencias corrientes para el ejercicio 2007, debido al incre-
mento del presupuesto en el Programa de Promocion Internacional (M$ 1.468.226), Vacaciones Tercera Edad (M$ 700.958) y
a la incorporacion del Programa Giras de Estudio (M$ 515.000).

Corresponde a compromisos de afios anteriores, principalmente, del Programa Vacaciones Tercera Edad.

9 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2006. Factor de actualizacidn es de 1,0339 para expresar pesos del afio 2005 a pesos
del afio 2006.
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Cuadro 3

Analisis del Comportamiento Presupuestario aiio 2006 a nivel de Subtitulos
Ingresos

: - Presupues- Presupues- y Gastos Dif(_eren-
Subt. Item Asig. Denominacién to Inicial  to Final" SEETRER e cia?  Notas
(M$) (M$) (v$) (M$)
INGRESOS 6.207.179 6.621.804 6.615.410 6.394
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 7.262 0 7.262 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 10.753 92.511 95.351 -2.840 2
09 APORTE FISCAL 6.191.832 6.517.437 6.517.437 0 3
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4.594 4.594 2.622 1.972 4
GASTOS 6.207.179 7.803.241 7.677.264 125.977
21 GASTOS EN PERSONAL 1.947.817 2.373.403 2.357.854 15.549 5
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 825.251 828.849 800.747 28.102 6
23 PRESTACION DE SEGURIDAD SOCIAL 0 25418 25417 1 7
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 3.366.103 3.366.103 3.286.479 79.624 8
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 67.908 67.908 64.307 3.601 9
34 SERVICIO DE LA DEUDA 100 1.142.560 1.142.460 -900 10
RESULTADO -1.181.437 -1.061.854

1. Corresponde a aporte de bonificacion por retiro Ley 19.862.

2. Se recuperd montos superiores a los estimados por concepto de “Recuperacién y Reembolsos de Licencias Médicas”

3. El aporte fiscal se increment6 debido a decretos modificatorios de reajuste, Ley de Modernizacion, Bonificacion por retiro,
aporte para el proceso de certificacion, asi como también Aporte Fiscal para financiar déficit de personal.

Diferencia se produjo por menor ingreso en remate de vehiculos.

Corresponde principalmente a modificaciones por concepto de reajustes, bonos de modernizacién y mayor aporte fiscal para
financiar déficit de personal.

Corresponde a Licitaciones declaradas desiertas en dos oportunidades, quedando dicho monto sin comprometer.
Corresponde a Bonificacion por retiro, Ley N° 19.882

Corresponde principalmente a saldo del programa de Promocién Internacional

Corresponde a menor gasto en la adquisicion de vehiculos.

0 Compromisos de afios anteriores, principalmente, Programa Vacaciones Tercera Edad.

o~

—‘¢°9°.\‘.°’

10 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
11 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
12 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Producto Estratégico 1: Informacién sectorial

Los indicadores relativos a este producto estratégico presentan un buen nivel de desempefio durante el afio
2006, observandose que el porcentaje de consultas atendidas dentro del plazo de tres dias habiles alcanzé
un valor de 97,9% y que, el porcentaje de reclamos resueltos respecto al nimero de reclamos recibidos es
de 100% durante el ejercicio. Adicionalmente, esta informacién es recopilada y procesada considerando
desagregacion por sexo.

En este producto se atendid un total de 259.762 usuarios/as en modalidad presencial (233.555 personas),
virtual (2.912 personas), telefonica (19.398) y en centro de documentacién técnica (Biblioteca de la Direccién
Nacional) que atendi6 a 3.897 personas.

La modificacion del sitio web institucional que implicé la diferenciacién en tres ambientes (nacional, interna-
cional e institucional) de sus contenidos sufri6 retraso respecto de su planeamiento original explicado por la
redefinicion del Plan de Marketing Nacional e Internacional, ambos en el marco del Plan de Accién Nacional,
por el incremento presupuestario para la promocion internacional 2007 que determind la necesidad de re-
definir los contenidos para abarcar los intereses de los mercados prioritarios. No obstante este proyecto se
completara durante el afio 2007.

Producto Estratégico 2: Promocién del Turismo a nivel internacional

En el afio 2006 se marco un récord histdrico, con un total de 2 millones 284 mil 232 en llegadas de turistas
extranjeros, dejando divisas por mil quinientos millones de ddlares, lo que representa para la industria turis-
tica nacional un incremento del 12,7% respecto al afio 2005.

Las acciones promocionales ejecutadas en el marco del trabajo conjunto con la Corporacién de Promocion
Turistica de Chile se focalizaron principalmente en los mercados turisticos emisores de Norteamérica, Eu-
ropa y Sudamérica. En ellas se destaca a Chile como un destino de naturaleza, ideal para la practica de
turismo de intereses especiales, como se fundamenta en el posicionamiento deseado definido en la marca
del destino Chile.

Aun cuando se marcé un record historico en las llegadas de turistas, no fue posible cumplir los siguientes
indicadores:

Indicador “Tasa de variacion Anual de ingresos de divisas al pais por concepto de turismo receptivo” su
calculo se vio afectado por factores imponderables, como son:

« Cambio en el precio del délar para mercados fronterizos.

« Cambio en el precio de los pasajes aéreos asociado a variaciones en el precio del petréleo.

« Existencia de ofertas internacionales a menor precio.

« Caida en la llegada de turistas provenientes de Europa, caracterizados por un mayor gasto en destino.
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Indicador “Tasa de variacion Anual de ingreso de turistas provenientes de Europa”: la estimacion de la meta
2006 se realizd sobre la base del comportamiento histérico de este mercado, ocurriendo que durante el se-
gundo semestre las llegadas provenientes de Europa, (especificamente de Alemania, Francia y Espafia) por
primera vez presentaron cifras negativas que afectan el desempefio global del indicador.

Finalmente a fines del afio 2006, se disefio un Plan de Marketing Turistico de Chile 2007-2010, el cual es-
tablece estrategias, objetivos, metas, prioriza mercados y productos a promocionar, ademas de definir las
herramientas de marketing especificas que permitan el logro de los objetivos planteados, con el fin de que
ingresen a nuestro pais tres millones de turistas en el afio 2010.

Producto Estratégico 3: Turismo interno
En el &mbito del Turismo Interno, un primer logro a destacar es la extensién del Programa Vacaciones Terce-
ra Edad, el cual originalmente estaba programado para finalizar en el afio 2005.

Este Programa, al finalizar la Temporada 2006 (mayo de 2007), habra permitido que viajen mas de 27 mil
adultos mayores. A este respecto el indicador “Porcentaje de beneficiarios que califica el Programa como
“satisfactorio” 0 “muy satisfactorio” alcanz6 en la temporada 2006 un indice satisfaccion de 98.66%, lo que
significa que los beneficiarios de este programa se encuentran mayoritariamente satisfechos con los servi-
cios recibidos.

En el ejercicio 2006 destaca el incremento en el nimero de cupos sociales destinados a adultos mayores
de menores recursos, desde 3.000 en el afio 2005 a 4.000 personas en el afio 2006 provenientes de las
regiones Metropolitana y de Valparaiso, quienes viajaron a los destinos de La Serena - Coquimbo y Vifia del
Mar.

Durante el afio 2006, se disefio y presento el Programa Gira de Estudios, para jovenes de ensefianza media
de colegios municipalizados, el cual sera ejecutado el segundo semestre de 2007.

Producto Estratégico 4: Desarrollo sostenible de la oferta turistica

En este producto, destaca el avance de un 40% en la aplicacion del Modelo de Gestién de Destinos Turisti-
cos para destinos regionales siendo un aporte al desarrollo sostenible de la oferta turistica, por cuanto invo-
lucra proyectos especificos para el desarrollo de los destinos que permite un abordaje integral del desarrollo
de oferta turistica nacional.

Por ofra parte, y en razon que a Sernatur le corresponde informar los Estudios y Declaraciones de impacto
ambiental presentados por CONAMA correspondientes al sector turismo, se destaca que durante el afio
2006, que un total de 639 informes fueron emitidos dentro del plazo establecido, lograndose asi un cumpli-
miento del 100% sobre la meta propuesta.
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Producto Estratégico 5: Actualizacion y difusidn de normativa de servicios turisticos

Se logré un avance significativo en la ejecucion del proyecto Sistema Normativo para la Calidad de los
Servicios Turisticos, que se realiza en conjunto con representantes de la industria turistica nacional, lo cual
implico completar el 75% de las normas de calidad de alojamiento, de guias de turismo, de turismo aventura,
de agencias de viaje y tour operadores, materializar un Sello Turistico de Calidad y terminar el proyecto de
pagina web calidad turistica.

Los resultados del indicador “Gasto promedio por entidad objetivo del programa de difusion de la normativa
turistica” no fueron los esperados en razon que se debid postergar para el afio 2007 algunas iniciativas de di-
fusion previamente programadas. No obstante, la dimensién de eficiencia en el uso de los recursos, implicito
en el indicador, es positivo por cuanto al cambiar el soporte de un boletin de difusién, desde papel a correo
electrdnico, se disminuy6 considerablemente el gasto en difusién.
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* Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacién Gubernamental

La gestion institucional de los ultimos afios, que ha estado orientada hacia el desarrollo integral del turismo
en el pais, hizo prioritario el disefio de un Plan Nacional de Turismo, tarea comprometida en la Programacion
Gubernamental de ejercicio 2006, culminé con el lanzamiento del Plan de Accion por parte de la Presidenta
de la Republica. Este plan considera entre sus lineas de accion el fortalecimiento del sector en destinos y
competitividad empresarial, la inversidon en promocidn internacional con miras a incrementar la llegada de
turistas desde mercados de larga distancia por su mayor rentabilidad y el desarrollo del turismo interno,
para contribuir tanto al quiebre de la estacionalidad como al fortalecimiento de los espacios de coordinacion
publico-privada.

Muy vinculado al Plan Nacional de Turismo, el compromiso de elaborar un proyecto de Ley de Turismo desta-
ca por la posibilidad de crear una nueva institucionalidad para el turismo que, junto con proponer la creacion
de una Subsecretaria de Turismo, fortalece las atribuciones del Servicio Nacional de Turismo y enfatiza la
colaboracion publico-privada en el desarrollo del sector.

Un tercer compromiso asumido en el marco de la Programacion Gubernamental fue la continuacion del
Proyecto de Elaboracion de Normativa para servicios de alojamiento turistico, turismo aventura y guias de
turismo, el cual permitira dotar al sector de normas de calidad acorde con estandares internacionales. Para
el periodo 2006, junto con el incremento en el numero de normas aprobadas, destacan la puesta en marcha
del Plan Piloto de Certificacion para 30 empresas de la Region de Los Lagos y la explotacion de una pagina
web especialmente creada para la difusién del sistema de certificacion.

En otra linea, el compromiso relativo a la aplicacion del Modelo de Gestion de Destinos Turisticos al 40% de
los destinos regionales nacionales es un aporte al desarrollo sostenible de la oferta turistica, por cuanto invo-
lucra proyectos especificos para el desarrollo de los destinos, que permite un abordaje integral del desarrollo
de oferta turistica.

En el ambito del Turismo Interno, la presentacion y aprobacion del Programa Turismo Juvenil / Gira de Estu-
dio, que se implementara durante 2007, permite acercar los beneficios del turismo a jévenes estudiantes de
Ensefianza Media en colegios municipalizados, lo cual permite el quiebre del factor estacionalidad, incenti-
vando la oferta y el consumo de servicios turisticos en temporada media y baja.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones™ Evaluadas™

PROGRAMAS EVALUADOS

Durante el afio 2006 se continud con el cumplimiento de los compromisos emanados el afio 2005 de la
evaluacion del Programa de Promocién Internacional, Aplicacion Ley N° 19.255, enmarcado en el Producto
Estratégico Promocién del Turismo a Nivel Internacional.

Entre los mencionados compromisos, destaca la elaboracion de un Plan de Marketing Turistico Internacional
para el periodo 2007-2010; desarrollado en conjunto con la Corporacion de Promocién Turistica de Chile, que
permite orientar el uso eficiente de la mayor disponibilidad presupuestaria para la ejecucién de las acciones
de promocion en el periodo y que se enfoca hacia la atraccién de turistas de los mercados mas rentables.

En otro ambito, la creacién de un Manual de Procedimientos Internos para la presentacion y aprobacién de
proyectos de promocidn internacional y la elaboracién de los Términos Técnicos de Referencia para el Estu-
dio de Impacto del Programa son tareas que apuntan también a incrementar los niveles de eficacia, eficiencia
e impacto de la gestion institucional en el ambito de la promocién internacional.

INSTITUCIONES EVALUADAS
La institucidn no ha sido evaluada entre los afios 1999 y 2006 (ambos afios inclusive).

13 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
14 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco del Programa de
Evaluacién que dirige la Direccion de Presupuestos.
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* Avances en Materias de Gestion Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Durante 2006, el Servicio Nacional de Turismo logré el 90% del Programa de Mejoramiento de la Gestion,
situacion que obedecio al no cumplimiento del Sistema Planificacion/Control de Gestion, derivado de 5 indi-
cadores que no alcanzaron la meta comprometida. Efectuado un analisis, se identifican como dificultades de
caracter interno, las siguientes:

Indicador “Tasa de variacion Anual de ingresos de divisas al pais por concepto de turismo receptivo” su
calculo se vio afectado por factores imponderables, como son:

+ Cambio en el precio del dolar para mercados fronterizos

« Cambio en el precio de los pasajes aéreos asociado a variaciones en el precio del petroleo

+ Existencia de ofertas internacionales a menor precio

+ Caida en la llegada de turistas provenientes de Europa, caracterizados por un mayor gasto en destino

Indicador “Tasa de variacion Anual de ingreso de turistas provenientes de Europa”: la estimacion de la meta
2006 se realizd sobre la base del comportamiento histérico de este mercado, ocurriendo que durante el
segundo semestre las llegadas provenientes de Europa, (especificamente de Alemania, Francia y Espafia)
por primera vez presentaron cifras negativas que afectan el desempefio global del indicador. Dado que el
Servicio sdlo utiliza el comportamiento historico de los mercados como base para el calculo del crecimiento
esperado, otras variables intervinientes en el resultado obtenido como los del tipo motivacional o econdémico
no pueden ser adecuadamente ponderadas para el calculo de la tasa de variacion. No obstante, para el
resultado 2006 las razones de la caida en las llegadas se encuentran en la realizacion del Campeonato Mun-
dial de Futbol en Alemania, que retuvo a potenciales turistas europeos en ese pais, lo cual afectoé incluso la
llegada de europeos a otros paises de la regién, como es el caso de Argentina y, por otra parte, el incremento
en el valor de los pasajes aéreos asociado al precio del petréleo.

Indicador “Tasa de variacion de adultos mayores que participan en programas turisticos™: Al término del
afio calendario no se ha completado los cupos disponibles para la temporada™ y, por lo tanto, no es posible
comparar el resultado del indicador con el nimero final de pasajeros viajados en la temporada anterior. Por
lo sefialado, se estima que el indicador debiera calcularse tomando como base el numero de pasajeros viaja-
dos entre los meses de junio a diciembre de la temporada anterior. La aplicacion de este criterio a los datos
de la temporada 2006 arroja un crecimiento de 1,78% respecto al periodo anterior; valor que permite cumplir
la meta de 1,5% de crecimiento para el periodo.

15 La sexta temporada o periodo de ejecucion del Programa Vacaciones Tercera Edad, esta contemplada entre los meses de junio
de 2006 y mayo de 2007, excluyendo los meses de enero y febrero de 2007.
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Indicador “Porcentaje de beneficiarios que califica el programa Vacaciones Tercera Edad como satisfactorio
0 muy satisfactorio”: Sernatur postergd en 2006 la realizacién de la encuesta para evaluar la satisfaccion de
los/as adultos/as mayores usuarios/as del Programa buscando ampliar el universo de pasajeros/as viajados/
as de 7.804 a 11.162 personas viajadas, de tal manera que el resultado del estudio tuviera una representati-
vidad mayor y consecuentemente, un error muestral menor. Con esta fecha, se cuenta con el resultado para
este indicador, sobre la base de la encuesta aplicada a una muestra de 380 usuarios/as, la cual entrega un
indice de satisfaccion de 98.66%'¢, de la meta comprometida de 90% de satisfaccion.

Indicador “Porcentaje de ejecucion del presupuesto FNDR asignado a iniciativas de inversion del Servicio”:
Se cometié un error en su calculo, puesto que se considerd como base el presupuesto asignado para todo
el periodo de ejecucion de los programas, y no lo asignado para el afio 2006, periodo de referencia para la
evaluacion. Asi, si se considera un presupuesto asignado para 2006 de M$ 2.370.299 y una ejecucion de
M$ 2.260.146, el indicador llega al 95,36%.

No obstante, y considerando que el ingreso del Servicio en el Programa Marco Avanzado exigia trabajar en la
preparacion de la certificacion en Norma ISO 9001:2000 en los Sistemas Planificacién/Control de Gestion y
Evaluacion del Desempefio, se identifica como un logro del periodo la ejecucién del proceso de preparacion,
que culmind exitosamente con el disefio del Sistema de Gestidn de la Calidad, la identificacion y redisefio de
procesos en ambos sistemas, la elaboracion de los Manuales de Calidad y de Procedimientos y la definicion
y difusién de la Politica de Calidad del Servicio Nacional de Turismo.

- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Para el cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo periodo 2006, el Servicio Nacional de Turismo
SERNATUR se organizo en seis Equipos de Trabajo que asumieron metas orientadas al logro de los objeti-
vos estratégicos y de las lineas de accién priorizadas en la gestion. Entre los compromisos logrados destaca
el incremento de los cupos sociales del Programa Vacaciones Tercera Edad, de 3.000 beneficiarios/as en
2005 a 4.000 beneficiarios en 2006; incremento que hizo necesario el aumento de las acciones de difusion.

También se destacan los avances en lo relativo a la aplicacion del Modelo de Gestion de Destinos Turisticos
al 40% de los destinos regionales nacionales siendo un aporte al desarrollo sostenible de la oferta turistica
por cuanto, involucra proyectos especificos para el desarrollo de los destinos, que permite un abordaje inte-
gral del desarrollo de oferta turistica.

16 El error muestral corresponde a un 5% .
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El Servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.

- Otras Materias de Gestion

Se elaboro un Plan de Accion de Turismo para el periodo 2006-2010, fundamentado en la Politica Nacional
de Turismo, cuyo principal objetivo es posicionar a Chile como destino turistico, estableciendo como eje de
desarrollo el turismo de naturaleza y de intereses especiales, particularmente para los mercados de larga
distancia y, al mismo tiempo, ampliando y diversificando la oferta de productos y las oportunidades de acceso
al turismo interno.

Se gestiond ante el BID un crédito para el desarrollo de un Programa de Fomento del Turismo destinado
a desarrollar la oferta turistica para el mercado internacional, fortalecer la institucionalidad turistica a nivel
nacional, regional y local y para mejorar la competitividad de las empresas turisticas.

Se inici6 por parte de Sernatur, la elaboracién de un anteproyecto de ley de turismo que transformara a la
institucionalidad publica del turismo, elevando su rango y realzando su rol técnico, con el objetivo de relevar
al turismo como una actividad importante tanto para el crecimiento econémico como de consolidacion de la
imagen pais.
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4. Desafios 2007

1. Ley de Turismo

Se ingresaréa al Congreso Nacional, el proyecto de Ley que tiene por objeto transformar la institucionalidad
publica del turismo, lo cual implica el realce de su caracter técnico y la creacion de la Subsecretaria de Tu-
rismo. De tal manera, que una vez tramitada y aprobada por el Congreso Nacional, se promueva el rol y la
importancia del turismo en el crecimiento econdémico del pais y en la consolidacion de la imagen pais.

2. Programa de Fomento al Turismo, BID

En el marco del Programa de Fomento al Turismo el cual tiene por objeto incrementar la competitividad y ni-
vel de la actividad turistica, a través de la generacidn de un modelo de gestidn integral del desarrollo turistico
en Chile y cuyos componentes son:

a. Desarrollo de nueva oferta turistica en Chile: su objetivo es diversificar la oferta turistica actual, para
captar nuevos segmentos de mercado que permitan desconcentrar espacial y temporalmente la afluencia
turistica al pais.

b. Fortalecimiento de la institucionalidad turistica: su objetivo es optimizar la organizacion y gestion institu-
cional del turismo a nivel nacional, regional y local, procurando una institucionalidad turistica fuerte, capaz
de articular la politica turistica chilena en sus diferentes niveles de planificacién, ejecucién y seguimien-
to.

c. Apoyo a la competitividad empresarial turistica: su objetivo es optimizar la organizacién y gestién de las
empresas turisticas, buscando mejorar su rentabilidad y capacidad catalizadora del empleo en el largo
plazo.

En este dmbito de accidn se elaborara el Plan Marco de Competitividad del Turismo, destinado a identificar
los principales mercados emisores potenciales para Chile, los destinos prioritarios en los que se focalizara el
Plany las condiciones de oferta que el pais debe fortalecer para incrementar el ingreso de divisas y el empleo
generado por el turismo receptivo. El Plan identificara las principales requerimientos de la oferta turistica de
Chile para insertarse en los mercados de larga distancia y determinara una cartera de proyectos de inversion
a ser ejecutados por el Estado y el sector privado en los destinos priorizados.

3. Sistema de Certificacion

El afio 2007 se habran terminado de elaborar las 50 normas de calidad de los servicios turisticos que por
primera vez en la historia del turismo nacional permitirdn contar con empresas certificadas en las areas de
alojamiento turistico, turismo de aventura y guias de turismo. Para tal efecto se esta desarrollando un proyec-
to piloto en la Regién de Los Lagos. El sistema que impulsara el Gobierno, y que ha contado con una amplia
participacién del sector privado en todo el pais, permitira mejorar la competitividad de la oferta, fidelizar la
demanda y contribuira al crecimiento del turismo nacional, a través de servicios de calidad certificada, auten-
tificados por el Sello Turistico Oficial de Calidad.
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4. Promocion Turistica Internacional

Este afio se duplico el presupuesto de promocion turistica internacional, en unos dos mil millones 549 mil
pesos para el 2007. La continuidad de la promocién turistica de Chile en el mediano y largo plazo, permitira
alcanzar los objetivos planteados en el Plan de Marketing 2007-2010, y alcanzar los tres millones de llegadas
de turistas en el afio 2010 y un ingreso de divisas de dos mil millones de dolares.

Las acciones para promocionar Chile se concentran en los principales mercados turisticos, como son Alema-
nia, Espafa, Francia e Inglaterra, y en los mercados regionales como, Brasil y Argentina.

Se invertira en la prospeccion y estudios de nuevos mercados, para determinar cdmo atraer a mas turistas y
cuales son esos mercados a los que hay que recurrir para un mayor ingreso de divisas a nuestro pais.

Sélo la persistencia en las materias referidas a la promocion turistica de Chile en el mediano y largo plazo,
permitira alcanzar los objetivos planteados en el Plan de Marketing 2007-2010, y alcanzar los 3 millones de
llegadas de turistas en el afio 2010.

5. Promocion Turistica Nacional

a. Disefio de un plan de promocion turistica nacional para los afios 2007-2010, el cual esta orientado a tu-
ristas nacionales. Sus objetivos principales son incentivar los viajes dentro del territorio nacional, apoyar
el desarrollo de la micro y pequefia empresa y romper con la estacionalidad de la demanda turistica.

Se considera difundir la oferta turistica segmentada por mercado y producto, ademas incentivar a la micro
y pequefia empresa a desarrollar nuevos productos turisticos.

b. Realizacién de un mercado del turismo, donde se reunira en un lugar fisico a la oferta y la demanda
turistica, representados, respectivamente, por las PYMES turisticas de todo Chile y por los potenciales
turistas de la Region Metropolitana el principal centro emisor del pais. Esta instancia de difusion y co-
mercializacion entre empresas turisticas y su publico objetivo sera motivo para que se generen ofertas
concretas de rutas y paquetes turisticos de la PYMES, contribuyendo a su asociatividad y mejorando su
competitividad.

c. Disefio e implementacion de una campafia comunicacional de conciencia turistica, la cual pretende sen-
sibilizar a la poblacion en general de la importancia que tiene el turismo para Chile, motivando un compor-
tamiento positivo frente al turista y al destino visitado.

6. Innovacion y Desarrollo de Mercado , Turismo Social:

a. El Programa Vacaciones Tercera Edad en su séptimo periodo contempla un presupuesto de 2 mil 985
millones 473 mil pesos para el desarrollo de viajes, lo que significa un incremento presupuestario de M$
700.958, ello permitira que mas de 32 mil adultos mayores y personas con capacidad disminuida puedan
acceder a las actividades que contempla dicho programa e incorporar dos nuevos destinos de las re-
giones de Atacama y del Libertador Bernardo O’Higgins). El incremento presupuestario representara un
crecimiento de un 18.5% en el numero de viajes para la séptima temporada.

Para la séptima temporada se agregan los destinos de Caldera/Bahia Inglesa y Pichilemu. Por lo tanto
los beneficiarios podran visitar alguno de los siguientes destinos del pais: Arica, lquique, Caldera/Bahia
Inglesa, La Serena/Coquimbo, Vifia del Mar, Pichilemu, Valle Las Trancas- Concepcién o Chillan, Pucén,
Villarrica, Valdivia, Puerto Varas, Puerto Montt y Chiloé.

Dentro los treinta y dos mil cupos existiran nueve mil destinados exclusivamente a adultos mayores de
sesenta afios como también personas con capacidad disminuida que presenten un puntaje inferior a 600

32



puntos en la fichas CAS' y que nunca hayan sido beneficiados con el Programa Vacaciones Tercera
Edad. Los beneficiarios perteneceran a las Regiones de Arica-Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Ataca-
ma, Coquimbo, Valparaiso, Libertador Bernardo O’Higgins, Maule, Bio-Bio, Araucania, de los Rios, de los
Lagos y Metropolitana. Los que obtengan este beneficio tendran un subsidio especial que cubrira entre el
80 y el 90 por ciento del viaje.

b. Se dara inicio al Programa “Gira de Estudio”, en calidad de experiencia piloto, el que cuenta con un finan-

ciamiento de 517 millones 500 mil pesos, siendo los usuarios estudiantes de segundo afio de ensefianza
media de liceos o0 complejos educacionales municipalizados, con régimen diurno, de las Regiones Metro-
politana y de Valparaiso, cuyos establecimientos presenten mayores indices de vulnerabilidad escolar®.
El objetivo principal del Programa es potenciar el quiebre de la estacionalidad turistica de los destinos
participantes, que para la temporada piloto corresponden a las regiones de Coquimbo y Bio-Bio (Coquim-
bo/Tongoy/Guanaqueros y Saltos del Laja), en dicho sentido el Programa contribuiré al desarrollo de los
micro, pequefos y medianos empresarios del sector turistico.
El Programa Gira de Estudio es una iniciativa impulsada por el Gobierno de Chile, a través de la cual
Sernatur financia un porcentaje del valor total del paquete turistico de viaje de estudios, para seis mil
doscientos treinta y cinco jovenes y profesores, quienes viajaran a los destinos en las temporadas baja y
media y dispondran de todos los servicios necesarios para el desarrollo del mismo.

17 En reemplazo de la ficha CAS, entrara en vigencia la Ficha de Proteccion Social como instrumento de politica publica, la cual
se aplicara a partir del mes de mayo de 2007 .-

18 El indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE-SINAE) corresponde a un indicador disefiado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB) con el objeto de priorizar la entrega de los beneficios estatales a los alumnos del sistema educacional chileno.
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* Anexo 1: Comportamiento Presupuestario Aiio 2006

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006

Ingresos

Presupues- Presupues-
Upu Upu y Gastos  Diferencia®"

Subt. Item Asig. Denominacién to Inicial®  to Final® Davangadas ) Notas
(M) ) 4
INGRESOS 6207279 7804241  7.797.846 6.395
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 7.262 0 7.262
02 DEL GOBIERNO CENTRAL 7262 0 7.262
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 10.753 92511 95.351 2,840
of R, REEMBOLSOS POR 4820 49,820 55.249 5429 1
% OTROS 5.933 42,691 40102 2589 2
09 APORTE FISCAL 6191832 6517437 6517437 0 3
of LIBRE 6191832 6517437 6517437 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4504 459 2621 1973
03 VEHICULOS 450 459 2621 1973 4
15 SALDO INICIAL DE CAJA 100 1182437 1182437 0
GASTOS 6207279 7804241  7.797.846 6.395
21 GASTOS EN PERSONAL 1947817 2373403 2.357.866 15,537 5
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 825.251 828849 800.747 28102 6
2 PRESTACION DE SEGURIDAD SOCIAL 0 25418 25417 1 7
2% TRANSFERENCIAS CORRIENTE 3366108 3366103 3286479 79.624
01 AL SECTOR PUBLICO 3366103 3366103 3286479 79.624
131 PROGRAMADE PROMOCION TURISTICA 1081588 1081588 1025478 56,110 8
132 PROGRAMAVACACIONES TERCERA EDAD 2284515 2284515  2.261.001 23514 9
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 67.908 67.908 64.306 3.602 10
03 VEHICULOS 25214 25214 22882 2332
04 MOBILIARIO Y OTROS 21.012 21012 20944 68
06 EQUIPOS INFORMATICOS 11.382 11382 10.200 1182
o7 PROGRAMAS INFORMATICOS 10.300 10.300 10.280 20
34 SERVICIO DE LA DEUDA 100 1142460 1142460 0 1
o7 DEUDA FLOTANTE 100 1142460 1142460 0
3 SALDO FINAL DE CAJA 100 100 120571 120471

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Notas:

1.
2.
3.

© N oA

10.
1.

Se recuperd montos superiores a los estimados por concepto de “Recuperacion y Reembolsos de Licencias Médicas”.
Corresponde a ingresos por rendiciones de afios anteriores de la CPT y venta de Terreno en la Direccién Regional de Aysén.
El aporte fiscal se incrementé debido a decretos modificatorios de reajuste, Ley de Modernizacién, Bonificacién por retiro,
aporte para el proceso de certificacion etc.

Diferencia se produjo por menor ingreso en remate de vehiculos.

Corresponde al ahorro efectuado en comisiones de servicio al exterior.

Corresponde a Licitaciones declaradas desiertas en dos oportunidades, quedando dicho monto sin comprometer.
Corresponde a Bonificacion por retiro, Ley 19.882

El Presupuesto para el Programa de Promocion no se ejecutd en su totalidad debido a un retraso en la ejecucion del convenio
de desempefio.

Menor gasto administrativo para la ejecucion del Programa Vacaciones Tercera Edad.

Corresponde principalmente, a menor gasto en la adquisicion de vehiculos.

Compromisos de afios anteriores, principalmente, Programa Vacaciones Tercera Edad.
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* Anexo 2: Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos modifi-
catorios que no son originados
por leyes

Promedio del gasto de opera-
cion por funcionario

Porcentaje del gasto en pro-
gramas del subtitulo 24 sobre
el gasto de operacion

Porcentaje del gasto en estu-
dios y proyectos de inversion
sobre el gasto de operacion

Notas:

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula

[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en leyes? / 29,0 57,1 12,5 456,8
N° total de decretos modificatorios]*100

[Gasto de operacion (Subt. 21 + Subt.

22) / Dotacion efectiva?] 15462 16.010  17.355 92,2

[Gasto en Programas del Subt. 24% |
Gasto de operacion (Subt. 21 + Subt. 63,63 111 104 93,6
22)1*100

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion? / Gasto de operacion (subt.
21 + subt. 22)]*100

Unidad Efectivo? Avance®

: de me- 2006/
Indicador dida 2004 2005 2006 2005

Notas

1. Durante el afio 2006, hubo un total de ocho Decretos Modificatorios, de los cuales siete correspondian a rebajas, reajuste y

otras Leyes, por lo tanto el nivel de avance de este indicador se evallia positivamente para la Gestién del Servicio.

2. Durante el afio 2006, hubo un aumento en el gasto en personal, debido a la contratacidn de personal en calidad de suplente,
lo cual no se refleja en la dotacién efectiva, por tanto el gasto promedio de operacién por funcionario es menor. Cabe sefialar
que la dotacién méaxima autorizada es de 185 funcionarios y la dotacion efectiva fue de 182.

3. Durante el afio 2006 no se ejecutd en su totalidad el Presupuesto para el Programa de Promocidn, debido a un retraso en la
ejecucion del convenio de desempefio.

22 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.

23 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
24 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

25 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

26 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
27 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.
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* Anexo 3: Indicadores de Desempeiio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos aio 2006

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2006

Producto
Estraté-
gico

Nombre Indicador

Férmula Indicador

(N° de consultas
atendidas en a lo mas 3

Unidad

medida

2004

Efectivo

2005

2006

Meta
2006

Cum-
ple
SIINO?

%
Cumpli- No-
mien-  tas
t°29

Poroeniale do consU2S gias habiles en aro UN" SO i I
Informacion A . de consultas atendidas .
Sectorial Sl BB RS a través del sitio web en o u
del Sitio Web. afio 100 99,0 99,3 97,8 96,5
Enfoque de Género: Si Hombres: 99,0 99,0 98,0 96,5
Muijeres:
Promocion :f‘;ﬁ?vrgégz :Z:r?t(;:j)ri- (Suma (Montos aporte
. - externo efectivo)/Suma 56,5 51,0 59,9 50,0
del turismo  vados a las campafias 0 .
- " (Valor de campa- % Si 120
anivel inter- de promocién anual del ;"\,
. . fias))*100
nacional sector turismo
Enfoque de Género: No
Tasa de variacion de ((N° adultos mayores 158 6 17 15
Tuigmo ~ 2dulfosmayoresque - en programas turisticos 07510 280520 214520 307000
Intermo participan en progra- afo t/N° adultos mayo- % No 70 1
mas turisticos res en programas turis-
Enfoque de Género: No ticos afio t-1)-1)*100
(o L - s o
. Programa Vacaciones  Caiinca @l Programa %20 88,00 sl 90,00
Turismo como “Satisfactorio” o
Tercera Edad como . . o % - 0
Interno sSatisfactorio” 0 “Mu Muy satisfactorio’/N
satisfactorio” y total de beneficiarios
Enfoque de Género: No encuestados)™100
oo ST (Wnpaiets  ma e nm o
delltuns?mo al pais por concepto de  afio t/Monto total de % LR 1Y LY ISP No 91 2
a nivel inter- . . A
nacional Turismo Receptivo. divisas ingresadas al
Enfoque de Género: No pais en afio t-1)-1)*100
((N° de turistas prove-
del turismo gre 5 horle Ingresacos alpais 2287140 2520000 2776220 2720000 .
o provenientes de Améri-  afio /N° de turistas pro- % Si 110
anivel inter- ) -
nacional ca del Norte venientes de América

Enfoque de Género: No

28 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.

del Norte ingresados al
pais afio t-1)-1)*100

29 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacion a la meta 2005.
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Producto
Estraté-
gico

Promocién
del turismo
a nivel inter-
nacional

Promocién
del turismo
a nivel inter-
nacional

Informacion
Sectorial

Turismo
Interno

Promocién
del turismo
a nivel inter-
nacional

Desarrollo
sostenible
de la oferta
turistica

Desarrollo
sostenible
de la oferta
turistica

Nombre Indicador

Tasa de variacion anual
de ingreso de turistas

provenientes de Europa
Enfoque de Género: No

Tasa de variacion anual
de ingreso de turistas
provenientes de Améri-
ca del Sur

Enfoque de Género: No

Porcentaje de reclamos
resueltos respecto al
numero de reclamos
recibidos

Enfoque de Género: No

Porcentaje de noches
cama utilizadas por el
Programa Vacaciones
Tercera Edad del total
de noches cama dis-
ponibles en temporada
baja en las ciudades
destino participantes en
el Programa

Enfoque de Género: No

Porcentaje de turistas
provenientes de
mercados abordados
anualmente por la CPT
del total de turistas
ingresados al pais en

el afio

Enfoque de Género: No

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto FNDR
asignado a iniciati-

vas de inversion del
Servicio

Enfoque de Género: No

Gasto promedio por
entidad objetivo del pro-
grama de difusion de la
normativa turistica
Enfoque de Género: No

Cuadro 6

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2006

Férmula Indicador

((N° de turistas
provenientes de Europa
ingresados al pais

afio t/N° de turistas
provenientes de Europa
ingresados al pais afio
t-1)-1)*100

((N° de turistas prove-
nientes de América del
Sur ingresados al pais
afio t/N° de turistas pro-
venientes de América
del Sur ingresados al
pais afio t-1)-1)*100

(Numero de reclamos
resueltos afio t/Nimero
de reclamos recibidos
afo t)*100

(numero de noches
cama utilizadas por el
programa en todos los
destinos en el periodo
de ejecucion/Numero de
noches-cama disponi-
bles en temporada baja
en todos los destinos

en el periodo de ejecu-
€ién)*100

(Namero de turistas pro-
venientes de mercados
abordados por la CPT
afo t/Total de turistas
ingresados al pais afio
t)*100

(Presupuesto FNDR
ejecutado en iniciativas
de inversion/Presu-
puesto FNDR asignado
ainiciativas de inver-
sién)*100

Presupuesto ejecutado
en acciones del pro-
grama de difusion de la
normativa turistica/Enti-
dades beneficiarias de
acciones del programa
de difusion de la norma-
tiva turistica

Unidad Efectivo

de
medida

Meta

2006

2004 2005 2006

1,3 11,0 47 8,0
% 326688,0 362650,0 3823380  392000,0
8,6 13,0 13,4 71
% 1114617,0 1259550,0  1454140,0 1337000,0
NM 94 100 90
%
42 0,0 42 3,8
%
94,27 0,00 96,17 95,00
%
NM 0,0 84,4 90,0
%
0,0 0,0 3591,2 23907,0

Cum-
ple
SIINO%

Si

Si

Si

No

Si

%

No-
tas

Cumpli-
mien-
t°29

59 3
190 4
111
12
101
94 5
666 6
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 59 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 59 %

Notas:

1.

El indicador se ha calculado considerando como base de calculo, el nimero de adultos mayores viajados a diciembre de 2005
y no el total efectivo de la temporada 2005; puesto que el programa suspende su ejecucién en diciembre y es retomado en
marzo del afio siguiente para terminar en mayo.

El célculo se ha efectuado utilizando como base de célculo el valor efectivo 2005 corregido, de acuerdo a datos actualizados
para el periodo

El bajo valor logrado por el indicador se atribuye al valor negativo de turistas provenientes del mercado aleman

Se atribuye el sobrecumplimiento a un incremento en las llegadas de turistas provenientes del mercado argentino

El porcentaje de ejecucidn presupuestaria esta bajo la meta establecida debido a retrasos en las licitaciones convocadas para
la ejecucion de los proyectos.

El sobrecumplimiento se debe a que, en el proceso de ejecucién 2006 del proyecto se tomaron dos decisiones que afectaron
el valor del indicador; la primera de ellas: postergar algunas iniciativas de difusién para 2007, una vez puesto en marcha el
proceso de certificacion (actualmente en etapa de plan piloto en la Region de Los Lagos) y, la segunda: cambiar el soporte del
boletin de difusién desde papel (en su disefio original) a correo electrénico en su disefio definitivo y ya en implementacion.

40



* Anexo 4: Programaciéon Gubernamental

Cuadro 7
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2006

Producto estraté-
gico (bienes y/o
servicio) al que se
vincula

Objetivo®® Producto®' Evaluacién®

Aplicar modelo de gestion de destinos
turisticos a nivel regional para al menos
el 40% de los destinos turisticos en los
que SERNATUR esté trabajando en
forma prioritaria.

Informe de actividades con programas
y proyectos ejecutados en cada destino
turistico con aporte de fondos de SER-
NATUR y otras reparticiones publicas.

1° Trimestre: NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: BAJO

3° Trimestre: MEDIO

4° Trimestre: CUMPLIDO

Continuar la ejecucion del proyecto de
elaboracion de normativa para servicios
de alojamiento turistico, turismo aventura
y guias de turismo, en conjunto con el
INN y empresarios del sector, para favo-
recer la entrega de servicios turisticos
acordes a estandares internacionales

de calidad

15 normas de calidad para servicios tu-
risticos aprobadas mediante Resolucién
Subsecretaria de Economia

1° Trimestre: NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

Puesta en marcha del proceso de certifi-
cacion de servicios turisticos (empresas
y personas)

1° Trimestre: NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

Implementar Primera Etapa (afio 2006),
de Programa de difusion para el posic-
ionamiento de la Regién Metropolitana
como destino turistico y plaza de turismo
de negocios

Soporte de apoyo a la promocion y
difusion (piezas graficas)

1° Trimestre: NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: BAJO

4° Trimestre: BAJO

Realizar un estudio de la percepcion del
Programa Vacaciones Tercera Edad,
Turismo Social, por parte de los usuarios
de los cupos 2005 de ese programa

Estudio de percepcion del Programa de
usuarios de los cupos de Turismo Social

1° Trimestre: NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: BAJO

4° Trimestre: CUMPLIDO

Elaborar proyecto de ley que modifique,
entre otros aspectos, nombre, rango,
atribuciones, estructura y funciones del
Servicio Nacional de Turismo

Proyecto de ley elaborado y presentado
a Ministerio de Economia

1° Trimestre: NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO

Elaborar Plan Nacional de Turismo
para orientar el desarrollo del sector en
periodo 2006-2010

Plan Nacional de Turismo periodo
2006-2010 elaborado y presentado a
Ministerio de Economia

1° Trimestre: NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: ALTO

4° Trimestre: CUMPLIDO

Rediseriar sitio web institucional, incor-
porando ambiente turistas extranjeros
que considere atractivos, servicios y
rutas/circuitos de jerarquia internacional

Sitio Web sernatur.cl modificado y
operando con ambientes:
Internacional

Nacional

Institucional

1° Trimestre: NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: ALTO

4° Trimestre: BAJO

Elaborar y presentar a fuentes de
financiamiento proyecto de Programa de
Turismo Joven/Giras de Estudio

Programa de Turismo Juvenil/ Giras de
Estudios para jovenes en edad escolar
(Ensefianza Media) presentado a fuentes
de financiamiento

1° Trimestre: NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: NO REQUIERE EVALUACION

30 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

31 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.

32 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 5: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/ Instituciones Evaluadas®

Programa/Institucion:  Aplicacion Ley N° 19.255. Corporacion de Promocién Turistica (CPT)

Afio Evaluacion: 2005
Fecha del Informe: Viernes, 25 de Mayo de 2007 10:30:23
Compromiso Cumplimiento

1. Definir y operacionalizar el
concepto de oferta exporta-
ble para definir la poblacion
objetivo del Programa.

Definicién Operativa de Oferta Turistica Exportable:

Perteneceran a la oferta turistica exportable aquellas empresas con servicios que atiendan las necesidades de visitantes extran-
jeros que:- Formen parte de un producto turistico que esté orientado a un segmento de mercado internacional.- Posee los cono-
cimientos, capacidades técnicas e infraestructura para comercializar directamente (o a través de un intermediario internacional)
su producto con un segmento de mercado turistico.- En forma sistematica sus servicios son comercializados y distribuidos hacia
un segmento de demanda turistica internacional. Se excluyen de esta condicién aquellas empresas nuevas que poseen una clara
definicién y orientacién, en cuanto a sus politicas, estrategias y servicios ofrecidos, hacia un segmento de mercado internacional .-
Las caracteristicas de su servicio (atributos) estan principalmente orientadas a satisfacer las necesidades y expectativas de un
segmento de demanda turistica internacional.- Las caracteristicas de su servicio, precio, comunicacion y distribucién estan de
acuerdo al posicionamiento deseado por Chile para ese segmento especifico.

Se propone la aplicacion del siguiente concepto de Poblacidn Objetivo: Corresponde a las empresas prestadoras de servicios
turisticos que operan dentro de Chile y que cuentan con una oferta turistica exportable, es decir, cumplen con los siguientes
criterios: - Formen parte de un producto turistico que esté orientado a un segmento de mercado internacional.- Posee los cono-
cimientos, capacidades técnicas e infraestructura para comercializar directamente (o a través de un intermediario internacional)
su producto hacia un segmento de mercado turistico en el extranjero.- En forma sistematica sus servicios son comercializados
y distribuidos hacia un segmento de demanda turistica internacional. Se excluyen de esta condicion aquellas empresas nuevas
que poseen una clara definicion y orientacién, en cuanto a sus politicas, estrategias y servicios ofrecidos, hacia un segmento de
mercado internacional.- Las caracteristicas de su servicio (atributos) estan principalmente orientadas a satisfacer las necesidades
y expectativas de un segmento de demanda turistica internacional.- Las caracteristicas de su servicio, precio, comunicacion y
distribucion estan de acuerdo al posicionamiento deseado por Chile para ese segmento especifico. En tal sentido, en primera
instancia se propone la aplicacion de una ficha de recopilacion, la cual se aplicé a 19 nuevos socios durante el 2006.
Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Queda pendiente la aplicacion de la nueva ficha que se esté desarrollando con la empresa Ipso a la totalidad de los
socios que permitird evaluar estos criterios con bases establecidas. Se deja constancia que no se adjuntan los TTR de Estudio
Catastral con Definicién de Oferta Turistica Exportable.

Medios de Verificacion:

Se presenta documento con definicion de oferta exportable el cual servira de base para efectuar estudio catastral del total de
empresas existentes en Chile que cuentan con potencial exportable

Nuevo medio de verificacidn con TTR modificados

Documento con Informe aplicacion de criterios definidos para determinar la poblacién objetivo de la CPT a las empresas o agru-
paciones que soliciten ingresar a esta durante el afio 2006, con una propuesta de FICHA DE EVALUACION (Poblacién Objetivo).
TTR de Estudio Catastral con Definicion de Oferta Turistica Exportable.

33 Se refiere a programas/ instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de Presupuestos.
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2. Aplicar los criterios
definidos para determinar la
poblacion objetivo de la CPT
a las empresas o agrupacio-
nes que soliciten ingresar a
ésta durante el afio 2006.

Se adjunta definicién de poblacion objetiva asi como ficha aplicada a 8 de los 19 socios ingresados a la Corporacién de Promo-
cion Turistica de Chile durante el afio 2006, dado que la aprobacion de los criterios por parte de DIPRES fue hecho en una fecha
posterior al ingreso de los primeros 11 socios.
EMPRESA: AUSTRO CHILE

EVALUACION: NO APLICADA
RESULTADOS:

EMPRESA: BIO-BIO C BUREAU
EVALUACION: NO APLICADA
RESULTADOS:

EMPRESA: COLCHAGUA WINE AND TOUR
EVALUACION: NO APLICADA
RESULTADOS:

EMPRESA: HOTEL LA KUTAIA
EVALUACION: NO APLICADA
RESULTADOS:

EMPRESA: MM INCENTIVE

EVALUACION: NO APLICADA
RESULTADOS:

EMPRESA: SOUTHERN CHILE EXPEDITIONS
EVALUACION: NO APLICADA
RESULTADOS:

EMPRESA: PIET ART

EVALUACION: APLICA

RESULTADOS:42

EMPRESA: PATAGONIA AIRLINES
EVALUACION: NO APLICADA
RESULTADOS:

EMPRESA: SANTIAGO C BUREAU
EVALUACION: NO APLICADA
RESULTADOS:

EMPRESA: LS TRAVEL

EVALUACION: APLICA

RESULTADOS:36

EMPRESA: HOTEL HANGAROA
EVALUACION: NO APLICADA
RESULTADOS:

EMPRESA: HOTEL AWASI

EVALUACION: APLICA

RESULTADOS: 35

EMPRESA: TERMAS DE JAHUEL
EVALUACION: NO APLICADAR
ESULTADOS:

EMPRESA: CONDOR TRAVEL
EVALUACION: NO APLICADA
RESULTADOS:

EMPRESA: CORPORATE TRAVEL
EVALUACION: APLICA

RESULTADOS:39

EMPRESA: SKI TOTAL

EVALUACION: APLICA

RESULTADOS:35

EMPRESA: CONDOR MAPS

EVALUACION: APLICA

RESULTADOS:31

EMPRESA: HOTEL TIERRAATACAMA
EVALUACION: APLICA

RESULTADOS:35

EMPRESA: CONGRESS RENTAL
EVALUACION: APLICA

RESULTADOS:36

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2006)
Medios de Verificacion:

Se adjunta documento con Informe aplicacion de criterios definidos para determinar la poblacién objetivo de la CPT a las empre-
sas 0 agrupaciones que soliciten ingresar a esta durante el afio 2006.
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3. Elaborar términos técnicos
de referencia de estudio ca-
tastral para levantar informa-
cion del total de empresas
con potencial exportable
existente en Chile.

El fin de este estudio es identificar empresas turisticas que cuenten capacidad exportadora de tal forma de cuantificarlas e in-
corporarlas a la poblacion objetivos del Programa. Unidad analisis, empresas que se ajustan a la definicion de oferta exportable
(operativa definida anteriormente) y asociadas a las siguientes actividades, alojamiento, tour operadores y otras vinculadas a
productos como por ejemplo termas, centros de esqui. Metodologia: Trabajo en terreno, basado en entrevistas en profundidad.
En cuanto a la cobertura geografica se seleccionaron destinos de jerarquia internacional, es decir aquellos que cuentan con
demanda internacional, accesos, servicios y presencia de un atractivo que motive el desplazamiento del turista. SERNATUR
orientara al proveedor entregando informacion (directorio) y una preseleccion de las unidades de andlisis.

Calificacién: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacién:

Términos técnicos de referencia

TTR estudio catastral de oferta exportable modificados

4. Realizar estudio catastral
para levantar informacién del
total de empresas con poten-
cial exportable existente en
Chile, de modo de identificar
y cuantificar la poblacién
objetivo. Dicho estudio sera
financiado con el aumento
de recursos producto de la
aprobacién del Proyecto

de Ley que modifica el DL
N°1224 de 1975 que crea el
SERNATUR.

Estan disefiados los TTR para el llamado a propuesta para el estudio catastral. Ademas de estar definida conceptual y operativa-
mente la oferta turistica exportable de Chile. Ello ha permitido definir la Poblacién Objetivo del Programa. Se prevé la realizacion
de este estudio dentro del afio 2007

Calificacién: No cumplido

Observacion: Queda pendiente la entrega de los resultados del estudio catastral. Ademas, se deja constancia que en los Tér-
minos Técnicos de Referencia no consideran dentro de la seccién IV Productos, punto 1.3 “Jerarquizadas de acuerdo a su
capacidad de exportacién”, una construccion de un modelo o indice que permita saber cudl es el grado de presencia de las
caracteristicas identificadas para ser una oferta exportable en las empresas analizadas.

Medios de Verificacion:

Documento con los Términos Técnicos de Referencia para el Estudio Catastral de la Oferta Exportable.

1. Disefiar Plan de Difusion
Nacional del Programa para
el afio 2006 que incluye un
programa de fidelizacion de
socios, captacion de nuevos
socios, posicionamiento

de la CPT, calendario de
acciones y definicion de
metas en cuanto a captacion
y fidelizacion de socios.

Estrategias para el fortalecimiento operacional:

1. Formalizar la membresia de lo socios, mediante suscripcion de documento /compromiso
2.Elaboracion de un Plan de Fidelizacion que incluya nuevos beneficios a los asociados.
3.Analisis y redefinicion de los valores de cuotas de incorporacion y sociales.

Meta ajustada 2006: 600 UF adicionales por concepto de cuotas sociales y el ingreso de 12 nuevas empresas.
Plazo de Ejecucion: julio a diciembre 2006.

Calificacién: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Plan de Difusion Nacional del Programa para el afio 2006

Documento que complementa informacion enviada la vez anterior

Plan de Difusidn Nacional actualizado de julio a diciembre 2006
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2. Implementar Plan de Difu-
sion Nacional del Programa
para el afio 2006 y disefiar
el Plan de Difusién Nacional
del Programa para el afio
2007, considerando los
resultados de la experiencia
del Plan del afio anterior.

Se adjunta informe de resultados del Plan de Difusién 2006 asi como el disefio del plan de Difusion 2007.

El Plan de Difusién Nacional del Programa para el afio 2007 define como objetivos: Fortalecer el posicionamiento de la CPT
como ente especialista de la promocidn turistica internacional y 6ptimo canalizador de los esfuerzos privados y publicos para de-
sarrollar esta gestion; potenciar la representatividad de la industria turistica nacional; incrementar el nimero de empresas socias
y fidelizar a los socios actuales. Como lineas estratégicas se proponen abordar la difusién de la imagen corporativa, principal-
mente a través del lanzamiento de la nueva marca corporativa de la CPT apoyado por un Plan de Prensa; intensificar la difusion
de la gestion promocional de la CPT y sus resultados; organizacion de eventos de difusién (charlas, presentaciones, seminarios y
talleres) en todo el pais ; participacién de la Gerencia en eventos del sector turistico y desarrollo de alianzas estratégicas con ins-
tituciones y asociaciones vinculadas a la actividad. La estrategia de ventas para captar a nuevos socios se focalizara en 3 rubros
prioritarios: Hoteles Regién metropolitana, lodges de pesca y Turismo del Vino, para los cuales la CPT implementara servicios
que motiven su decision de participar como socio. Para este afio 2007 la meta es incorporar a 25 nuevos socios que permitan
recaudar 900UF anuales. Para la fidelizacion de socios se potenciara la entrega sistematica de informacion; apoyo comercial con
el desarrollo de nuevas herramientas y la organizacién de presentaciones dirigidas especialmente a este grupo.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: El Informe Plan de Difusion Nacional 2006 es parcial y no da cuenta del cumplimiento de todas las metas que el
Plan se habia fijado, ni de las razones por las cuales no se alcanzan. En particular y a modo de ejemplo, no informa ni explica los
resultados en la captacion de nuevos socios en los rubros de Vifias, Termas, Lodges de Pesca, Hoteles Tematicos y empresas
operadoras de Casinos; total de socios que se espera captar 35-40 empresas; facturacion esperada de cuotas de nuevos socios
UF 5.200 anuales; andlisis y redefinicién de cuotas de incorporacion y sociales; formalizacion de la membresia de socios; imple-
mentacion de beneficios adicionales para los socios; fortalecimiento de la pagina Web de la CPT, entre otros aspectos definidos
en el Plan de Difusion Nacional 2006. En cuanto al Plan de Difusion Nacional del Programa para el afio 2007, éste no establece
para todos los casos los productos concretos a generar ni las metas asociadas a éstos, por ejemplo, respecto de fidelizacion
de socios actuales, los servicios de informacion a socios no precisan el producto ni meta a conseguir respecto a la informacién
especializada ni a los estudios de mercado comprometidos; en servicios de apoyo comercial no precisan el producto ni meta a
conseguir respecto de acceso de material de promocién realizado por la Corporacion, acceso a difusion de los socios en la Web
de la Corporacion, apoyo en bases de datos de nuevos contactos comerciales, entre otros aspectos. Lo anterior, imposibilita
evaluar a posteriori el desempefio del Plan de Difusién Nacional del Programa para el afio 2007.

Medios de Verificacion:

Se adjunta Disefio del Plan de Difusion 2007

Se adjunta Informe Plan de Difusién Nacional 2006
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1. Elaborar Plan de Marke-
ting Turistico Internacional
para el periodo 2006-2010,
con metas en cuanto al
ingreso de turistas para el
periodo, distinguiendo entre
mercados regionales y de
larga distancia; mercados en
prospeccion, en desarrollo;
y segun motivacion del

viaje sea éste por negocios o
vacacional.

Se presenta Plan de Marketing Turistico Internacional para el periodo 2006-2010, con metas en cuanto al ingreso de turistas
para el periodo, distinguiendo entre mercados regionales y de larga distancia; mercados en prospeccion, en desarrollo; y segin
motivacién del viaje sea éste por negocios o vacacional.

Sin embargo, en consideracion a las debilidades observadas en el Plan de Marketing 2007 -2010, requiere un redisefio en sus
definiciones estratégicas, las cuales deben fundamentarse con informacion no disponible en la actualidad, ademas de aunar los
criterios entre los actores relevantes en la promocion turistica. Plazo de entrega, primera quincena de diciembre 2006
Respuesta a Observaciones:

Las observaciones hechas por DIPRES al Plan de Marketing 2007-2010, quedan respondidas en el nuevo disefio del mismo. En
la versién definitiva se aclaran las observaciones en relacion a las metas y los resultados esperados, mercados abordados y su
justificacion.

EXTRACTO-RESUMEN PLAN DE MARKETING

En cuanto a los objetivos y estrategias especificos de Turismo Recreativo, Los mercados en los que se busca promocionar el
destino son abordados por pais y, segun conveniencia, en forma regional, es decir, de acuerdo a su proximidad geografica, ya que
esto permite aprovechar similitudes en la cultura y los habitos de informacién y compra, asi como la utilizacién de medios y otras
herramientas de comunicacion cuyo alcance abarca un conjunto de paises. De esta forma, los objetivos y metas se detallan se-
gun el siguiente esquema: Mercados larga distancia: Europa: Alemania, Espafia, Francia, Inglaterra, Italia Norteamérica: Estados
Unidos , Canada y México Asia y Oceania Mercados regionales: Sudamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Pert

a) De cada mercado se expondra un resumen general incluyendo la evolucion, durante los afios 2001-2005, del nimero de llega-
das de turistas, la permanencia promedio, el gasto promedio diario y el ingreso de divisas del mercado correspondiente.

b) En segundo lugar se realizara un diagnéstico comercial del mercado

¢) En tercer lugar especificaran el mercado meta (grupos objetivos)del pais emisor

d) En cuarto lugar se definen los objetivos por mercado

e) En quinto lugar se incorporan metas de las variables relevantes para cada mercado.

f) En sexto lugar se concretan las estrategias especificas a aplicar para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas propues-
tos.

g) Finalmente se propone el Plan de Accion para la realizacion de las estrategias especificas a fin de cumplir los objetivos y
metas propuestos.

Turismo de Negocios Mercados meta

Los mercados metas trazados por el CCB estan directamente relacionados con la infraestructura o facilidades que posee Chile
para la realizacion de reuniones internacionales.Se ha definido priorizar la postulacién a congresos internacionales que rednan
entre 500 y 5.000 delegados, para los que el destino ya ha desarrollado y posee una oferta turistica concreta para satisfacer la
demanda.

Objetivos

Difundir y promover a Chile como sede de reuniones internacionalesAumentar el conocimiento de la oferta de turismo de nego-
cios de Chile

Aumentar el nimero de postulaciones a presentar por el CCB

Aumentar el nimero de reuniones a realizarse en Chile al 2010

Aumentar el nimero de llegadas por turismo de congresos y convenciones, traducidas en un mayor nimero de delegados asis-
tentes a congresos internacionales

Metas

Presentar alrededor de 48 postulaciones o candidaturas al 2010, aumentando las probabilidades de captar mas congresos
internacionales para Chile.

Llegar a alrededor de 75 reuniones internacionales al 2010, considerando un aumento de 5 a 6 reuniones anuales.

Aumentar la cantidad promedio de delegados asistentes por reunion. Se espera superar los 630 delegados en promedio por
reunién en el 2010.

Mantener un crecimiento anual sostenido, ya sea en términos de reuniones realizadas, como en nimero de delegados asistentes,
a objeto de mantener el ranking o ubicacion por pais alcanzado hasta la fecha, e idealmente estar dentro de los 30 primeros
paises a nivel internacional, al afio 2010.

Contar con sistemas eficientes que nos permitan efectuar una medicion real del numero de postulaciones ganadas para un deter-
minado afio, versus las realizadas a nivel pais, de manera de contar con resultados mas concretos de la gestion del CCB.
Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: En el Plan de Marketing Turistico Internacional para el periodo 2006-2010, pagina 92, cuadro 47 Distribucion de
recursos, para los afios 2009 y 2010 el aporte publico supera el 50% del ppto. total vulnerando la norma de un cofinanciamiento
publico maximo de 50%.

Medios de Verificacién:

Plan de Marketing 2007-2010

Se adjunta version definitiva del Plan de Marketing 2007-2010.
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2. Elaborar Plan Anual de
Marketing Internacional 2006
con sus fuentes de financia-
miento; detalle de la accion
de promocion, tipo de mate-
rial promocional y definicion
de metas seglin mercado;
ademas, incorporar al plan
de marketing la estrategia
de difusién nacional del
Programa para el afio 2006,
entre otros aspectos.

El Plan de Marketing 2006 consiste en una estrategia de marketing y promocion turistica internacional del destino Chile, abordando dos lineas de turismo: “Turismo
de Congresos y Convenciones” y “Turismo Recreacional” y desarrollo de herramientas de marketing de apoyo a las acciones a realizar.

La acciones promocionales se definen segun las dos lineas de negocio abordadas en el plan:

1. Turismo de Congresos y Convenciones

Accion de promocion: a) Conseguir 34 postulantes nacionales para postular a Chile como sede de Congresos Internacionales y lograr realizar 47 eventos interna-
cionales en nuestro pais.

Material promocional: Folleto institucional y Guia de Congresos y Convenciones de Chile, para dar a conocer el Chile Convention Bureau a los potenciales postulantes
nacionales. Material especifico para postular a cada congreso, dossier de postulacion, folleto genérico de Chile, mapa de Chile, video y dependiendo de la ciudad
postulante, material especifico de ésta.

2. Turismo recreacional

Acciones de promocion: a) Participacion en ferias internacionales con el objetivo de difundir a Chile como destino Turistico. b) Organizacion de workshops con el fin
de mantener la cadena de comercializacionc) Organizacion de viajes de prensa para difundir destinos y productos turisticos de Chile.

Material promocional:Folleteria genérica de Chile dirigida a la cadena comercial; fotografias de Chile para apoyo a publicaciones de prensa; marketing directo con
TTOO extranjeros para convocarlos a las acciones de la CPT, elementos de merchandising, que seran distribuidas en las acciones nombradas anteriormente.

El Plan de Marketing 2006 tiene metas segun regiones:

Europa: Crecer en similar relacion en ingreso de divisas que en llegadas de turistas a Chile.

Latinoamérica: Obtener més informacion sobre ingreso de divisas y llegadas de turistas para conocer potenciales nuevos mercados atractivos de Latinoamérica.
EEUU y Canadé: Mantener la relacion de ingreso de divisas y de llegadas de turistas.

Los resultados de las acciones realizadas durante el afio 2006 se evaluaran a través de cifras y estadisticas del afio 2007, tomando en cuenta que dichos resultados
pueden ser influenciados por precios y competitividad de las conexiones aéreas a Chile, problemas econémicos en los mercados emisores y/o de competencia,
publicidad de los paises competidores de Chile. )

El objetivo general y principal es dar a conocer Chile como DESTINO TURISTICO a la cadena comercial, pero la medicion del alcance de dicho objetivo esté fuera
del presupuesto actual de la CPT.

TURISMO DE NEGOCIOS

Monto Publico (US$): 110.000

PRIVADO pecuniario: 45.720

PRIVADO valorizado: 24.280

Otros publicos: 0

TOTAL: 180.000

TURISMO RECREACIONAL - EUROPA

Monto Publico (USS$): 568.000

PRIVADO pecuniario: 665.210

PRIVADO valorizado: 149.790

Otros pblicos: 14.000

TOTAL: 1.397.000 )

TURISMO RECREACIONAL - ESTADOS UNIDOS Y CANADA

Monto Publico (US$): 656.633

PRIVADO pecuniario: 691.000

PRIVADO valorizado: 349.000

Otros publicos: 88.000

TOTAL: 1.784.633 .

TURISMO RECREACIONAL - LATINOAMERICA

Monto Publico (USS$): 282.000

PRIVADO pecuniario: 283.500

PRIVADO valorizado: 126.500

Otros publicos: 0

TOTAL: 692.200

PLAN DE DIFUSION NACIONAL

Monto Publico (USS$): 130.000

PRIVADO pecuniario: 0

PRIVADO valorizado: 15.000

Otros publicos: 0

TOTAL: 145.000

ESTUDIOS DE MERCADO Y/O SECTORIALES

Monto Publico (USS$): 150.000

PRIVADO pecuniario: 0

PRIVADO valorizado: 0

Otros pblicos: 0

TOTAL: 150.000

INFRAESTRUCTURA DE MARKETING

Monto Publico (USS$): 131.367

PRIVADO pecuniario: 0

PRIVADO valorizado: 0

Otros publicos: 0

TOTAL: 131.367

TOTAL:

Monto Publico (USS$): 2.028.000

PRIVADO pecuniario: 1.685.430

PRIVADO valorizado: 664.570

Otros publicos: 102.000

TOTAL: 4.480.000

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Plan Anual de Marketing Internacional 2006

Actualizacion de Plan de Marketing 2006

Matriz de Proyectos con desagregacion de fuentes de financiamiento (pUblico y privado)

Matriz de Proyectos con desagregacion de fuentes de financiamiento (publico y privado) detallando aporte privado desagregado y cuantificado por aquellos que
seran valorizados y los que no.
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3. Monitorear los resulta-
dos del Plan de Marketing
Internacional 2006 y elaborar
en funcién de los resultados
del afio 2006 el Plan de
Marketing Internacional
2007, introduciendo ademas
los ajustes necesarios al
Plan de Marketing Turistico
Internacional para el periodo
2006-2010.

OBJETIVOS GENERALES

RESULTADOS

La actividad turistica en el afio 2006 tuvo un incremento del 12,7% donde ingresaron a nuestro pais 2.284.232 turistas.

Las divisas por concepto de turismo alcanzo el afio 2006 a la cifra de US$ 1.500 millones.

En cada accién realizada los socios participantes comercializan productos de naturaleza e intereses especiales que refuerza el
posicionamiento de Chile en este ambito.

TURISMO DE CONVENCIONES Y CONGRESOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aumentar el nimero de reuniones internacionales en Chile.Para el afio 2006 se espera realizar 47 reuniones.Aumentar la canti-
dad promedio de delegados por reunién; se espera superar los 700 delegados en promedio por reunion en 2006.
RESULTADOS

50 reuniones realizadas en Chile con 33.000 asistentes.660 delegados asistentes promedio por reunion.

TURISMO RECREACIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mantener, reforzar y ampliar la cadena de comercializacion en los principales mercados de la regién (Espafia, Alemania, Francia,
Inglaterra e Italia )Nivelar el conocimiento y capacidad de venta del destino en los principales mercados emisores de la region .
RESULTADOS: Se participé en los mercados de Espafia, Alemania, Francia e Inglaterra.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Falta en el cumplimiento y en el medio de verificacién que se adjunta informar el cumplimiento de las metas regio-
nales del turismo recreacional, el presupuesto y ejecucion de las distintas lineas de accion del Plan, tal como se informa en el
cumplimiento del compromiso “2. Elaborar Plan Anual de Marketing Internacional 2006 con sus fuentes de financiamiento; detalle
de la accién de promocion, tipo de material promocional y definicion de metas segiin mercado; ademas, incorporar al plan de
marketing la estrategia de difusion nacional del Programa para el afio 2008, entre otros aspectos”. El Resumen Ejecutivo Plan
de Marketing 2007 no establece cuales son las metas en turismo de negocios y recreacional a diferencia del Plan de Marketing
2006. Tampoco en el cumplimiento se informan cuéles son los ajustes al Plan de Marketing Turistico Internacional para el periodo
2006-2010.

Medios de Verificacion:

Se adjunta Documento resumen del andlisis de resultado al plan de Marketing 2006 .

Resumen Ejecutivo Plan de Marketing 2007

Plan de Marketing 2007-2010 con los ajustes necesarios
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1. Presentar la distribucion
efectiva de recursos del
Programa durante el afio
2005, desagregado por
fuentes y usos.

Se presenta distribucion efectiva de recursos de acuerdo a lo siguiente:

Turismo Negocios

Financiamiento Privado Valorizado: US$ 68.596

Financiamiento Privado Pecuniario: US$ 12.000

Financiamiento Publico Ley 19,255: US$ 122.419

Otros Financiamientos Publicos: US$ 32.124 (Codesser —Corfo)

Turismo Recreacional Europa

Financiamiento Privado Valorizado: US$ 592.296

Financiamiento Privado Pecuniario: US$ 105.466

Financiamiento Publico Ley 19,255: US$ 622.425

Otros Financiamientos Publicos: US$ 73.180 (FONDEMA — GORE Aysén -DIRECON).

Turismo Recreacional Estados Unidos y Canada

Financiamiento Privado Valorizado: US$ 271.283 Financiamiento Privado Pecuniario: US$ 7.475

Financiamiento Publico Ley 19,255: US$ 269.484

Otros Financiamientos Publicos: US$ 74.310 (FONDEMA — GORE Aysén -MRREE).

Turismo Recreacional Latinoamérica

Financiamiento Privado Valorizado: US$ 398.905 Financiamiento Privado Pecuniario: US$ 47.650

Financiamiento Publico Ley 19,255: US$ 301.1610tros Financiamientos Publicos: US$ 2.532 (FONDEMA - Codesser -COR-
FO).

Estudios de Mercado y/o Sectoriales

Financiamiento Privado Valorizado: US$ 26.669 Financiamiento Privado Pecuniario: US$ 0

Financiamiento Publico Ley 19,255: US$ 150.734

Otros Financiamientos Publicos: US$ 0

Infraestructura de Marketing

Financiamiento Privado Valorizado: US$ 0

Financiamiento Privado Pecuniario: US$ 0

Financiamiento Publico Ley 19,255: US$ 188.659

Otros Financiamientos Publicos: US$ 0

Totales:

Financiamiento Privado Valorizado: US$ 1.605.278 Financiamiento Privado Pecuniario: US$ 186.126

Financiamiento Publico Ley 19,255: US$ 1.804.177

Otros Financiamientos Publicos: US$ 280.619

Total general: US$ 3.876.200

Principales criterios de valorizacion:

Aportes Pecuniarios: Cuotas de participacion en las diferentes acciones promocionales

Aportes valorizados: Descuento linea aérea

Pasaje —tasa de embarque -viticos participantes socio/no socio en acciones.

Gastos en logistica pagada por participantes socio/no socio en acciones (Arriendo salones, equipo).

Material promocional de participantes socio/no socio en acciones destinado a la accion especifica.

Se valorizan los pasajes, tasas de embarque y viticos de los empresarios que asisten a las acciones por las siguientes razo-
nes:

-La participacion en ferias profesionales y giras comerciales sélo se justifica en la medida que asisten las empresas turisticas
nacionales, es politica nacional que la promocion de Chile en el extranjero debe ser con participacién publico privada tanto en su
ejecucion como en su financiamiento.

-Quien representa a la empresa nacional en las ferias, roadshow y misiones comerciales, es la persona designada por la empre-
sa, esta persona es la responsable de la generacion de contactos comerciales y en definitiva de la venta de la empresa.

-Es la sumatoria de venta de nuestras empresas participantes la que en gran medida garantiza la afluencia de turistas a nuestro
pais y por consiguiente las divisas generadas por ellos.

- Para que la persona representante de la empresa esté presente en la accion, debe trasladarse, alojarse y alimentarse.

-Por ser costos inherentes a la accién la CPT podria incorporarlos dentro de la cuota de participacion y cobrarlo directamente a
los empresarios.

Calificacién: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacién:

Ejecucién presupuestaria del programa del afio 2005 desagregado por fuentes y usos

Complementa informacién con desagregacion de los aportes privados y criterios utilizados

Nuevo informe con distribucion efectiva 2005
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2. Definir criterios de
asignacion de recursos para
las actividades del CPT del
afio 2006, entre las que

se cuentan a lo menos:
Marketing Internacional, Plan
de Difusion Nacional, Gastos
de administracién de CPT

y Estudios de mercados o
sectoriales.

Histéricamente la CPT ha estructurado su presupuesto tomando como base una segmentacion de caracter geografica e iden-
tificando dos lineas de negocios, ademas de considerar presupuesto para las acciones de soporte o de infraestructura de mar-
keting.

Asignacion segun componente geografico. Criterios que se aplican en forma secuencial

- Nivel de rentabilidad de los mercados

- Nivel de Conectividad

- Grado de Penetracion de Mercado

- Factores Coyunturales

- Costo financiero de las acciones

Asignacion segun linea de negocio.

En la promocién internacional de turismo se distinguen dos lineas de negocios Turismo Recreacional Turismo de Negocios
Asignacion para infraestructura de marketing: Acciones basicas que permiten la implementacion del plan de marketing
Respuesta a Observaciones:

I. ASIGNACION DE PRESUPUESTO COMPONENTE GEOGRAFICO

La segmentacién geografica divide el mercado turistico en unidades, observandose 2 niveles:

Nivel Regional: Europa, Estados Unidos / Canada, Latinoamérica y Asia / Oceania.Nivel Pais: Alemania, Francia, Italia, Inglaterra,
Espafia, México, Estados Unidos, Canada, Brasil, Pert, Argentina.Las decisiones de inversion por mercados geograficos han
descansado fundamentalmente en la escasa informacion de inteligencia de mercado y en la retroalimentacion de la industria.

A partir del analisis que se realizan de los distintos mercados geograficos se identifican cinco criterios que se aplican en forma
secuencial, para la asignacion del presupuesto;

1. Nivel de rentabilidad del mercado

2. Nivel de Conectividad

3. Grado de Penetracion de Mercado

4. Factores Conyunturales

5. Costo financiero de las accionesLuego se realiza su aplicacién al Presupuesto 2006.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2006)

Medios de Verificacién:

Informe de con la asignacién de criterios de asignacion de recursos para las actividades de la CPT del afio 2006

Informe con criterios de distribucion de recursos para diferentes acciones

Convenio Sernatur-CPT mecanismo de traspaso de recursos

Definicién de Criterios de asignacion y distribucion de recursos

Se adjunta documento de aplicacion criterios de Asignacion de recursos en las acciones 2006

3. Aplicar los criterios de
asignacion de recursos de-
finidos para el Programa en
las actividades del CPT du-
rante el afio 2006. Presentar
informe con la distribucion de
recursos para las distintas
lineas de accion.

Segn los criterios definidos, Asignacion segiin componente geogréfico: Nivel de rentabilidad de los mercados, Nivel de Conec-
tividad, Grado de Penetracion de Mercado, Factores Coyunturales, Costo financiero de las acciones; Asignacion segun linea de
negocio y Asignacion para infraestructura de marketing, se pudo configurar una aproximacion al presupuesto 2006, que consta
de:Por areas de negocios y geografico: Turismo de Negocios 14,7%Turismo Recreacional : Europa 33,1%; Asia 0,7% ; Nortea-
mérica 22,1%; Latinoamérica 19,8%
Respuesta a Observaciones:
I. ASIGNACION DE PRESUPUESTO COMPONENTE GEOGRAFICO
La segmentacion geografica divide el mercado turistico en unidades, observandose 2 niveles:
Nivel Regional: Europa, Estados Unidos / Canada, Latinoamérica y Asia / Oceania.Nivel Pais: Alemania, Francia, Italia, Inglaterra,
Espafia, México, Estados Unidos, Canada, Brasil, Pert, Argentina.
Las decisiones de inversién por mercados geograficos han descansado fundamentalmente en la escasa informacion de inteligen-
cia de mercado y en la retroalimentacion de la industria.
A partir del analisis que se realizan de los distintos mercados geogréficos se identifican cinco criterios que se aplican en forma
secuencial, para la asignacion del presupuesto;
Nivel de rentabilidad del mercado
2. Nivel de Conectividad
3. Grado de Penetracién de Mercado
4. Factores Conyunturales
5. Costo financiero de las acciones
Luego se realiza su aplicacion al Presupuesto 2006.
Calificacion: Cumplido (Diciembre 2006)
Medios de Verificacion:
Se presentar informe con la distribucion de recursos para las distintas lineas de accion.
Aplicacién de criterios de asignacion 2006
Se adjunta documento de aplicacion criterios de Asignacion de recursos en las acciones 2006.
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4. Evaluar el resultado de

la aplicacion de los criterios
de asignacion de recursos
en las acciones 2006, incor-
porando recomendaciones
que permitan introducir las
correcciones necesarias a
los criterios de asignacion
aplicados.

Se adjunta la aplicacién de los criterios 2006 y las recomendaciones de cambio que son:

1. Reordenar los criterios de manera de que su aplicabilidad sea coherente con la desagregacion de la informacién que nutre
estos criterios, partiendo de lo mas general a lo mas especifico.

2. Incorporar 2 nuevos indicadores que contengan:

Informacion sobre las ventas de los socios por mercado objetivo a nivel pais. Indicador que debera ponderarse porcentualmente
y aplicarse al promedio final de asignacion.

Informacion sobre la inversion real de los socios por mercado objetivo a nivel pais. Indicador que debera ponderarse porcentual-
mente y aplicarse al promedio final de asignacion. Ambos indicadores podran construirse una vez entregada y aplicada la nueva
ficha estadistica, de manera de clasificar la informacion que sera llevada a los criterios y la forma en que esto se hara.

3. Aplicar los criterios hasta el nivel mas especifico de clasificacién, es decir a nivel de paises y accidn y no sélo a nivel de regio-
nes abordadas.En funcién de lo anterior a continuacion se detallan los nuevos criterios de asignacion presupuestaria:

1. Asignacion de presupuesto por linea de negocio

2. Asignacion de presupuesto a infraestructura de marketing: acciones transversales y complementarias en los mercados defi-
nidos Nivel Regional:

3. Asignacidn por componente geografico: Se consideran 2 niveles: Norteamérica, Europa, Latinoamérica. Asia y OceaniaLuego
se segmenta cada regién por paises.A partir de la definicion anterior se hace un andlisis de la Industria Turismo Receptivo de
Chile, estableciéndose los siguientes criterios de asignacion:

1 Nivel de rentabilidad de los mercados: por pais

2 Grado de penetracion en el mercado:

3 Nivel de Conectividad:

4 Andlisis de factores coyunturales:

5 Costo financiero de las acciones Incorporacion de los aportes privados

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Dado que el objetivo planteado es aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo, se hace notar que
la incorporacién del indice de llegadas en el Criterio N° 1 Nivel de rentabilidad de los mercados, conlleva a que se privilegien
mercados emisores de gran cantidad de turistas y no de aquellos que gastan mas por cada viaje a Chile (Permanencia x GPDI),
ademas el nimero de llegadas de turistas se encuentra fuertemente correlacionado con la conectividad que tiene el pais emisor
con Chile, por tanto la asignacion de recursos tiende a reforzar el efecto de asignar mas recursos a paises emisores de turistas y
no aquellos que gastan mas por cada viaje. Por otro lado, no queda clara cual es la mejora que implica la inclusion de las ventas
de los socios y la inversion de los socios en la asignacion de los recursos.

Medios de Verificacion:

Se adjunta documento de aplicacion criterios de Asignacion de recursos en las acciones 2006 asi como las correcciones necesa-
rias a aplicar y nuevos criterios de asignacion presupuestaria.
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1. Evaluar el cumplimiento
de objetivos para el afio
2005 en términos de nimero
de acciones realizadas por
tipo mercado, nimero de
afiliaciones nuevas, acciones
de difusién interna desarro-
lladas, regiones cubiertas,
n° de empresas participan-
tes. También, informar los
resultados de los Estudios
sectoriales o de mercados
desarrollados.

Supuestos establecidos: .

Mantener un crecimiento anual promedio del 12.3% en el nimero de llegadas.
Mantener una tasa de crecimiento anual promedio de 10% en los ingresos de divisas.
1.1 Metas para el afio 2005:

Ao 2005

META

Crecimiento anual %: 12.3 .

Numero de Turistas(personas): 2.187.000Divisas (MUS$): 1.331

RESULTADO

Crecimiento anual %: 13.56

Numero de Turistas(personas): 2.027.082

Divisas fMUS%): 1.387%

CUMPLIMIENTO

Crecimiento anual %: 100%

Numero de Turlstaségersonas): 93%

Divisas (MUS$): 100% .

etas establecidas en el Plan de Marketing 2004 -2006
Latinoamérica:

Pais: Argentina

etas: -

Participacion en Feria Fit

% cumplimiento: 100 _ ) .
Realizacion Bolsa de Turismo en Buenos Aires, Mendoza, Rosario
% cumplimiento: 67

Pais: Brasil

eta:
Participacion en Feria ABAV
% cumplimiento: 100
Pais: Colombia

eta:
Participacion en Feria Anato
% cumplimiento: 100
USA -Canada y México
Pais: Estados Unidos

etas:
Jantener la Ofitur . . .
Realizacion de Bolsa de Turismo en 2-3 ciudades importantes
Realizacion de Campafias Publicitarias
% cumplimiento: 10
Europa . ) B _
3altses: Gran Bretafia,Alemania, Espafia e ltalia

etas:
Participacion en Feria WTM
Participacion en Feria ITB =~
Realizacion acciones a Publico final . o
Realizacion de Bolsa de Turismo en 2-3 ciudades principales
Realizacion de Campafias Publicitarias
Feria IMEX, Frankfurt g ur, Negocios)
Participacion en Feria FITUR
lantencion de la OFITUR . .
Realizacion de Bolsa de Turismo en Madrid, Barcelona y Valencia
Realizacion Roadshow _
Realizacion de Bolsa de Turismo en Roma
% cumplimiento: 100 . ) )
1.2 Otras acciones realizadas, no especificadas en el plan de marketing 2004 2006:

Mercado Descripgion Cumplimiento
México . Campafia Ski 100%
Colombia ~ Campafia Ski _100%

Brasil . ampafiaSki ~ 100%
Estados Unidos Campafia SKi  100%
Feria Adventures in Travel EXPO

Feria Ediucational Travel Conference

|IExplore _ .

Puerta a puerta California y Florida

Ferias Sata

USTOA

Sierra Summit 2005

Europa TTG Incontri 2005
EIBTM 2005
Daily Mail Ski Show 2005
Campafia Integrada Alemania
Campafia Integrada Espafa )
) Road Show Francia (Paris Lyon y Marseille)
China Feria ITE Hong Kong . .
Presentaciones de Chile Shanghai
. Presentaciones de Chile Beijing
Australia Presentaciones de Chile Melbourne
. Presentaciones de Chile Sydney
Viajes de prensa -
% cumplimiento

Pais ~ Meta

Argentina Realizacion de viajes de prensa 100
Brasil Realizacion de viajes de prensa 100
Pert. Realizacion de viajes de prensa 100
Bolivia Realizacion de viajes prensa 100
Colombia  Realizacion de viajes de prensa 100
Ecuador Realizacion de viajes de prensa 100
Venezuela Realizacion de viajes de prensa 100
USA Realizacion dé viajes de prensa 100
México, Realizacion de viajes de prensa 100
Canadd ~ Realizacion de viajes de prensa 100
Gran Bretafia Realizacion de viajes de prensa 100
Alemania Realizacion de viajes de prensa 100
Espafia Realizacion de viajes de prensa 100
Francia Realizacion de viajes de prensa 100

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Informe de Gestion 2005

Se complementa informacién con informe de gestion afio 2005 informando los resultados respecto metas y comparacion con afio 2004
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2. Disefiar y aplicar formato
de Informe de Gestién Anual
que asegure la comparacion
con afios anteriores y que de
cuenta de las metas del afio,
desagregadas por mercado.

Se disefio y aplico formato de Informe de Gestién Anual que asegura la comparacién con afios anteriores dando cuenta de las
metas del afio, desagregadas por mercado

Calificacién: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacién:

Formato de informe de gestion anual

3. Evaluar la gestion del
programa a través del
Informe de Gestion Anual
2006, comparando con los
resultados 2005 en lo que
corresponda.

Como parte de los compromisos institucionales adquiridos con la Direccion de Presupuestos, la Corporacion de Promocién Tu-
ristica, CPT, ha desarrollado un informe de la gestién llevada a cabo durante el afio 2006, conteniendo las principales actividades
y resultados obtenidos por cada linea de negocio de la institucion.La CPT, durante el afio 2006, ejecutd un plan de acciones de
promocion, en el marco del Plan de Marketing Internacional 2003-2006, con una inversion total de $US 5,2 millones, de los cuales
$US 1,9 millones corresponden a aporte publico, provenientes de la transferencia del Servicio Nacional de Turismo, a través de la
ley N° 19.255. La inversion estuvo priorizada en Estados Unidos y Canada con un 47%, Europa con un 29% y Latinoamérica con
un 14% de los recursos. EI 90% de los recursos fueron invertidos en Turismo Recreacional, el 3% en Turismo de Negocios, y el
resto en proyectos de infraestructura de Marketing, Plan de Difusion y Estudios de Mercado y Sectoriales. La estructura organiza-
cional de la Corporacion se modificé durante el afio 2006, incorporando un nuevo cargo: Gerente de Operaciones. Esta nueva po-
sicion surge de la necesidad de coordinar y crear los sistemas de registro de informacion para dar respuesta a los requerimientos
de informacion de la Direccion de Presupuestos, entre otros.Durante el afio 2006, ingresaron como socios directos 13 empresas
- 10 al nivel 6, 3 al nivel 5 - sumando 128 socios en total. De éstos, el 67,2% participd en acciones promocionales.El porcentaje
de socios que participa en acciones promocionales de CPT se mantiene al mismo nivel que el afio 2005, habiendo una base
mayor de socios directos.Durante el afio 2006, se capitalizaron 20 viajes de prensa en la linea de negocio Turismo Recreacional:
11 de Europa, 2 de Norteamérica y 7 de Latinoamérica.Se organizd con éxito la Convencion Anual de la Sociedad de Escritores
de Viajes de Norteamérica SATW en Santiago. Participaron mas de 500 periodistas norteamericanos y esta en crecimiento el
numero de reportajes emitidos en importantes revistas sobre Chile. Este crecimiento podra ser registrado durante el afio 2007.
Sin embargo, ya en 2006, el aumento de reportajes generados por CPT en Norteamérica crecid en un 140% respecto a 2005.CPT
contd con otras fuentes de financiamiento que reforzaron sus acciones promocionales como: PROCHILE, Gobierno Regional de
Magallanes y CORFO entre los mas importantes. Pero también se destaca el importante incremento (358%) en la participacion de
los organismos regionales (Sernatur Regionales, Gobiernos Regionales y Municipalidades) en las acciones promocionales.
Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente segun el formato de Informe de Gestion Anual:1. Resumen Ejecutivo, andlisis de los resultados
generales obtenidos, basicamente con relacion a llegadas de turistas e ingresos de divisas por concepto de turismo receptivo de
los mercados abordados por la CPT. Comparacion afio anterior.4. Inversién en Marketing, explicitar el aporte de recursos de las
Direcciones Regionales de SERNATUR a las distintas acciones llevadas a cabo durante el afio 2006.5.2.2. Oficinas de Turismo
Espafia y Estados Unidos los reportes de desempefio no son homogéneos y no permiten su comparacion, no hay una compara-
cion entre lo planificado y lo ejecutado en estas oficinas.Por ultimo, falta la comparacion y explicacién en caso de presencia de
desviaciones importantes entre el monto presupuestado y el gasto efectivo de las distintas acciones.

Medios de Verificacion:

Se adjunta Informe de Gestion Afio 2006 de la Corporacion de Promocion Turistica de Chile, en el cual se encuentra contenido la
aplicacion de los indicadores de desempefio que aplican a nuestra gestion.
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1. Elaborar términos
técnicos de referencia para
la realizacién de estudio

de evaluacién de impacto
del programa. Entre otras
variables se debera medir la
contribucién del programa
en el incremento del nimero
de turistas en Chile y en

la entrada de divisas por
concepto de turismo.

Se presentan términos técnicos de referencia preliminares para la realizacion de estudio de evaluacion de impacto del progra-
ma

Respuesta a Observaciones:

Se encuentran elaborados los Términos Técnicos de Referencia, ademas de las bases de licitacion para la realizacion de un
Estudio de Impacto del Programa. Este estudio se hara con cargo al erario de SERNATUR 'y contara con un presupuesto de 40
millones de pesos.

EXTRACTO TTR EVALUACION DEL IMPACTO.

Objetivos: La evaluacion de impacto del programa comprendera el periodo de ejecucion 2001-2005.

Se realizara esta evaluacion considerando sus impactos en tres niveles:

i. Impacto del Programa a nivel macroeconémico

La evaluacion debera determinar en que medida el Programa ha contribuido al desarrollo exportable en el ambito turistico.
Objetivos especificos de medicion a nivel de impacto macroecondmico: Contribucidn en términos de llegadas de turistas extran-
jeros a Chile.

Contribucién en términos de cambio en la estructura de mercados (hacia mercados mas o menos rentables; desconcentracion;
diversificacién; apertura de nuevos mercados). Contribucién en términos de ingresos monetarios (Por mercados), entre otros.

ii. Impacto del programa a nivel de la industriaLa evaluacion se dirigira a las empresas beneficiarios en la Corporacién plantean-
dose el grado de cumplimiento del siguiente objetivo general: “Posicionar en el mercado internacional considerado la Oferta
Turistica Exportable de las empresas participantes en la CPT."Objetivos especificos de medicion a nivel de impacto a nivel de
industria: (Estos mismos objetivos o los que correspondan, se deberan plantear en forma particular para los participantes del area
de negocios vinculado a Chile Convention Bureau. Cambios ocurridos en la magnitud y en la composicién de la oferta turistica
exportable que componen las empresas participantes.(colocacion de nuevos productos, mejoramiento en la calidad del producto,
innovaciones introducidas (normas de seguridad) entre otros).Determinacion Incremento de ventas de exportacion de las empre-
sas participantes atribuibles al programa. Entre otros.

iii. Evaluacion de la eficiencia y economia del programaSe debe evaluar las variables de produccién del programa relacionado
con la eficiencia y economia en el uso de recursos.

Objetivos especificos: Evaluar la eficiencia y economia en el uso de los recursos.

Comparacidn con programas similares.

Aspectos Metodoldgicos

Para la evaluacion se sugiere considerar la metodologia descrita en el documento “Metodologia Evaluacién de Impacto” realizada
por la Division de Control de Gestion del Ministerio de Hacienda de Diciembre de 2005, que se adjunta a estos TTR en el Anexo
3

Productos Finales Esperadosi

Evaluacion de impacto del Programa a nivel macroeconémico con las variables consideradas en los objetivos especificos, meto-
dologia empleada, andlisis de resultados e informacion de respaldo identificando en cada caso sus respectivas fuentes.
Evaluacion de impacto del Programa a nivel de la industria con las variables consideradas en los objetivos especificos, metodolo-
gia empleada, andlisis de resultados e informacién de respaldo identificando en cada caso sus respectivas fuentes.

Evaluacién de la eficiencia y economia del Programa, con las variables consideradas en los objetivos especificos, metodologia
empleada, andlisis de resultados e informacion de respaldo identificando en cada caso sus respectivas fuentes.
Recomendaciones de la empresa consultora acerca de aspectos a mejorar en el funcionamiento del programa

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente en los Términos Técnicos de Referencia (TTR): Solicitar cdmo requisito que los proponentes
cuenten con un sélido manejo de técnicas econémetricas de estimacion de impactos (matching, diferencias en diferencia). Se
deja constancia que falta incorporar los anexos en los TTR, en particular, anexo 2, donde debe estar la informacidn sobre las em-
presas beneficiadas segun area de negocio, region, tamafio de empresa, entre otros aspectos importantes. Se solicita explicitar
en el cumplimiento el criterio de evaluacion de las propuestas FACTOR D. Contratacién de Personas con Discapacidad con una
ponderacion de 5 sobre 100.Ademas, se deja constancia que los TTR tan sélo sugiere considerar la metodologia descrita en el
documento “Metodologia Evaluacién de Impacto” realizada por la Divisién de Control de Gestion de DIPRES, y por tanto, no es
un requisito de entrada para los proponentes a esta evaluacion.

Medios de Verificacién:

Términos técnicos de referencia

Se adjuntan Bases Administrativas de Licitacién del Estudio de Impacto.

Se adjuntan los Términos Técnicos de Referencia del Estudio de Impacto.

2. Elaborar informe de
avance de la evaluacion de
impacto del programa.

Se encuentran elaborados los Términos Técnicos de Referencia y las Bases Administrativas para la Licitacion Publica del Estudio
de Impacto del Programa a implementarse entre abril y noviembre de 2007

Calificacién: No cumplido

Observacién: Queda pendiente entregar el informe de avance de la evaluacion de impacto. Se deja constancia que el medio de
verificacion “Se adjunta informe de avance” no corresponde a lo solicitado en el compromiso, es decir no es un informe elaborado
por la institucion a cargo de llevar a cabo la evaluacion de impacto del programa.

Medios de Verificacion:

Se adjunta Bases Administrativas

Se adjunta Términos Técnicos de Referencia

Se adjunta informe de avance
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1. Informar los resultados de
la encuesta de satisfaccion
aplicada a los socios en el
afio 2005.

Estudio de caracter censal a todos los socios, se enviaron encuestas a 118 socios.

Tasa de respuesta: Se recibieron 60 encuestas respondidas, equivalente al 51% de la muestra.

Ambitos evaluados.

Pertenencia a la CPT: Evaluacion positiva, manifiestan conocer los beneficios y ventajas de ser socios CPT. Sobre un 95% % de
las empresas esta de acuerdo o muy de acuerdo en que pertenecer a la CPT ha constituido un aporte a su empresa y que la CPT
cumple con su misién de posicionar a Chile como destino turistico.

Relacién con el personal: Evaluacion positiva en cuanto a calidad y profesionalismo de la atencidn, facilidad para contactarse,
tiempos de respuesta.

CPT News y sitio Web: En general la evaluacion por parte de los socios al sitio web: www.visit-chile.org, fue deficiente. El 25%
de las empresas que respondieron a la encuesta manifestaron no estar de acuerdo con los contenidos del sitio. Un 80% de las
empresas no conocen la forma de publicar oferta de su empresa en el sitio web. Sélo un 21% de las empresas recibe contactos
comerciales, a través del sitio web de la CPT.

Calificacién: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacién:

Informe de resultado encuesta aplicada a socios afio 2005

Grafico de resultado encuesta aplicada a socios afio 2005

Se complementa informacién con documento que da cuenta de tamafio muestral, tasa de respuesta, principales logros y debi-
lidades

2. Definir, tomando como
base la encuesta aplicada el
2005, los nuevos aspectos
a ser evaluados por parte
de los socios e incorporar
en la evaluacion a los no
socios de modo de tener
una retroalimentacién mas
completa sobre la gestion
del programa; elaborar los
instrumentos a utilizar para
esta evaluacion durante

el afio 2006, en lo que
corresponda.

El seguimiento posterior de
este compromiso sera reali-
zado a través de indicadores
de desempefio que estaran
contenidos en la matriz de
marco |dgico del programa
y en el Informe de Gestion
Anual.

El primer gran cambio es la externalizacién de ambos estudio.

Estudios a socios.

Los nuevos aspectos metodoldgicos que se incorporan son los siguientes: Cambio en la escala estadistica de evaluacion ajus-
tandose en forma mas precisa a un estudio de satisfaccion; incorporacion de la variable lealtad; incorporacion de la dimension
conductual y utilizacién de una segmentacion mas amplia de los socios, permitiendo un mejor y mas profundo analisis (cruces) de
la informacion obtenida y la valoracién / jerarquizacion de los atributos, que permite identificar cuales son los servicios provistos
por la CPT que tiene mayor impacto en los niveles de satisfaccion.

Estudio a no socios.

Objetivos, determinar el nivel de satisfaccion y la disposicion a incorporarse a la CPT.

Aspectos relevantes: Determinacion del perfil empresarial, identificacién de barreras de entrada, determinacion del nivel de cono-
cimiento de los servicios entregados y de las necesidades empresariales, y la evaluacion a los servicios provistos.

Aplicacion CPT

RESULTADOS: Corregir desempefio de las areas evaluadas deficientemente. Genera un Sistema de Evaluacion Periédica.
Orientar recursos (humanos y financieros) a aquellas areas (servicios) identificados de mayor importancia para los asociados.
Elaborar Plan de Capacitacion del personal en aquellas aspectos evaluados en forma deficiente. Incorporar las nuevas nece-
sidades detectadas en el Plan de Fidelizacién 2007. Incorporar las observaciones realizadas a la pagina web en el Plan de
Mantencién Anual. Incorporar resultados de encuesta no socios al Plan de Ventas 2007.

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Términos técnicos de referencia para estudio de evaluacion de la percepcion de los socios

Términos técnicos de referencia para estudio de evaluacion de la percepcion de los no socios
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1. Definir el tipo de informa-
cion a ser recolectada de las
empresas beneficiarias de la
CPT, que a lo menos debe
incorporar la informacion de
ventas totales anuales de
los socios.

Se informa como avance al cumplimiento que para este afio 2006 fue aprobado por la Direccién de Presupuestos el Convenio
de Desempefio entre el Servicio Nacional de Turismo y la Corporacién de Promocidn Turistica, expresados en oficio N° 356 de
26 de Mayo de 2006, estos Ultimos debieron, entre otros compromisos, formalizar un mecanismo que asegurase la presentacion
oportuna y con calidad de “toda la informacion relevante en relacion a las actividades vinculadas a los negocios generados como
producto de la accién promocional de la CPT".

De esta manera, mediante carta de fecha 30 de junio de 2008, dirigida por Sr. Pablo Moll Vargas, Gerente General de la CPT al
Director Nacional de este Servicio, se presenta una metodologia para la generacion de la informacién sefialada lo que viene a
permitir la entrega a Sernatur de la informacién relativa a nivel de ventas, mercados atendidos, nimero de clientes por mercado
y acciones desarrolladas por mercado, sefialadas en el compromiso. Por ultimo, conviene hacer presente que dicha metodologia
se expresa a través de una Ficha estadistica uniforme presentada como anexo N° 5 en Oficio N° 326 de 03 de Julio de 2006,
dirigido por el Director Nacional de este Servicio al Sr. Director de Presupuestos.

Respuesta a Observaciones:

El sistema de informacion se encuentra en etapa de implementacién: Empresa externa (IPSOS) se encuentra readecuando la
ficha estadistica que sera aplicada a los socios de la CPT.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente informar y enviar como medio de verificacion la ficha estadistica que sera aplicada a los socios
de la CPT, tras la readecuacién que realice IPSOS.

Medios de Verificacion:

Formato con tipo de informacién a ser recolectada a las empresas beneficiarias de la CPT

Respuesta a observaciones Dipres

Pronunciamiento Fiscalia

Acta asamblea 1

Acta asamblea 2

Acta asamblea 3

Modificacion estatutos

3. Cuantificar indicadores
de desempefio incluidos
en matriz de marco légico
del programa que cuenten
con informacion para su
medicién.

Indicador:

Tasa de variacion anual de ingreso de divisas al pais por concepto de Turismo Receptivo, desde mercados abordados anual-
mente por la CPT.

Comportamiento del Indicador

Hubo un cambio entre el afio 2003 y 2004 en cuanto a los objetivos del Plan de Marketing del periodo, especificamente se incor-
poran mas mercados donde se han realizado acciones, por lo tanto, el afio 2004 cambio el denominador del indicador respecto
del afio 2003, ello determino un crecimiento en la cantidad de divisas contabilizadas provenientes desde paises mercados de la
CPT.

Indicador:

Tasa de variacidn anual de ingreso de turistas provenientes de mercados abordados anualmente por la CPT

Comportamiento del Indicador

Cambio el denominador y base de calculo del indicador, es decir paises que se consideraban objetivo de la CPT, al relacionarlo
con el indicador relativo al ingreso Divisas se puede inferir que los visitantes ingresados el afio 2004 han hecho un gasto mayor
que los de afios anteriores.

Respuesta a Observacion:

SERNATUR y CPT se encuentran afinando los detalles de la inclusion de nuevos indicadores, sugeridos por Evaluacion de Pro-
grama de DIPRES, en la matriz de marco logico del programa, por cuanto es necesario asegurar su viabilidad de cuantificacion
sistematica.

Por otro lado, hace algunas semanas, MIDEPLAN sugirio algunas modificaciones en los indicadores ya contenidos en la mencio-
nada matriz, ante lo cual tambien es necesario coordinarlo entre SERNATUR y la CPT.

Si bien, la matriz de marco Idgico del programa no presenta observaciones en sus aspectos de fondo, es necesario realizar
una mejor precision respecto a la aplicacion y cuantificacion de algunos indicadores. Estas mejoras, asi como el célculo de los
indicadores nuevos y modificados debe estar dentro del mes de marzo de 2007.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente a junio 2007 presentar las mejoras efectuadas respecto al disefio y cuantificacion de algunos
indicadores, asi como de la medicién de indicadores nuevos que permitan de mejor forma evaluar el desempefio del programa.
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4. Incorporar los indicadores
de desempefio relevantes
del Programa en el Sistema
de Planificacién y Control de
Gestion (SIG) de SERNA-
TUR.

El seguimiento posterior de
este compromiso sera rea-
lizado a través del proceso
regular de validacion del Sis-
tema de Planificacion/Control
de Gestion de SERNATUR.

Economia / Proceso

Porcentaje de aporte efectivo de agentes privados a las campafias de promocion anual del sector turismo
Eficacia / Resultado Intermedio

Tasa de variacion anual de ingreso de turistas provenientes de América del Norte

Eficacia / Resultado Intermedio

Tasa de variacion anual de llegadas de turistas provenientes del mercado de Europa.

Eficacia / Resultadolntermedio

Tasa de variacion anual de ingreso de turistas provenientes de América del Sur.

Economia / Resultado Final

Porcentaje de turistas provenientes de mercados abordados anualmente por la CPT del total de turistas ingresados al pais en
el afio

Eficacia / Resultado

Tasa de variacion anual de ingreso de divisas al pais por concepto de Turismo Receptivo.

Eficacia / Resultado

Tasa de variacion bi- anual de participantes en congresos internacionales realizados en el pais
Calificacién: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacién:

SIG Sernatur

1. Definir los procedimientos
y la entidad responsable de
la recoleccion de informacion
en los siguientes aspectos:
empresas beneficiarias
efectivas por tipo de accién
de promocién internacional,
clientes por mercado atendi-
do. Comportamiento turistico
y de divisas por mercado
abordado; movimiento tu-
ristico internacional que de
cuenta de las tendencias tu-
risticas a nivel internacional;
informacion desagregada
respecto a los gastos autori-
zados y efectuados, respecto
de los aportes monetarios

y valorizaciones en los
proyectos presentados y las
rendiciones efectuadas.

Sernatur sera responsable en la recoleccion de la siguiente informacion:

Comportamiento turistico y de divisas por mercado abordado

Movimiento turistico internacional que de cuenta de las tendencias turisticas a nivel internacional
Informacion desagregada respecto a los gastos autorizados y efectuados

Rendiciones efectuadas.

CPT sera responsable en la recoleccion de la siguiente informacién:

Empresas beneficiarias efectivas por tipo de accion de promocién internacional

Clientes por mercado atendido

Aportes monetarios y valorizaciones en los proyectos presentados

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Se presenta documento con definicion de los procedimientos y la entidad responsable de la recoleccion de informacion
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2. Disefar e implementar
sistema de informacion

que permita administrar la
informacion recolectada de
los siguientes aspectos:
Empresas beneficiarias
efectivas por tipo de accién
de promocion internacional,
clientes por mercado atendi-
do. Comportamiento turistico
y de divisas por mercado
abordado. Movimiento tu-
ristico internacional que de
cuenta de las tendencias tu-
risticas a nivel internacional.
Informacion desagregada
respecto a los gastos autori-
zados y efectuados, respecto
de los aportes monetarios

y valorizaciones en los
proyectos presentados y las
rendiciones efectuadas.

El seguimiento posterior de
este compromiso sera reali-
zado a través de indicadores
de desempefio que estaran
contenidos en la matriz de
marco légico del programa

y en el Informe de Gestién
Anual que prepara la CPT en
el cual se da cuenta de los
principales resultados obteni-
dos en la gestién del afio.

El sistema de informacidn se encuentra en etapa de implementacién:

Empresa externa (IPSOS) se encuentra readecuando la ficha estadistica que sera aplicada a los socios de la CPT. Se encuen-
tra en etapa de implementacién un sistema contable y de gestion en la CPT que permita llevar un control cruzado con Sernatur
respecto a la ejecucion presupuestaria, sistema RANDOM.

Se incorporan en el informe de gestion enviado la aplicacién de los indicadores de gestion posibles de alimentar por parte de la
CPT.

Calificacién: No cumplido

Observacion: Queda pendiente a junio 2007 informar si el sistema RANDOM incorpora y permite la administracion de la
informacién identificada en el compromiso, adicionalmente, se solicitan los medios de verificacion que validen los avances
informados en el cumplimiento.

1. Elaborar proyecto de
fortalecimiento de la funcién
de planificacién en SERNA-
TUR que le permita tener un
rol méas activo dentro de la
gestion de la CPT.

Creacion de una unidad especializada en promocién. La funcién principal sera coordinar y supervisar la aplicacion del Progra-
ma a nivel nacional entre los diferentes actores publicos y privados.

El proyecto fue presentado en la Formulacién Presupuestaria 2007 ante el Ministerio de Hacienda

Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Propuesta Proyecto Unidad Sernatur-CPT

Glosa Presentada en Formulacion Presupuestaria 2007

Costo en detalle de la estructura planteada

Justifica Glosa Formulacién Presupuestaria 2007 Ley 19.255
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1. Disefiar Reglamento
Interno y Manual de Proce-
dimiento para la transferen-
cia de la Ley 19.255 que
incorpora entre otros, un pro-
cedimiento de presentacion
y aprobacién de proyectos,
transferencia de los recursos
y la modalidad de pago.

Elaborado Reglamento Interno enviado en agosto 2005 a la Subsecretaria de Economia, se encuentra pendiente de aprobacion
por esta.

Elaborado Manual de Procedimientos que se encuentra pendiente su aprobacion hasta que el Reglamento Interno sea aprobado
por la Subsecretaria de Economia.

El Reglamento interno y el manual de procedimiento se traducen en una mejora en cuanto que se establecen:

Plazos para la presentacion de los proyectos mejorando la tramitacion y ejecucion de los mismos.

Se fijan la aprobacion de montos maximos anuales de aporte para el financiamiento de los proyectos especificos correspondien-
tes al programa.

Se establece la firma de un convenio entre el Servicio y la Corporacion beneficiaria fijando las condiciones para la ejecucién del
proyecto, sus plazos, garantias y responsabilidades y demas modalidades que correspondan de acuerdo a la Ley.

En resumen todo esto se traduce en establecer reglas claras de participacidn y transparencia en el proceso de asignacién de
recursos.

Respuesta a Observaciones:

El Reglamento Interno para la aplicacion de la Ley 19.255 (DTO-232), se promulgé el dia 26 de julio de 2006 y se encuentra
vigente. Por su parte, el Manual de Procedimientos para las transferencias via Ley 19.255 se encuentra disefiado y esta siendo
revisado por las autoridades de SERNATUR, responsables del tema.

EXTRACTO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

| - Antecedentes

Il - Presentacion de Proyectos: Plazos de Presentacion, Formato de Presentacion

Il - Evaluacién de Proyectos: Criterios Técnicos para la Evaluacion de Proyectos, Formato Tipo del Informe Técnico Ex Ante,
Registro de Proyectos, Modificaciones y Rechazo del Proyecto

IV — Aprobacién del Proyecto: Etapas para la aprobacién de los Proyectos

V/ - Traspaso de Fondos

VI - Ejecucion del Proyecto

VIl - Rendicién del Proyecto e Informe Final de Ejecucién: Plazos Rendicién, Formato del Informe Técnico Ex Post

VIII - Representacion Grafica y Esquematica del Proceso Completo de Proyectos: Ejemplo de Codificacion y Siglas a Utilizarse
en el Esquema, Gréfica del Proceso de Presentacion, Evaluacion, Aprobacion y Seguimiento de Proyectos CPT

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente informar a junio 2007 el resultado de la revision efectuada por las autoridades de SERNATUR al
Manual de Procedimientos para las transferencias via Ley 19.255.Se deja constancia que el Manual de Procedimientos no sefiala
explicitamente la rendicion de cuentas de los aportes publicos entregados para financiar un proyecto presentado por CPT u otra
institucion, asi como tampoco la verificacién de los aportes privados con que se concurre a financiar el proyecto en cuestion..
Medios de Verificacién:

Reglamento Interno

Manual de Procedimientos

Se responde a observaciones Dipres

Se adjunta Reglamento Interno.

Se adjunta propuesta de Manual de Procedimientos

2. Informar los resultados y
eventuales mejoramientos
en el procedimiento de
presentacion y aprobacion
de proyectos, transferencia
de recursos y modalidad de
pago.

Se encuentra disefiada una propuesta de Manual de Procedimientos. En este momento se encuentra en revision por parte de la
Subdireccion de Desarrollo

Calificacién: No cumplido

Observacion: Queda pendiente informar a junio 2007 los resultados y eventuales mejoramientos en el procedimiento de presen-
tacion y aprobacion de proyectos, transferencia de recursos y modalidad de pago.

Medios de Verificacion:

Informe de Avance

Manual de Procedimientos.

1. Homogenizar entre SER-
NATUR y CPT las variables
de estudio de la informacion
de llegadas turisticas de to-
dos los paises que abarca el
Plan de Marketing de la CPT.
En relacion al gasto de esos
turistas, realizar la medicion
a grupos de paises por conti-
nente: Asia, Europa, América
y Oceania.

Actualmente SERNATUR suministra toda la informacion relevante para la planificacion y evaluacion de los mercados abordados
en el plan de marketing de la CPT, esto en cuanto a cifras relacionadas con las llegadas de turistas y las divisas ingresadas a
Chile, segun el pais/mercado de procedencia.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2006)
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* Anexo 6: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2006

Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2006

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

I v v Vi Vi Vi

Areas de Mejoramiento Sistemas Prioridad Ponderador Cumple

Capacitacion (i3] MEDIANA 7,5% 4
I(;hg:ngl-Setgur:jda# ytl)\llfejoramlento ® MENOR 59% v
Recursos Humanos € Ambientes de frabajo
Evaluacion de Desempefio ALTA 10% v
Gobierno Electrénico @ ALTA 15% 4
., Planificacion / Control de Gestion ALTA 10% x
Planificacién / Control
| Gestion Territorial Auditoria Interna @ ALTA 15%
Integrada Gestion Territorial ® MEDIANA  7,5% 7
Sistema de Compras y Contratacio-
Administracion Finan-  nes del Sector Publico MENOR 5% v
ciera
Administracion Financiero-Contable MEDIANA 7,5% v
Enfoque de Género Enfoque de Género D ALTA 10% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 90,00%

Cuadro 10

Cumplimiento PMG aiios 2003 - 2005
2003 2004

Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 78% 100% 100%
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* Anexo 7: Transferencias Corrientes®

Cuadro 11
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto

Gasto Deven-
gado Diferencia®®  Notas
(M$)

Descripcion 2006% Final 2006
(M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 3.366.103 3.366.103
Gastos en Personal 133.120 141.277
Bienes y Servicios de Consumo 33.981 25.824
Inversién Real 0 0
Otros 3.199.002 3.199.002

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo - -
Inversién Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS 3.366.103 3.366103

Nota:

3.286.479 79.624

138.103 3.174
18.330 7.494 1
0 0

3.130.046 68.956

3.286.479 79.624

1. Corresponde principalmente a saldo del programa de Promocion Internacional, debido al retraso en la ejecucion del Convenio

de Desempefio.

34 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

35 Corresponde al aprobado en el Congreso.

36 Corresponde al vigente al 31.12.2006.

37 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
38 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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Anexo 8: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

Dias No Trabajados

Cuadro 12
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias administra-

Resultados®

2005 2006 Avance®

Notas

Promedio Mensual Nimero de dias no tivos y permisos sin sueldo afio t/12)/ 2,73 1,53 178,63 1

trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t

Razon o Tasa de Rotacién de Personal ~ (N° de funcionarios que han cesado en sus fun-

Porcentaje de egresos del servicio ciones o se han retirado del servicio por cualquier 9,34 10,4 89.80 2

respecto de la dotacion efectiva. causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t) *100

Movimientos de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion

efectiva por causal de cesacion.

« Funcionarios jubilados (N dg funislon;anos Jubilados afio t/ Dotacion 110 0.0 0 3
Efectiva afio t)*100

« Funcionarios fallecidos (N dg funf:lon*arlos fallecidos afio t/ Dotacion 00 00 0 4
Efectiva afio t)*100

« Retiros voluntarios (l\! di retiros voluntarios afio t/ Dotacién efectiva 4.95 66 75 5
afio t)*100

. Otros (l\*l de ofros retiros afio t/ Dotacion efectiva afio 330 38 87 6
t)*100

+ Tasa de recuperacion de funcionarios . .de funcmnarlos_lngresados afio tf N* de funcio- 1,24 0,89 138,06 7
narios en egreso afio t)

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos y promovidos) / 460 0.0 0 8

ascendidos y promovidos respecto de la  (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ’ ’

Planta Efectiva de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio

RO NOIE (o IIENET EIETi ! (N° de funcionarios recontratados en grado supe-

recontratados en grado superior respecto g P 1263 7,0 55.42 9

del N° de funcionarios a contrata Efec-
tiva.

rior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

39 La informacion corresponde al periodo Enero 2005 - Diciembre 2005 y Enero 2006 - Diciembre 2006.

40 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio
a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 12
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

: : : Resultados® .
Indicadores Férmula de Calculo 2005 2006 Avance* Notas

Capacitacion y Perfeccionamiento del

Personal (N fgnmopanc:s Capacitados afio t/ Dotacion 708 7747 10942 10
Porcentaje de Funcionarios Capacita- efectiva afio t)*100

dos en el afio respecto de la Dotacion

efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

Porcentaje de becas* otorgadas respec- 1,09 0 0 1

to a la Dotacion Efectiva. afio ) *100
Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t

L . o C ; - 18,9 24.4 129.10 12
para capacitacion por funcionario. IN® de funcionarios capacitados afio t)

Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordina-
rias realizadas por funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacidn efectiva afio t 283 29 9759 13
Lista 1 %

L 99,39 97.09 97.69 14
de Funcionarios

Evaluacién del Desempefio®? Lista 2 . % 0,60 2.90 20.69 15
Distribucion del personal de acuerdoa  de Funcionarios
los resultados de las calificaciones del Lista 3 % 0 0 0
personal. de Funcionarios
H 0,
Lista 4 % 0 0 0

de Funcionarios

Notas:

Indicador de tipo Descendente
Indicador de tipo Descendente
Indicador de tipo Descendente
Indicador de tipo Descendente
Indicador de tipo Descendente: Perdida de know-how profesional, experiencia y especializacion en el ambito turistico.
Indicador de tipo Descendente
Indicador de tipo Descendente
Indicador de tipo Ascendente
9 Indicador de tipo Ascendente
10 Indicador de tipo Ascendente
11 Indicador de tipo Ascendente
12 Indicador de tipo Ascendente
13 Indicador de tipo Descendente
14 Indicador de tipo Ascendente
15 Indicador de tipo Descendente

0N O WN

41 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
42 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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* Anexo 9: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2006
Numero de per- aF dt:.l:netas = Porcentaje de  Incremento por
Equipos de Trabajo sonas por Equi- gestion com- Cumplimiento  Desempefio
o de Trabajo prometidas por de Metas* Colectivo*
P Equipo de Trabajo
Adulto Mayor (funcional) 17 4 100,00% 4%
Sls’telma normqtlvo para la calidad de los servicios 17 5 100,00% 4%
turisticos (funcional)
Coordinacién nacional y regional (funcional) 39 10 100,00% 4%
Administracion y recursos humanos (funcional) 50 6 100,00% 4%
Sistema de Informacion (funcional) 41 8 90,00% 4%
Planificacién (funcional) 32 6 90,00% 4%

43 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
44 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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