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1. Carta del Jefe de Servicio

Fernando Rouliez Fleck

Director Nacional

Servicio Nacional de Capacitacion y empleo
SENCE

En el programa de Gobierno, se establece como prioridad la creacion de Mas y Mejores Empleos para los
chilenos a través de politicas especificas que se relacionan, entre otros, con el trabajo para las mujeres de
Chile, el empleo juvenil, programas de generacion de empleo y de capacitacion. Asimismo y para avanzar
en su programa la Presidenta Bachelet, sefiald en el inicio de la legislatura Ordinaria del Congreso
Nacional del 21 de mayo de 2006 que: “El programa del actual gobierno enfatiza la gestacion de un
consenso histdrico para construir un pais justo, solidario, inclusivo y tolerante, y postula que la desigualdad
y la exclusion social son los principales escollos para hacer de Chile un Pais desarrollado. Por ello, uno de
los principales objetivos de este gobierno sera proteger a la gente, creando un gran Sistema de Proteccion
Social."1

En este marco el servicio realizo su labor durante el afio 2006, abocado especialmente a la implementacion
de las medidas presidenciales relacionadas con su quehacer propio, ademas de desarrollar su labores
propias de acuerdo a las definiciones estratégicas y metas que se habian fijado con anterioridad, desde
esta perspectiva consideramos que el servicio cumplié en forma satisfactoria, sin embargo estamos
convencidos que este afio se podran mejorar muchos aspectos.

Pero, sin lugar a dudas el gran hito del afio 2006 del SENCE, es que por primera vez en su historia el
Director Nacional, es nombrado mediante concurso publico que fue llevado a por el Servicio Civil, esto es
un gran avance en materia de profesionalizacion de la gestion, la que esperamos incrementar con los
concursos de Jefes de Departamento y Directores Regionales que verificaran el presente afo.

Por lo cual esta nueva gestion, que se inicio el 11 de diciembre inspirada en lo expuesto anteriormente ha
definido para su Gestion del 2007, cinco areas de prioridades, que dan cuenta de las politicas establecidas
por el Gobierno y el Sector a saber:

1.- A partir de la politica definida para el sector Trabajo y Prevision Social, el Sence actualizara sus

herramientas de intervencion y la coordinacion con las distintas instituciones plblicas y privadas que se

relacionan con su Mision relativa al empleo y a la capacitacion, se espera:

» Proponer e impulsar lineas de trabajo para incrementar la empleabilidad de las personas

> Fortalecer las redes publico/ privadas, mediante el establecimiento de mesas de trabajo, que sean
pertinentes y oportunas en el tiempo.

» Acentuar la coordinacion interinstitucional pablica sectorial.

1Mensaje Presidencial 21de mayo de 2006, Ministerio del Trabajo y Previsién Social, | Politicas Ministeriales, pag. 353.




» Establecimiento de mesas de dialogo publico/privadas, sindical y gremial, con representacion nacional
y regional, para establecer consensos sectoriales sobre la manera de implementar cada linea de
trabajo.

2.- Revision de los programas vigentes se buscard cumplir con la mision institucional en el marco de la
politica de Proteccidn Social sectorial, esto es contribuir a aumentar la competitividad de las empresas y la
empleabilidad de las personas.

» Orientar los programas de empleo hacia la prestacion de servicios a la comunidad en la cual estan
insertos.

» Potenciar el impacto de los programas e instrumentos institucionales, especialmente dentro de los
mercados Y territorios en los cuales se ejecuta.

» Que los programas e instrumentos que se ejecuten junto a los grupos objetivos de beneficiarios,
mercados y territorios a los cuales estan destinados, logren generar procesos sociales sinergicos y que
potencien los encadenamientos productivos.

» Optimizar la elaboracion, ejecucion, supervision, control y evaluacion de los programas institucionales.

3.- Constituye un desafid estratégico para esta gestion el utilizar intensivamente las herramientas que
proporcionan las tecnologias de informacion como apoyo a la gestion y toma de decisiones de los
diferentes estamentos institucionales, en la calidad y oportunidad de la vinculacion del Servicio con el
ciudadano. Se reafirmard la transparencia en cada uno de los procesos en el cual se involucre la
institucion.

4.- Para esta administracion es de vital importancia la orientacion a las personas, mediante el enfocarse a
resolver las necesidades de nuestros beneficiarios y la creacion de una politica de recursos humanos, a la
cual se sumen todos los funcionarios y directivos del Servicio. Esto en el marco de que la capacitacion y el
empleo decente, es mas que solo cifras estadisticas que se puedan conseguir, sino que se trata de
gestionar la forma en que la personas de nuestro Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo enfrentan el
desafio diario de responder adecuadamente a las exigencias externas y logran también, desarrollarse en
su lugar de trabajo.

5.- Se aumentara la participacion del Servicio en instancias gubernamentales en el &mbito de la
Subsecretaria del Trabajo y del Ministerio del Trabajo, sin perjuicio de establecer vinculos con otros
Ministerios que se relacionan directamente con la gestion de este Servicio.

Estos son los desafios del servicio para este nuevo periodo que se inicia.

{f\%

Fernando Rouliez Fleck
Director Nacional
Servicio Nacional de Capacitacion y empleo
SENCE
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e Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo es un organismo técnico del Estado, funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico, que esta sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, a través del Ministerio del trabajo y Prevision Social. Su funcionamiento esta
regulado por la Ley N° 19.518, publicada en el Diario Oficial del 14 de octubre de 1997, que establecio el
nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, y que ha sido modificada por la Ley N° 19.765 publicada en el
Diario Oficial el 2 de noviembre de 2001, la Ley N° 19.967, publicada en el Diario Oficial el 4 de septiembre
de 2004, la Ley N° 20.121, publicada en el Diario Oficial del 4 de septiembre de 2006 y, la Ley N° 20.124
publicada en el Diario Oficial el 27 de octubre de 2006. Ademas su actividad esta regulada por su
Reglamento general, aprobado por el Decreto Supremo N°98 de 31 de octubre de 1997, y sus
correspondientes modificaciones, publicado en el Diario Oficial del 27 de abril de 1998; por el Decreto
Supremo N° 122, de 1998, sobre Reglamento Especial de la Ley N° 19.518, relavito a los Organismo
Técnicos Intermedios para Capacitacion; por el Decreto Supremo N° 186, de 2002, relativo a los modulos
de formacion en competencias laborales conducentes a titulos técnicos impartidos por los CFT; por el
Decreto Supremo N° 282, de 2002, el que establece diversas sanciones para determinadas conductas de
empresas, organismos técnicos de capacitacion y organismos técnicos intermedios de capacitacion; y por
el Decreto Supremo N°178, de 2005, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.967.

- Mision Institucional

Contribuir a aumentar la competitividad de las empresas y la empleabilidad de las personas, a traves
de la aplicacion de politicas publicas e instrumentos para el mercado de la capacitacion e
intermediacion laboral, que propenda al desarrollo de un proceso de formacion permanente




- Prioridades Politicas en Programa de Gobierno

NUmero Descripcion

Ejecucion de 5 de las 36 Medidas Presidenciales, establecidas por la Presidenta de la Republica en su
programa de Gobierno, las que se sefialan a continuacion:
Medida N°1: Modificacién a la Ley que rige el Programa Planes de Aprendizaje.
1. Medida N° 20: Creacion de subsidio a la contratacion para jovenes en riesgo social beneficiarios del
Sistema Chile Solidario.
Medida N° 25; Creacion de fondo para la reconversion laboral de personas mayores de 40 afios.
Medida N° 31: Implementacion del Plan mas Trabajo.
Un millén y medio de ciudadanos sean capacitados al afio, en modalidades presenciales y de aprendizaje
2. electrénico.

Reforzar incentivos al uso de la franquicia tributaria para financiar los estudios basicos incompletos de

3 trabajadores, mediante una alianza publico-privada.

4 Concentrar los incentivos del uso de la franquicia tributaria en pequefas y medianas empresas, y en
' sectores de la economia emergentes que sean capaces de generar mayor cantidad de empleos.

5 Estimular la oferta de cursos de inglés y otros idiomas, de tecnologias de informacion y comunicacién de
' emprendimiento y de formulacion de planes de negocio, en particular para la pequefia y mediana empresa.

6. Profesionalizar las Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL).

7 Potenciar el trabajo del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) como plataforma digital de
' capacitacion a empresas y a trabajadores independientes.

8. Profundizar el uso del e-learning como método de aprendizaje de calidad.

- Objetivos Estratégicos
NUmero Descripcion

Contribuir a la pertinencia, transparencia y calidad del mercado de la capacitacion laboral, demandando

cursos de capacitacion bajo los estandares de competencias laborales definidas por distintos sectores
1 productivos, acercando asi la oferta a la demanda de trabajo y logrando trabajadores que cumplan los

estandares de calidad en las competencias adquiridas para mejorar su transito y movilizacién dentro del

mercado laboral.

Contribuir a mejorar el capital humano de la fuerza laboral ocupada promoviendo y administrando los

2 beneficios de de franquicia tributaria y subsidios, que ofrece el Estado para capacitar a los trabajadores del
pais.
Mejorar la empleabilidad de las personas aumentando sus oportunidades de insertarse en un puesto de

3 trabajo a través de la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas en los programas de formacion

en oficios basados en estandares de competencias laborales que administra el Servicio.
Implementar instrumentos de politica activa de empleo, subsidios a la contratacion, intermediacion laboral
4 y empleo directo, que faciliten la insercion laboral de grupos vulnerables y reduzcan las asimetrias de
informacion en el mercado del trabajo.
Contribuir al mejoramiento de la calidad de la capacitacion y el empleo a través de la fiscalizacion
5 sistematica de los procesos que desarrollan los distintos actores del sistema de capacitacién (OTEC, OTIC
y Empresas).




- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

NUmero Nombre — Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Capacitacidn laboral a través de programas sociales
e  Programa Nacional de Becas
1 e  Programa capacitacion especial de jovenes 3
e  Programa de becas a otras instituciones del sector pablico

Capacitacion a trabajadores de empresas
e Franquicia tributaria para la capacitacion
2 e Programa de capacitacion para trabajadores independientes 'y 2
microempresas

Apoyo a la Intermediacién laboral
3 e  Fortalecimiento de las Oficinas Municipales de Informacion Laboral, OMIL 4

Programa de Fiscalizacién
4 e Programa de Fiscalizacion 5

Programa para la Educacion y Capacitacion Permanente (Chile Califica)

Programa de Empleo Indirecto
e Programa de Bonificacion a la Contratacion Regular
Programa de Bonificacion a la Contratacion Chile Solidario
Programa Planes Aprendices 4
Programa de Bonificacion para Jovenes en Riesgo Social
Programa de Reinsercion laboral para adultos mayores de 40 afios.

(op]
e o o o

Programa de Empleo Directo
e  Capacitacion para Programa de Empleo Directo, "Mejor Trabajo"
e  Programa Plan M&s Trabajo




- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Empresa que tributan en primera categoria

2 Trabajadores empleados y por cuenta propia

3 Desempleados o con baja calificacion laboral

4 Oficinas Municipales de Informacién Laboral

5 OTEC

6 Servicios Publicos reguladores

7 Fundaciones u Organizaciones sin fines de lucro




Organigrama y Ubicacion en la estructura del Ministerio

Ministerio del Trabajo
Y Prevision Social

Subsecretaria del
Trabajo

Subsecretaria de
Prevision Social

I | | | | 1
(Direccién del Trabajo\ (Servicio Nacional de Superintendencia Comision Ergonémica Superintendencia de Inst. de Normalizacién
Capacitacion y Administradoras Nacional Seguridad Social Previsional
L Empleo De Fondos de
Pensiones
& J

Direccion Gral. De
Crédito Prendario

——

Direccion Nacional

Unidad de Auditoria
Interna

HH

Unidad de
Comunicaciones

]

Unidad de Atencién a
Usuarios

]

Programa
Chile Califica

Unidad de
Control de Gestién

Jefe de Gabinete

]

Unidad de Procesos
y Sistemas

| |
Departamento Departamento de Adm. Direcciones
Capacitacion en Y Finanzas
Emoresas

] [ Departamento Jurl’dico] [

Departamento de
Programas Sociales

J (

Depto. De
de Empleo

Regionales
Unidad de
Unidad de Operaciones
Emboresas
Unidad de Avrea de Gestion y Des.
De las Personas

Microempresas

Unidad de Organismos

Unidad Adminislraliva]
Contabilidad

Unidad de
Fiscalizacion

Gestion de Programas
Disefio y Evaluacion
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Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional

Jefe Depto. Capacitacion en Empresas
Jefe Depto. Juridico

Jefe Depto. Programas Sociales

Jefe Depto. Administracion y Finanzas
Jefe Depto. Empleo

Jefe Unidad de Auditoria Interna

Fernando Rouliez Fleck
Mauricio Dasso Dote

Claudio Verdugo Sobral
Kenneth Shields Matulic

Carlos Varas Gonzalez
Gustavo Rayo Urrutia

Nelsén Palominos Gonzélez
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e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 20062 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacion efectiva afio 2006 por tipo de contrato

(mujeres y hombres)

200
100
0
MUJERES HOMBRES
O Planta 19 32
m Contrata 137 124
O Honorarios asimilados a 0 0
grado
0O Otro Personal 0 0
W Total hombres 0 156
O Total mujeres 156 0

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a

grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma

alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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Dotacion Efectiva afio 2006 por Estamento (mujeres y hombres)

Dotacion efectiva aflo 2006 por Estamento (mujeres
y hombres)
80
70 ]
60 - ]
50 A
40 ~
30 A
20
10
0 MUJERES HOMBRES
@ Directivos profesionales 2 18
m Directivos No 1 2
profesionales
O Profesionales 62 74
O Técnicos 42 23
® Administrativos 48 29
o Auxiliares 1 10

- Dotacion Efectiva afio 2006 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Dotacion efectiva afio 2006 por Grupos de
Edad (mujeres y hombres)

50

45

40

35 —

30 -

25 A

20 ~

15 A

10

5 i
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2006

Ingresos Presupuestarios

Percibidos
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 26,379,611
Endeudamiento* 3,863,552
Otros Ingresos 6 12,406,691
TOTAL 42,649,854

Cuadro 1
Recursos Presupuestarios 2006

Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion
Corriente?
De Capitals

Otros Gastos’

TOTAL

Monto M$

29,742,486

94,633

12,812,735

42,649,854

1 Endeudamiento: corresponde en este caso a los recursos provenientes del programa Chile Califica y Chile Emprende

(Sercotec).

2 El saldo final de caja; incluye recursos como; los referentes al programa transantiago (retraso su puesta en marcha

3 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.
4 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
5 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 05,

cuando corresponda.

6 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
7 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestién

e Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global

Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas

e Avance en materias de Gestion Interna

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Otras Materias de Gestion
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

a) A partir del segundo trimestre del afio 2006 SENCE puso sus esfuerzos en el cumplimiento de 5 de las
36 medidas que impulso la Presidenta Michelle Bachelet, relacionadas con los ejes de capacitacion y
Empleo, correspondiendo puntualmente a:

Medida 1: aumentar hasta los 25 afios de edad para calificar el programa de bonificacion al contrato de
aprendizaje e incrementando el subsidio a un 50% de un salario minimo y ademas se aumento los cupos
de 1.100 a 4.100 beneficiarios. Lo anterior requiri6 modificacion a la Ley 19.518 que rige el Programa,
gestion que se en el afio.

Medida 3: permiti6 la creacién de contratos laborales por hora para los jévenes, de modo que todo aquel
estudia pueda también trabajar. Este compromiso se materializd mediante la creacion de un sistema de
intermediacion, en dos etapas: bolsa electronica de empleo y colocacion via Oficina de Intermediacion
Laboral.

Medida 20: cre6 un subsidio en que el Estado financia hasta el 50% del salario Minimo por un afio, para
estimular la contratacion de jovenes en riesgo social, beneficiarios del Programa Chile Solidario.

Medida 25: Creé un fondo para personas mayores de 40 afios que pierden su trabajo puedan reconvertirse
laboralmente, ya sea estudiando para otro oficio o iniciando una pequefia empresa.

Medida 31: Implementé en Valparaiso el “Plan mas Trabajo” y su aplicacion de planes equivalentes en
Talcahuano y San Antonio, con el fin de apoyar su transicion productiva.

b) Otro logro para destacar y que permite garantizar el acceso de los trabajadores/as a una capacitacion de
calidad similar a la que muestran los paises desarrollados es: la certificacion de calidad de los Organismos
Técnicos de Capacitacion (OTEC) mediante la Norma Chilena 2728. Este paso permitio la creacion de un
Nuevo Registro Nacional Publico de estos organismos, los que cumplieron con un exigente proceso de
acreditacion, llegando a diciembre de 2006 un total de 1.535 OTEC certificados de un total de 1.686
registrados o en proceso de certificacion. Es importante sefialar que el Registro anterior a la modificacion a
la Ley era de 6.550 OTEC inscritos.

¢) El afio 2006 a través de los distintos planes y programas, SENCE contribuy6 a la capacitacion de un
total de 1.068.044 chilenas/os en todo el territorio nacional. Los principales programas que suman para
dicha cifra se muestran en el siguiente cuadro:

16



Programa Meta 2006 Avance al % de
31/12/06 cumplimiento

Franquicia Tributaria 900.000 940.648 105%
Foncap Microempresas 55.000 71.647 130%
Programa de Aprendices 4.100 365 9%
Bonificacion al Aprendizaje 20.000 28.590 143%
Proempleo Chile Solidario 4.000 2.318 58%
Programa Nacional de Becas 9.500 9.411 99%
Programa Especial de Jévenes 1.486 1.479 100%
Programa FFAA 11.200 12.617 113%
Programas Especiales 3.000 2.054 68%
Total 1.008.286 1.068.644 106.03%

La meta relacionada con la cobertura del Programa de Aprendices no fue cumplida, debido a que se
modifico la Ley que regia el programa, iniciativa que se produjo por las Medidas Presidenciales,
correspondiendo esta a la N°1.  En cuanto a los demas programas en su gran mayoria fueron cumplidas
las metas planificadas para el afio.

d) En cuanto a los compromisos sefialados en los indicadores de desempefio de la Ley de Presupuestos
del afio 2006, el cumplimiento fue de un 100%.

e) En relacion a los compromisos de la Programacion Gubernamental, de las 9 metas comprometidas el
afio 2006, un 56% fue cumplido en su totalidad, el 33% fueron medianamente cumplidas y sdlo una de las
metas no alcanzo el avance en cobertura planificada para el periodo.

f) Las Medidas Presidenciales si bien todas comenzaron su ejecucion no lograron al 31 de diciembre las
metas fijadas para el periodo, por distintas razones, las principales son las siguientes: a) Medida N°1,
demora en la tramitacion de la Ley que la rige; b) demora en el traspaso de los recursos presupuestarios
para las otras; y ¢) demora en la firma de convenios. Cada una de estas razones estan mas desarrolladas
en “Productos Estrategicos” .

g) No existe convenio de colaboracion firmado, el afio 2006, entre el SENCE vy la Servicio Nacional del
Adulto Mayor.

17



- Resultado de la Gestion Financiera

La ejecucion presupuestaria del Servicio depende en gran medida de la ejecucion de las transferencias; el
subtitulo 24. El afio 2006 no fue la excepcion, el porcentaje de las transferencias con respecto a la totalidad
de los subtitulos de gastos del presupuesto alcanza a un 85%.

El comportamiento del subtitulo 21 fue de un alto cumplimiento (99%) quedando una pequefia diferencia
positiva. Esto gracias a la gestion y planificacion que se controlo sistematicamente durante el afio.

En el subtitulo 22 la ejecucion alcanzo un 86%. Durante el afio 2006 se habian planificado algunas
adquisiciones, las que no se realizaron. En lo medular este subtitulo cumplié con el plan anual generado
para el 2006.

El subtitulo 29, se habia considerado la adquisicién de un nuevo programa que integrara todos los sistemas
del Servicio. La licitacion que se realizo para estos efectos fue declarada desierta por lo que la ejecucion de
este subtitulo alcanzo un 30%.

Con respecto al subtitulo 24, la ejecucion presupuestaria para el afio 2006 alcanzo a un 65% considerando
tanto las trasferencias corrientes al sector privado como al pablico. Se debe mencionar que:

a) Los recursos correspondientes al programa Transantiago, fueron recursos no ejecutados durante este
afio por el retraso de la partida de este plan, se espera para febrero de 2007 la ejecucion.

b) Hubo un retraso en las medidas (mayores de 40; aprendicess; plan mas trabajo) que excedieron la
gestion del Servicio.

Como se puede extraer del parrafo anterior el Servicio cobijé algunas de las medidas presidenciales y,
ademas dos nuevos programas. Todos estos programas se implantaron y pusieron en marcha durante el
afo.

En resumen la ejecucion de los gastos del Servicio alcanzo un 69%, esta cifra radica en gran magnitud por
los resultados del subtitulo 24.

8 A la fecha los recursos adicionales para este programa, no se han visto incrementados.
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Cuadro 2
Ingresos y Gastos afios 2005 - 2006, y Ley de Presupuestos 2007

Monto Ley de

Monto Afio 2005 Presupuestos Afio

L Monto Afio 2006
Denominacién

e INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

SALDO INICIAL DE CAJA
e EGRESOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

M$ ®

33.632.624

3,928,820

196,918

69,099

19,386,221

8,762

10.042.804

33.632.624

3,795,304

2,008,939

13,649

15,049,400

315,628

233,693

12.216.011

M$
42.649.854

3,863,552

395,790

84,160

26,379,611

8,913

11.917.828

42.649.854

3,830,552

1,692,736

38,494

24,180,704

94,633

249,474

12.563.261

2007
M$
39.011.352

5,049,440

40,905

3,198

33,762,479

5,330

150.000

39.011.352

3,800,073

1,983,139

32,893,115

323,025

2,000

10.000

9 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2006. Factor de actualizacién es de 1,0339 para expresar pesos del afio 2005 a pesos

del afio 2006.
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1 Los montos ejecutados se han mantenido estables entre los afios 2005 y 2006, estos ingresos estan basados en su gran
mayoria en el programa Chile Califica.

2 Los ingresos percibidos por el Servicio han aumentado sistematicamente, en base a los ingresos percibidos por cddigos
SENCE y venta de bases.

3 El aumento en este item de ingreso, corresponde al ingreso de nuevos programas, como; medidas presidenciales,
Transantiago, por ejemplo.

4 El alza en la ejecucion esta centrada en el incremento de programas y un mayor nivel de ejecucion de cada uno de estos
programas. Los programas que maneja el SENCE aumentaron de 10 a 14.

5 Se contemplo para el afio 2006 la puesta en marcha del SISE (sistema de informacion integrado) para el Servicio, este proyecto, esta

planificado materializarlo este afio 2007.
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Cuadro 3

Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 a nivel de Subtitulos
Ingresos y

Presupuesto Presupuesto
Subt. Item Asig. Denominacion Iniciall® Finallt
(M$) (M$)

44.132.399

Gastos Diferencia 12
Devengados (M$)
(M$)

Notas

INGRESOS 1.482.114

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5.363.552 1.500.000

Del Gobierno Central 5.363.552 1.500.000

Programa de Educacion y 4.500.000 1.500.000
Capacitacion
Permanente

Chile Emprende

863.552

INGRESOS DE OPERACION 376.495 -19.296

OTROS INGRESOS CORRIENTES 86.000 2.160

Recuperaciones y Reembolsos por 45.593 -5.346

Licencias Médicas

Multas y Sanciones Pecuniarias 14.646 -5.184

Otros 25.761 12.374

APORTE FISCAL 26.379.611

Libre 26.379.611

VENTA DE ACTIVOS NO 8.913

FINANCIEROS

Vehiculos 3.763 -5.150

GASTOS 44.132.399 1.482.114

GASTOS EN PERSONAL 3.850.245 19.693

BIENES Y SERVICIOS DE 1.970.988 278.252

CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD 38.494

SOCIAL

Prestaciones Sociales del Empleador 38.494

Fondo Retiro Funcionarios Publicos 38.494

Ley N° 19.882

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 37.428.742 13.248.038
01 Al Sector Privado 29.206.423 11.731.569

A Organismos Internacionales 4.262

10 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
11 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
12 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 3
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006 a nivel de Subtitulos

Ingresos y
Gastos Diferencia 12
Devengados (M3$)

Presupuesto  Presupuesto
Subt. Item Asig. Denominacion Iniciall® Finallt
(M3) (M$)

Notas

003  Becas 7.076.635  10.730.266 7.891.836 @ 2.838.430
265  Programa capacitacion Plan Mas 253.000 253.000 3
Trabajo
442  Seguros 198.818 198.818 53.526 145.292
444 Planes de Aprendizaje 611.355 611.355 42.949 568.406 5
445  Capacitacion Especial de Jovenes 1.211.060  2.066.235 1.050.896 1.015.339 6
448 Programas de Reconversion Laboral 1.061 1.061 1.061
452  Capacitacion laboral de apoyo a la 45.929 3.117 42.812 7
modernizacion portuaria
460  Programa de Capacitacion para 9.785.000  15.267.497 8.428.269 6.839.228 8
Trabajadores Independientes y de
Microempresas
472  Capacitacion para programa Empleo 28.000 28.000
Directo
03 A Otras Entidades Publicas 5.240.606  8.222.319 6.705.850  1.516.469
081 Programa de Habilitacion Laboral 245.000 104.537 140.463 9
257 | Programa de Becas 740.606 768.406 763.739 4.667
280  Programa de Educacion y 4500.000 5.712.747 5.711.575 1172
Capacitacion
Permanente
281 Programa de Reinsercion Laboral 1.496.166 126.000 1.370.166 10
ara
Fnayores de 40 afios que hayan
perdido
su emp
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 312.102 319.980 94.633 225.348 11
FINANCIEROS
03 Vehiculos 30.351 30.351 29.039 1.312
04 Mobiliario y Otros 40.949 41.759 29.229 12.530
06 Equipos Informéticos 67.156 74.224 20.659 53.565
07 Programas Informaticos 173.646 173.646 15.705 157.941
34 SERVICIO DE LA DEUDA 2.000 249.474 249.474
07 Deuda Flotante 2.000 249.474 249.474
35 SALDO FINAL DE CAJA 59.31 274.476 12.563.2 -12.288.785
4 61

Explicacion Notas:
1 los montos solicitados durante el afio 2006 corresponden a la ejecucion de este programa, ejecucion que es similar a la
del afio 2005.
2 la diferencia radica en la estructura de ejecucion de los cursos del programa. Los cursos que pertenecen a esta
asignacion, duran alrededor de 10 meses, por lo que se adjudican a fines del afio anterior.
3 medida presidencial, este programa comenz6 a trabajarse en el segundo semestre del afio 2006, por lo tanto los pagos
se trasladaron a el afio 2007.
4 esta diferencia se produjo dado que el vencimiento de parte de los seguros, se efectu6 el enero de 2007.
5 el programa no se ejecuto durante el afio dado que se estuvo a la espera de la modificacion de la ley.
6 la diferencia se produce por la estructura del programa. Los cursos que pertenecen a esta asignacion, duran alrededor de
10 meses, por lo que se adjudican el afio anterior.
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7 en el afio 2006 se debid ejecutar cursos que correspondian al cierre del programa, en este caso las licitaciones se
realizaron a fines del afio.

8 en esta asignacion se encuentran tres programas uno de ellos transantiago, el que concentra la mayor cantidad de los
recursos que componen la diferencia, este programa no se ejecuto en el 2006, por el retraso de la entrada en ejecucién de
este plan.

9 corresponde a la etapa final de cierre del programa.

10 corresponde a la medida 25, que se comenz6 a implementar a partir del segundo semestre de 2006, y comenzo su
gjecucion a fines de afio.

11 la diferencia esta dada principalmente por el aplazamiento del SISE (sistema informatico)
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- Resultado de la Gestidn por Productos Estratégicos

1.Capacitacion laboral a traves de programas sociales:

Este producto tiene asociado tres subproductos que son: Programa Nacional de Becas, Programa de
Capacitacion Especial de Jovenes y Programa de Becas a otras instituciones del sector publico. En
términos generales su objetivo principal es entregar capacitacion con perfil de competencias laborales para
mejorar la empleabilidad de las personas y jovenes de escasos recursos, que se encuentren sin trabajo,
que estén en blsqueda de un puesto laboral y jovenes que estén en riesgo social. Esto se traduce en la
entrega de cursos de capacitacion gratuitos, subsidios de movilizacion y seguros contra accidente mientras

dure el programa.

El siguiente es el avance de los programas al 31 de diciembre del afio 2006:

Programa Presupuesto Final Ejecucién Cobertura Resultados
Programa - Nacional - de 10.730.266 73.5% 11.477 .
Becas Cumplidas todas las
Programa Especial de 0 metas, tanto de cobertura
Jovenes 2.066.235 50.9% 1479 como de ejecucion
Transferencias al Sector presupuestaria entre
Piblico (FFAA, Sename, 768.406 99.4% 12.617 otras.
Reclusos Gendameria)

Con respecto a lo anterior se puede agregar lo siguiente:

a) En relacion a lograr una tasa méxima de desercion del 6%, ésta solo llegé al 2,11% sobre cumpliendo el
indicador, debido a los cambios introducidos en el programa, tanto en el disefio como en la ejecucion de los
cursos, como por ejemplo: para el proceso de seleccion de los beneficiarios se fijo una Metodologia de
trabajo e instrumento comun para todos los CPC de modo que los beneficiarios cumplieran con la
poblacion objetivo;

b) alcanzar un 5% de personas capacitadas por medio de los programas sociales en relacion al total de
desocupados, se llegé a un total de 25.543 traduciéndose en un 5,7% de cumplimiento, este resultado se
debe a las becas ejecutadas de acuerdo a lo planificado y a la disminucién de los desocupados en el pais;
c) lograr un 5% de cursos liberados del Programa Nacional de Becas y Especial de Jovenes, en este
indicador no se registraron cursos liberados, por tanto su sobre cumplimiento se debe a que previo al
llamado a licitacion, se realizo un trabajo coordinado con las Direcciones Regionales para determinar los
cursos a licitar, de modo que fueran pertinentes a las necesidades del mercado laboral en cada region y
asi contar con la cantidad de beneficiarios para los cursos; y

d) la ejecucion presupuestaria debia alcanzar como minimo a un 63% de acuerdo a los recursos
asignados, se logré un 73,5% en el afio, esto gracias a las iniciativas que genero el Servicio en cada
Direccion Regional, principalmente haciendo coordinacion con los Organismos Técnicos que habian
cumplido con los cursos y con las exigencias legales para que hicieran las liquidaciones en el afio y no
pospusieran tanto los cobros que en consecuencia trae un muy baja ejecucion presupuestaria en el
Subtitulo 24.
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Por otro lado, a continuacién se presentan las principales areas o tematicas de capacitacion de los

Programas Sociales:

Programa  Nacional de | Administracion (Ventas, asistentes administrativo, iniciativas
Becas de negocios, etc.)

Construccion (gasfiteria, electricidad, etc.)

Agricola-Ganadero

Computacion (informatica, cableados, etc.)

Atencion y Cuidado de enfermos y adulto mayor.

Cocina (Manipulacién de alimentos, cocina nacional e
internacional, reposteria, chocolateria, etc.)

Programa  Especial de | Administracion

Joévenes Construccion
Informatica
Cuidado de Enfermos
Cocina

Transferencias al  Sector | Construccion

Publico Seguridad de las personas

Seguridad maritima
Administracion
Gastronomia

Servicios y computacion

2.Capacitacion a Trabajadores de Empresas:

Este producto tiene asociado dos subproductos estratégicos, que son: Franquicia Tributaria para la
Capacitacion y el Programa de Capacitacion para Trabajadores Independientes y Microempresas
(FONCAP Microempresas).

La Franquicia Tributaria es un incentivo tributario cuyo principal objetivo es promover el desarrollo de los
programas de capacitacion al interior de las empresas, clasificadas en 12 categoria de la Ley de impuesto a
la Renta. Dichas empresas pueden ocupar un monto maximo del 1% de la planilla de remuneraciones en el
afio. Este programa tiene su linea de financiamiento por Rebaja Tributaria.

Por otro lado el Programa FONCAP Microempresas, esta orientado para dar capacitacion a
Microempresarios y Trabajadores Independientes que trabajan con sus familia, que tengan como planilla
de remuneraciones anual inferior a 45 UTM, con un beneficio méaximo pro contribuyente al afio de 26 UTM
y por participantes de 9 UTM. Dicho programa se financia con los recursos del presupuesto de SENCE.

Programa Presupuesto Final Ejecucion Cobertura Resultados
Franquicia Tributaria No tiene asociado Cumplidas todas las
0 940.648
presupuesto metas, tanto de cobertura
Foncap Microempresas como de ejecucion
10.480.063.000.- 79% 71.647 presupuestaria entre
otras.

De acuerdo a la tabla anterior, se agregan los siguientes resultados:

a) Se capacito a traves de la Franquicia Tributaria un total a nivel nacional de 940.648 trabajadores y por
medio del FONCAP Microempresas un total de 71.647, superando ampliamente la meta de lograr 955.000
trabajadores y microempresarios capacitados a través de ambos programas. Ahora bien, de acuerdo a lo
comprometido en la formulacion presupuestaria de lograr un 16,1% de capacitados sobre la Fuerza de
Trabajo Ocupada se llegd a un cumplimiento del 99,1%.

b) Otra meta incluida en la formulacion presupuestaria tenia relacién con el N° de participantes que
ocuparon el tramo del 100% en la Franquicia Tributaria con respecto al total de capacitados en el
programa, logrando un resultado de un 100%. La importancia de esta meta radica en que
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mayoritariamente son capacitados aquellos trabajadores con menos ingresos que es lo que busca este
instrumento de capacitacion al interior de las empresas.

c) Otra de las metas de desempefio era lograr en el Programa de Capacitacion para Trabajadores
independientes y microempresarios una ejecucion presupuestaria del 60% sobre los recursos asignados,
cuyo cumplimiento alcanzo un 79%.

3. Apoyo a la Intermediacion:

El objetivo principal de este producto estratégico es fortalecer la gestion municipal para la intermediacion
laboral, a través de capacitacion a los funcionarios de las OMIL, visitas técnicas y asesorias en temas de
capacitacion y empleo. La meta comprometida en la formulacion presupuestaria relacionada con las OMIL
con diagnostico de brechas de estandar de calidad del Servicio en relacion al total de OMIL en el pais, se
sobre cumplid, ya que se logrd aplicar el diagnéstico al 100% de las OMIL y no sélo al 20% como se habia
comprometido. En términos generales todas las metas comprometidas en el ambito de mejorar la
intermediacion fueron cumplidas, de acuerdo al siguiente detalle:

a) A través de la Bolsa de Empleo 177 OMIL de un total de 260 realizan la gestion de intermediacion
laboral, es decir, registran y certifican a personas desempleadas, registran personas para capacitacion
laboral, disponen de oferta y demanda de trabajo y por tltimo vinculan oferta y demanda de trabajo.

b) Un total de 78.066 personas fueron contratadas a través de las OMIL de un total de 140.013 ofertas
laborales disponibles, cumpliendo con un 55,7% por tanto sobrecumpliendo la meta en méas de un 200%.
¢) Otro buen resultado lo tiene la variacion de colocados con el uso de la Bolsa Nacional de Empleo, el afio
2005 se colocaron en puestos de trabajo un total de 34.626 personas, mientras que el afio 2006 se
colocaron un total de 61.811. Dicha meta alcanzd un cumplimiento del 78,5% mucho mas del 25%
comprometido para el afio.

Otro avance importante de destacar es que alrededor de 38 OMIL se han firmado convenios para llevar a
cabo las Medidas Presidenciales, quienes tienen a cargo entre otras tareas, el diagndstico socio laboral y la
habilitacion laboral de los beneficiarios.

4. Programa de Fiscalizacion:

El objetivo de este producto estratégico tiene como propdsito velar por el buen uso de los recursos que
estan asociados a los programas de capacitacion que ejecuta SENCE. El afio 2006 se contrataron 11
fiscalizadores a nivel nacional para cubrir la meta del afio, logrando un total de 9.862 fiscalizaciones sobre
las 8.959 planificadas, cumpliendo en un 110% aproximadamente la meta. Otro avance importante y que
muestra del buen desempefio de la meta comprometida en la formulacion presupuestaria, es que se logro
solo un 5,1% de irregularidades en los procesos de fiscalizacion mucho menos de lo comprometido que era
llegar a un maximo de 6.84%, sobre cumpliendo la meta en un 134%, esto va directamente ligado con el
porcentaje de recursos retenidos por desfraudacion evitada en el proceso de fiscalizacion que llegé al
2.1%, resultado muy por debajo de lo comprometido del 11%.

5. Programa para la Educacion y Capacitacion Permanente (Chile Califica)

El principal objetivo del Programa Chilecalifica es “mejorar las oportunidades educativas y de formacion a
lo largo de la vida de las personas, a través del desarrollo de un sistema articulado de educacion y
capacitacion permanente en gque se reconocen los aprendizajes de éstas, independiente de dénde se
hayan adquirido”.

Para ello, se articulan tres lineas principales de trabajo: la nivelacion de estudios basicos y medios, el
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fortalecimiento de la formacion técnica y la certificacion de competencias laborales, con el soporte basico
de un sistema de informacion sobre el mercado de trabajo y de formacion.

Con respecto al presupuesto de este programa, el afio 2006 alcanz6 un total de M$5.712.747.-, ejecutando
un 60.8%, cumpliendo la meta propuesta para el afio de lograr el 55% de ejecucion presupuestaria.

Los principales avance del Programa en el afio 2006 se indican a continuacion:

a)Existen actualmente nueve sectores productivos con estdndares de competencias laborales, de los
cuales dos corresponden al trabajo realizado durante el afio 2006 que son “Logistica y Transporte” y
“Pesca Artesanal y Acuicultura”.

b)Se conformaron tres Comités Técnicos Sectoriales, integrados por representantes de las empresas
lideres y por los trabajadores que desempefian las funciones laborales que se acordaron trabajar en el
proceso de levantamiento de competencias, estandarizacion y validacion.

c) Se han evaluado y certificado en competencias laborales 5.255 trabajadores, y se han adjudicado 6.760
cupos de capacitacion en competencias laborales y de empleabilidad, para trabajadores provenientes de
los sectores de turismo, agricola exportador, metalmecénica, vitivinicola, logistica y transporte, pesca
artesanal y acuicultura, entre otros.

d) Se han realizado 20 talleres dirigidos a los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTECs) e
instructores en el disefio y evaluacion de capacitacion basada en competencias laborales y de
empleabilidad.

e)Se ha acompafiado la tramitacion del proyecto de ley sobre el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales aportando las indicaciones que mejoran dicho proyecto.

d)Se ha profesionalizado la actividad que realizan las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral
(OMIL) a través de la capacitacion de los agentes de empleo que en ellas se desempefian. Esta
capacitacion se basa en el perfil del agente construido por competencias laborales.

En cuanto a los capacitados, la siguiente tabla muestra los avances del afio 2006.

Programa Coberturas
Empleabilidad 2.610
Competencias Laborales 4.425
Capacitacion Complementaria Mype 1.067
Informacién y Comunicacion 6.925
Total 15.027

6. Programa de Empleo Indirecto:

Dicho producto fue creado e incluido en las definiciones estratégicas el afio 2006, cuyo principal objetivo
estd asociado a las iniciativas para la generacion de empleos de diferentes segmentos de la poblacion vy,
bajo éste estan relacionados 5 subproductos estratégicos que se detallan a continuacion:

a) Programa de Bonificacion a la Contratacion Regular: Este programa es mas bien conocido como
PROEMPLEO, su principal objetivo es facilitar la insercion laboral de los trabajadores cesantes a través del
desarrollo de iniciativas destinadas a posibilitar un mayor acceso a empleos; y en general, incrementar sus
oportunidades de acceder al mercado del trabajo. Se financia a las empresas directamente la contratacion
de trabajadores cesantes por un monto equivalente al 40% de un I.M.M. por la remuneracion que se pague
al trabajador, durante un periodo maximo de cuatro meses. Ademas, se financia por una sola vez los
costos por capacitacion laboral de cada trabajador contratado por un monto de hasta $50.000.

El afio 2006 sus avances fueron los siguientes:
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27.674 contratos de 4.246
empresas, al menos 7.593
empleos corresponden a
menores de 25 afos.
51,2% ejecutado al 31 de
diciembre.

Cobertura comprometida 20.000

Presupuesto asignado (transferencias de la

Subsecretaria del Trabajo) M$3.604.006

b) Programa de Bonificacion a la Contratacién Chile Solidario: El objetivo principal de este programa es
entregar bonificacion a la contratacion de mano de obra en las empresas para beneficiarios del Sistema
Chile Solidario. Este consiste en otorgar al empleador una bonificacion mensual del 40% de un I.M.M. por
cada trabajador contratado entre 1y 4 meses, que tenga entre los 18 y 24 afos de edad y sea beneficiario
del Sistema Chile Solidario.

El afio 2006 el avance es el siguiente:
Cobertura comprometida 4.000 2.021
Presupuesto asignado (transferencias de la 26.6% ejecutado al 31 de
Subsecretaria del Trabajo) MS$L1.847.408 diciembre

La baja ejecucion de este programa se debe a: retraso en su inicio, 3 meses a lo planificado; demora en la
firma de decretos que aprueban el traspaso de recursos para la ejecucion del programa por parte de
SENCE; vy retraso en la conformacion de los Comités Regionales Chile Solidario que deciden la
focalizacion de los cupos y seleccion de beneficiarios. Cabe sefialar que desde el inicio del programa, la
meta nunca se ha cumplido en diciembre debido a la dificil motivacion de los beneficiarios y su bajo perfil
laboral.

¢) Programa Planes de Aprendizaje: Este programa es la Medida N°1, impulsada por el Gobierno en
materia de empleabilidad juvenil, con Enfoque de Competencias Laborales. Su objetivo ha sido promover y
apoyar la contratacion de jovenes hombres y mujeres, menores de 25 afios de edad, en calidad de
aprendices, para que adquieran formacion en un oficio mediante su desempefio en un puesto de trabajo y
el acceso a capacitacion basada en competencias, desarrollada por la misma empresa o por un organismo
técnico de capacitacion. Producto de ser una Medida Presidencial sufrié una modificacion a la Ley que lo
rige siendo los principales cambios los que se indican a continuacion. (Ley 20.124 publicada el 27 de
octubre de 2006).

-Se aumento la bonificacion de un 40% a un 50% mensual

-Se aumento el rango de edad de participacion de 21 afios como maximo a 25 afios

-Se aumento la cobertura en participantes de 1.100 a 4.100 jovenes, lo que va directamente relacionado
con el incremento del presupuesto.

Desempefio del programa afio 2006.
Cobertura 4.100

641 contratos
adjudicados
Presupuesto asociado M$611.355 7% de ejecucion

Si bien es cierto no se logrd la cobertura deseada ya que el inicio del programa fue en noviembre de 2006,
producto que la modificacion a la Ley fue publicada en el tercer trimestre del afio.
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Por ultimo respecto a las posibilidades de insercion laboral, las 13 regiones se encuentran en etapa de
difusion y contacto de empresas que deseen contratar aprendices.

d) Programa de Bonificacidn para Jovenes en Riesgo Social: El principal objetivo es proporcionar a 1.500
jovenes menores de 25 afios en serio riesgo social y de exclusion del mercado del trabajo y provenientes
del Programa Chile Solidario, los servicios de orientacion, habilitacion socio-laboral, colocacion y
seguimiento, durante 12 meses con el objeto de facilitar su insercion laboral, en empleos bonificados por el
Estado a los empleadores en un 50% el .M.M. hasta por un periodo de 12 meses.

Al 31 de diciembre el desempefio del programa es el siguiente:

Cupos asignados 1.460

Jovenes en etapa de Seleccion 1.055 (Regiones de la IV, V, VI, VIl y X)
Jovenes habilitados 192

Jovenes insertos en un puesto de trabajo 19

Presupuesto asociado M$832.500.-

El programa se ejecuto el afio 2006 en 6 regiones a través de 40 Oficinas Municipales de Intermediacion
Laboral (OMIL).

Por ultimo, es importante destacar que el atraso en la ejecucion de esta medida, se debi6 a lo lento del
procedimiento, por ejemplo de la firma de convenios, traspaso de fondos, entre otros., lo que conlleva al
atraso en el comienzo del programa en el afio.

e) Programa de Reinsercidn Laboral para Adultos Mayores de 40 afios:

Este programa también naci6 como una Medida Presidencial el afio 2006 y tiene por objetivo aumentar las
oportunidades de 2.000 hombres y mujeres mayores de 40 afios, que Se encuentren en riesgo de ser
excluidos del mercado del trabajo, por medio de un programa de habilitacion laboral, capacitacion e
incentivo a la contratacion, que derive en a) Recolocacion Laboral, b) capacitacion para la recalificacion
laboral hacia el trabajo independiente realiza por SERCOTEC o, c) contratacion en empresas bajo la
modalidad de alternancia.

A continuacion se presenta el avance del programa el afio 2006:

Cupos asignados 2.000

Personas en etapa de Seleccién 1.674 (Regiones VIII, IX y Metropolitana)
|F’ersona s en proceso de diagndstico socio- 932 (Regiones Vil y RM)

aboral

Personas contratadas 0

Presupuesto asociado M$1.496.166

Dicho programa se esta ejecutando en las en 37 OMIL.

Por otro lado la lenta ejecucion del programa se debe a lo engorroso que ha sido entre otros, las firmas de
convenios, traspaso de fondos, etc.
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7. Programa de Empleo Directo:

Este producto tiene asociado 2 subproductos integrados el afio 2006 a las definiciones estratégicas, que se
sefialan a continuacion:

a) Capacitacion para Programa de Empleo Directo, “Mejor Trabajo”: Este programa es una politica de
empleo activa, que pretende absorber mano de obra desempleada en aquellos sectores del pais donde los
niveles de cesantia sean significativamente superiores al promedio nacional. Este programa es una
reformulacion del programa “Inversion a la Comunidad”. Los beneficiarios tendran que acreditar su
condicion de desempleados y jefes de hogar en las OMIL de sus respectivas comunas, mientras que 10s
ejecutores deberan ser personas juridicas sin fines de lucro, principalmente fundaciones y corporaciones a
las que SENCE transferira a dichos ejecutores el monto para el pago de la capacitacion, las
remuneraciones, pagos provisionales, insumos de trabajo y gastos de administracion. A los beneficiarios
se les entrega un sueldo minimo mientras sus contratos sean de jornada completa; a los de media jornada
$67.500.- y a los de ¥ de jornada 101.250.-

El siguiente es el avance del programa, en el afio 2006:

Personas contratadas 8.374
6.571 (Media Jornada)
Jornadas 228 (3/4 de Jornada)
1.575 (Jornada completa)
P ) M$4.233.235.- con una ejecucion del 80%
resupuesto asociado .
aproximadamente.

b) Programa Plan Mas Trabajo: Con la puesta en marcha del Programa “Méas Trabajo”, también Medida
Presidencial, el programa consiste en entregar capacitacion y adicionalmente recursos para facilitar la
insercion laboral de los beneficiarios, dirigido a pescadores artesanales de las comunas de Talcahuano,
Hualpén, San Antonio, Valparaiso y Coronel con una cobertura de 2.000 cupos.

Al 31 de diciembre, el siguiente es el avance:

Cupos asignados 1.000
Personas en  proceso  de 530 (Comunas de
adjudicacion Talcahuano y Hualpén)
Cupos declarados desiertos 470 (no se presentaron
propuestas)
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

De las 9 metas comprometidas el afio 2006 en la programacion gubernamental, un 56% fue cumplido en
su totalidad, el 33% fueron medianamente cumplidas y s6lo una de las metas no alcanzd el avance en
cobertura planificada.

El detalle de cada meta se muestra a continuacion:

1. Lograr capacitar por medio de la Franquicia Tributaria de Capacitacion y Foncap Microempresas a
955.000 trabajadores el afio 2006: Al 31 de diciembre se logré capacitar a un total de 1.012.295
personas a través de ambos programas, lo que se traduce en un cumplimento del 106%. Dichos
capacitados se desagregan de la siguiente forma: 940.648 capacitados a través de la Franquicia
Tributaria y 71.647 por medio del programa Foncap Microempresas. CUMPLIDO

2. Capacitar a 25.450 personas por medio de las distintas lineas de los programas sociales de
capacitacion, exceptuando la cobertura del Programa Planes de Aprendizaje: 25.543 fueron los
capacitados a través de los distintos Programas Sociales el afio 2006, logrando un cumplimiento del
100,4%, aportando mayoritariamente a la cifra los capacitados del Programa Nacional de Becas con
9.411 becas ejecutadas y 12.617 provenientes de las FFAA. CUMPLIDO

3. Promover y apoyar por medio del Programa Planes de Aprendizaje, la contratacion de 4.000 jovenes
de 16 y hasta 25 afios de edad, para facilitar la formacion en un oficio actividad laboral, principal,
mediante la capacitacion practica y teorica basada en competencias laborales. El Estado bonificard
hasta un 50% del I.M.M. por contrato con duracion igual o superior a 6 meses y con una duracion
méxima de 12 meses a aquellos empresarios interesados en participar en el programa y contratar
jovenes de escasos recursos: El atraso en la ejecucion del programa fue producto de la modificacion a
la Ley que rige el programa, incluido dentro de las Medidas Presidenciales. Por tanto con fecha 2 de
Noviembre de 2006 se comenz6 a ejecutar el programa. Al 31 de diciembre hubo 365 contratos
ingresados, de los cuales 141 corresponden a mujeres y 224 a hombres. INCUMPLIDO solo en cuanto
a coberturas.

4. Proporcionar a 1.500 jovenes menores de 25 afios en serio riesgo social y de exclusion del mercado
del trabajo y provenientes del Programa ChileSolidario, los servicios, orientacion, habilitacion socio-
laboral, colocacion y seguimiento, durante 12 meses con el objeto de facilitar su insercion laboral, en
empleos bonificados por el estado a los empleadores en un 50% el I.M.M. hasta por un periodo e 12
meses.: Al 31 de diciembre se registraron 1.243 beneficiarios seleccionados y se habilitaron 636
jovenes en las regiones IV, VI y X.

Respecto a actividades de insercion laboral, en la X region ya se firmaron convenios con 2 Empresas,
las cuales se han comprometido a contratar a 40 jovenes. Una de ellas es una empresa salmonera y la
otra de gastronomia.
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Finalmente Jovenes colocados en un puesto de trabajo, se han llegado a un total de 49.
El atraso en la ejecucion de esta Medida Presidencial se debe a lo lento del procedimiento, por
ejemplo: firmas de convenios, traspaso de fondos, entre otros., lo que conlleva al atraso en el
comienzo del programa en el afio. MEDIANAMENTE CUMPLIDO

Aumentar las oportunidades de 2.000 hombres y mujeres mayores de 40 afios, que Se encuentren en
riesgo de ser excluidos del mercado del trabajo, por medio de un programa de habilitacion laboral,
capacitacion e incentivo a la contratacion, que derive en a) Recolocacion laboral, b) capacitacion para
la recalificacion laboral hacia el trabajo independiente realizada por SERCOTEC o, ¢) contratacion en
empresas bajo la modalidad de alternancia: EI Programa para Mayores de 40 afios se esta ejecutando
en las regiones VI, IX y Metropolitana, en 37 OMIL. Al 31 de diciembre se lograron asignar 2.800
cupos y se realizé la transferencia en septiembre del 50% de los fondos a los 36 Municipios cuyas
OMIL estan ejecutando este programa. Por otro lado, 1.674 beneficiarios fueron seleccionados e
ingresados al programa y estan en proceso de elaboracion del diagnostico sociolaboral: 932 personas
en la VIl y RM. En ambas regiones, el resto de las comunas focalizadas ha iniciado talleres de
habilitacion sociolaboral. El atraso en la ejecucion de esta Medida Presidencial principalmente se
debid a la firmas de convenios, traspaso de fondos, etc. MEDIANAMENTE CUMPLIDO

Realizar 8.959 fiscalizaciones en terreno a nivel nacional: En el afio se realizaron un total de 9.862
fiscalizaciones a los distintos actores del sistema de capacitacion, los que participan en los programas
que ejecuta el Servicio. Dicha cifra se traduce en un 110,1% de cumplimiento con respecto a la meta
comprometida para el afio. Por otro lado es importante destacar, que producto de las fiscalizaciones y
la buena gestion del personal a cargo de fiscalizar, las irregularidades de los programas Franquicia
Tributaria y Proempleo se han reducido a un 5.1%, superando la meta comprometida del afio de un
6.84% y superando el resultado efectivo del afio 2005, que alcanz6 un 8.4%. CUMPLIDO

Lograr 24.000 nuevos empleos por medio del programa de bonificacion al Aprendizaje, Proempleo
Tradicional y Proempleo Chile Solidario: Al 31 de diciembre se ingresaron un total de 19.326 contratos
a traves de 3.800 empresas aproximadamente, en el del Programa de Bonificacion al Aprendizaje. Por
medio del Programa Chile Solidario se lograron adjudicar un total de 2.318 contratos, lo que se traduce
en un cumplimiento del 58% y con una participacion de 814 empresas. El incumplimiento de la meta de
4.000 cupos se debe principalmente: a) inicio del programa con 3 meses de retraso debido a la demora
en la firma de decretos que aprueban el traspaso de recursos para la ejecucion del programa por parte
de SENCE; b) retraso en la conformacion de los Comités Regionales Chile Solidario que deciden la
focalizacion de los cupos y seleccion de beneficiarios; c)retraso en las firmas de los convenios entre
SENCE vy los Municipios para la ejecucion de los Talleres de Habilitacion Sociolaboral; y d) dificil
motivacion de los beneficiarios y su bajo perfil laboral. MEDIANAMENTE CUMPLIDO.

Lograr que el 50%, 88 de las 170 OMIL, con acceso a la Bolsa de Empleo cumplan con los aspectos
basicos del proceso de atencidn de clientes, trabajadores y empleadores, consignados en el estandar
de calidad OMIL: 113 de las OMIL, a nivel nacional, que hoy en dia poseen Bolsa de Empleo han
cumplido con los aspecto basicos del proceso de atencion a clientes, trabajadores y empleadores,
consignados en el estandar de calidad OMIL. CUMPLIDO
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9. Promover un plan de difusion de la normativa existente desde el afio 2001 en materia de jornadas
parciales y una linea de intermediacion laboral adaptada a los requerimientos de los jovenes que
deban compatibilizar trabajo y estudios. Con esto los estudiantes dispondran de informacion,
alternativas de contrato y dispositivos de intermediacion laboral que facilitan estudios y trabajos: El
avance en esta Medida  Presidencial el afio 2006 fue el  siguiente:
a) El Programa Jornada Parcial para Jovenes, ha puesto en marcha de la sala de Busqueda de
Empleo focalizado en las regiones metropolitana y Vil region.
1. Se inicio el trabajo de la sala de busqueda de empleo en la Comuna de Maipu en el mes de octubre
con un monitor a cargo de la atencion de la sala y del contacto con las empresas de la comuna.
2. La Comuna de Maipu durante el mes Octubre atiende a 90 jovenes de los cuales coloca a 41
jovenes en un puesto de trabajo.
3. Comuna de Concepcion por firma de convenio tiene un retraso en la instalacion de la sala de
Empleo, iniciando su funcionamiento durante el mes de noviembre, estamos a la espera de informacion
de atendidos y colocados de esa comuna.
4. Respecto al vinculo con los empresarios ambas comuna estan en el proceso de ver posibilidades de
insercion laboral de los jovenes en jornada parcial. CUMPLIDO.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones= Evaluadas

Evaluacion Comprehensiva del Gasto: Compromisos vigentes a diciembre de 2006

a) Disefiar estructuras de incentivos de modo de premiar a aquellas OTEC con mejores resultados con
relacion a la certificacion de competencias laborales en el caso del Programa Nacional de Becas y el nuevo
Mype FONCAP. El disefio debera considerar la entrega de mas puntaje en la evaluacion de propuestas a
las OTEC certificadas y con disefios basados en competencias laborales de acuerdo a estandares ya
identificados.

Con respecto a este compromiso se puede indicar en términos generales que no se puede dar incentivos a
los OTEC en el Programa Nacional de Becas y Mype FONCAP, por las siguientes razones:

1. Los OTEC que ejecutan las capacitaciones no certifican competencias laborales ni tampoco la
capacitacion basada en dichas competencias. No esta dentro de sus facultades.
2. Para ambos programas y asi lo destacan sus bases, aquellos OTEC que presenten sus propuestas

de cursos deben ser basadas en el enfoque de competencias laborales en todas las areas de actividad
laboral que cuentan con perfiles ocupacionales en donde ya se tienen disponibles los estandares de
competencias.

3. En ambos programas y en sus bases generales se sefiala, como requisito indispensable para
participar, que los OTEC deberén estar certificados segun la Norma Chilena de Calidad 2728, por lo que no
es posible dar mayores incentivos. EI OTEC no certificado no puede participar de la licitacion.

b) Implementar Sistema de Informacion y Monitoreo: Con fecha 12 de enero de 2006, SIGFE nos entrego
la Base Institucional con la configuracion solicitada por nuestro Servicio, en la que se encontraron algunas
observaciones respecto al poblamiento de catélogos, las cuales estan siendo conversadas con el equipo
de configuracion del proyecto SIGFE, para su verificacion adjunto e-mail y Ordinarios enviados a SIGFE.
Sin perjuicio de lo anterior, nuestro Servicio se encuentra operando en produccion con el Sistema a contar
de Enero de 2006, cuyos principales resultados han sido el hecho de poder trabajar en linea y en tiempo
real.

Actualmente la implementacion del sistema de informacion y monitoreo a través del SIGFE, ha permitido
generar una curva de experiencia necesaria para fortalecer la entrega de informacion del desarrollo de los
programas Y, el impacto econdmico - financieros que estos generan en la institucion; por otro lado permite
extraer informacion relevante en cuanto a los gatos operacionales del SENCE y registrar los hechos
economicos en la oportunidad que se hacen efectivos, o que facilita el control del gasto y una planificacion
mas eficiente de los recursos disponibles.

13 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
14 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco del Programa de
Evaluacion que dirige la Direccion de Presupuestos.
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¢) Redisefiar Sistema de seguimiento para programas sociales, SAP, que permita incorporar informacion a
nivel de beneficiarios (RUT) incluyendo informacion de todos los Programas Sociales actualmente en
ejecucion en el SENCE.

1. En la planificacion del redisefio del Sistema Informético de Programas Sociales, se han definido las
siguientes etapas, las cuales se deben ejecutar para cada uno de los Programas. (OTIC, FFAA y Becas
Individuales): Levantamiento de requerimientos, Analisis de requerimientos, Prototipos y Especificaciones
Técnicas, Modificaciones a Bases de Datos, Desarrollo, Pruebas, Entrega 'y Marcha Blanca e
Implementacion y manual de usuarios.

En el primer semestre del afio 2006 se levantaron los requerimientos para el Programa de Becas Otic, se
elaboro el Informe Base del Programa, Informe Base del Proceso de Negocio, Procedimientos y diagrama
de interservicios.

En cuanto a las becas de las Fuerzas Armadas se ejecuto el levantamiento de requerimientos.

Se estima que en Diciembre del afio 2006, estaria implementado el sistema informético para las Becas
OTIC y FFAA. En cuanto a las Becas individuales, se tiene previsto el inicio del levantamiento de
requerimientos durante el segundo semestre del 2006.

d) Implementar SAP: EI cumplimiento de este sistema esta ligado al compromiso anterior.

e) Migrar el programa GENESIS de la Franquicia Tributaria a formato WEB con el objeto de apoyar la
gestion regional e interactuar con otras agencias publicas. Este compromiso no se puede cumplir, en
términos generales por las siguientes razones:

1. El sistema Génesis es un programa antiguo y con un lenguaje obsoleto, que no es compatible con las
necesidades de seguridad de las nuevas aplicaciones, de manera que hay un alto factor de riesgo que
hace presumir que de trabajar en esa direccion se podria perder informacion.

2. La Unidad de Procesos y Sistemas estima que ante el factor de riesgo técnico, no es procedente
efectuar una migracion del sistema Génesis a WEB.

3. Por otro lado se defini6 como proyecto institucional y estratégico, la implementacién de un Nuevo
Sistema de Informacion, Integrado, el que se ha denominado SISE, cuya finalidad es mejorar la calidad de
la prestacion de servicios y tramites que se deben realizar tanto interna como externamente en el servicio.

f) Implementar sistema contable por centro de costos vinculado al desarrollo del SIGFE.: Dentro de las
virtudes con las que cuenta el “SIGFE”, se encuentra la de trabajar con variados tipos de Catalogos, siendo
uno de ellos los Centros de Costos, lo que permitid, generar informacion relevante para la toma de
decisiones de la ejecucion presupuestaria y, permiten un ordenamiento de la estructura de costos del
presupuesto institucional, esto forma parte de la primera etapa de implementacion del sistema contable,
considerando su funcionamiento se inicio a partir de enero del presente afio.

Para reforzar el funcionamiento de este sistema, en la segunda etapa se planifico la incorporacion de
nuevos centros de costos que representen de mejor manera los productos estratégicos del Servicio. El
mejoramiento del catélogo (que se refiere a las unidades demandantes), se implementard a partir del
gjercicio presupuestario 2007, esto para no distorsionar los resultados contables del 2006.
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Programas Evaluados:

1. Programa de Empleo con Apoyo Fiscal, asociado al Producto Estratégico “Apoyo a las Oficinas
Municipales de Intermediacion Laboral”

a) Compromisos a Junio de 2006: Segun informe de DIPRES estan todos cumplidos, por tanto no hay
pendientes.

b) Compromisos a diciembre de 2006: Implementar el uso del Sistema Bolsa Nacional de Empleo para
todas las transacciones de intermediacion laboral en el resto de las OMIL (100). Con respecto a este
compromiso se puede sefialar lo siguiente: a Diciembre del afio 2006, un total de 205 Oficinas Municipales
de Intermediacion Laboral (OMIL) que tenian habilitado el sistema Bolsa Nacional de Empleo, un total de
121 OMIL realizaron los 4 procesos (registro o inscripcion de personas, registro de vacantes, registro de
colocaciones y certificacion de beneficiarios para el Seguro de Cesantia), en consecuencia dichas OMIL
ejecutaron todas las transacciones de intermediacion a través de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

Medio de verificacion: Listado de intermediadores vigentes a la fecha, obtenido a través de la BNE y
Manual de Capacitacion Impreso y en formato digital, distribuido a todas las OMIL vigentes.
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e Avances en Materias de Gestién Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

SENCE, alcanzd un cumplimiento global del 76%, logrando un incremento en las remuneraciones para
todos sus funcionarios de sélo el 2,5% por concepto del instrumento de gestion de PMG.

En principio la Red de Expertos no valido 3 de los 11 sistemas elaborados por el Servicio en forma y fechas
estipuladas, siendo los siguientes: Sistema de Enfoque de Género, Sistema de Auditoria Interna y Compras
y Contrataciones del Sector Publico.

- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Los 20 equipos de trabajo definidos por el Servicio Nacional de Capacitacion y empleo para el afio 2006,
en el marco del Convenio por Desempefio Colectivo, cumplieron sus metas en un rango superior al 90%,
por tanto todos acceden al incremento maximo por este concepto, definido en el Articulo 7° de la Ley
19.553.

Los equipos de trabajo estan conformados por 7 del nivel central y 13 Direcciones Regionales. El promedio
de cumplimiento del nivel central fue del 98.3%, mientras que levemente superior con un 98.9% las
Direcciones Regionales.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El Servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales”.
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- Otras Materias de Gestion

A partir del afio 2006 el Servicio comprometio los Sistemas de Planificacion/Control de Gestion y
Capacitacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion, para ser implementados bajo la Norma de
Calidad ISO 9001:2000. Con el apoyo de una consultora externa contratada para tales efectos, se lograron
los siguientes productos:

a) Manual de Calidad.

b) Procedimientos obligatorios (elaboracidon/Control de documentos, Auditorias Internas de Calidad,
Producto No Conforme, Acciones Correctivas y Preventivas y Revision por la Direccidn)

c) Procedimientos Especificos de los sistemas dentro del alcance.

d) Procedimientos de Apoyo (Evaluacion y Seleccion de Proveedores y Satisfaccion del Clientes)

e) Capacitacion para Monitores de la Norma I1SO 9001:2000

f) Capacitacion al Director Nacional y su Equipo Directivo

g) Capacitacion para la formacion de Auditores Internos de Calidad.

Lo anteriormente descrito forma parte de un cambio de cultura al interior de la Institucion, cambio que se ira
dando paulatinamente pero integrara a todos los funcionarios por la transversalidad de algunos Sistemas
del PMG involucrados.
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4. Desafios 2007

Los desafios para el servicio radican en cuatro areas fundamentales:

En materia de capacitacion, se impulsaran politicas efectivas y pertinentes, que ayuden a incrementar la
empleabilidad de las persona especialmente aquellos grupos de los sectores mas vulnerables.

En este sentido esperamos lograr un aumento en los beneficiarios de la franquicia tributaria, del mismo
modo optimizaremos los Programas Sociales del Servicio, como es Programa Nacional del Becas, Especial
de jovenes y Fuerzas Armadas, mejorando los instrumentos y aumentando la cobertura.

Por otra parte, el servicio participara en forma activa en la discusion de la Ley de competencias laborales,
esto para en lo posible generar un modelo de capacitacion por competencias adecuado a la realidad
nacional.

Finalmente, en materia de capacitacion mejoraremos las fiscalizaciones, para verificar el correcto uso de
los recursos por parte de los organismos encargados de la capacitacion.

En materia de empleo, se pretende implementar instrumentos de politica activa, que faciliten la insercion
laboral de los grupos vulnerables y reduzcan en alguna medida las asimetrias de informacion, para el
cumplimiento de esta meta mejoraremos la pertinencia y calidad de los programas de empleo directo e
indirecto. En este sentido se espera focalizar especialmente en aquellas comunas y regiones que
presentan un desempleo estructural.

Por otra parte, trabajaremos para desarrollar un sistema de intermediacion laboral, que ayude a
incrementar los niveles de colocacion en el afio.

Un punto importante que se desea abordar en materia de empleo, dice relacion reducir las asimetrias de
informacion que existen en el mercado del trabajo.

Finalmente para el cumplimiento de todo lo indicado, se trabajara la realizacion de redisefio de los actuales
programas de empleo directo e indirecto, que ejecuta el servicio.

En materia institucional, se espera durante el presente afio fortalecer la gestion institucional en los
aspectos relacionados con los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, presupuestarios y
organizacionales.

Se trabajara para desarrollar una Politica de Recursos Humanos que permita mejorar las competencia y
calidad de los funcionarios del servicio, un pilar de esta politica sera el desarrollo de la capacitacion por
competencias; por otra parte trabajaremos para mejorar la ejecucion presupuestaria del servicio en un
porcentaje significativo.
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Finalmente en materia institucional, esperamos poder realizar un redisefio de los sistemas de
administracion y soporte del servicio, de forma de modernizar la gestion del servicio.

En materia de los clientes y/o usuarios, en esta area lo que pretendemos es entregar los medios para la
realizacion de transacciones a través de la plataforma tecnoldgica, para esto realizaremos un diagndstico
de la plataforma tecnoldgica para determinar la brecha existente, entre aquellos servicios que requieren los
actores del sistema de capacitacion y aquellos que se estan entregando actualmente.

Esto que hemos detallado, en conjunto con las labores propias del servicio esperamos dar respuesta a las
necesidades del pais en materia de capacitacion y empleo, por lo cual nuestros esfuerzos estaran
radicados por generar productos de calidad.

Finalmente, deseamos destacar que este afio 2007, serd muy relevante para este servicio, puesto que
estamos iniciando una gestion donde revisaremos todos nuestros instrumentos, y haremos un redisefio
para una mejor focalizacion y pertinencia, que permita llegar a los sectores mas vulnerables de nuestra
sociedad.
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e Anexo 1: Comportamiento Presupuestario Aiio 2006

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006

Presupuesto Presupuesto  "9reSoSY

. -
Subt. Item Asig. Denominacion Inicialt® Final6 Gastoz DIEIEAEE Notas
(M9) (M9) Devengados (M$
(M$)

44.132.399

INGRESOS 1.482.114

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.363.552 1.500.000

5.363.552

Del Gobierno Central 1.500.000

4.500.000 1.500.000

Programa de Educacion y
Capacitacion

Permanente

Chile Emprende

863.552

INGRESOS DE OPERACION 376.495 -19.296
OTROS INGRESOS CORRIENTES 86.000 2.160
Recuperaciones y Reembolsos por 45.593 -5.346
Licencias Médicas
Multas y Sanciones Pecuniarias 14.646 -5.184
Otros 25.761 12.374
APORTE FISCAL 26.379.611
Libre 26.379.611
VENTA DE ACTIVOS NO 8.913
FINANCIEROS
Vehiculos 3.763 -5.150
SALDO INICIAL DE CAJA 11.917.828
GASTOS 44.132.399 1.482.114
GASTOS EN PERSONAL 3.850.245 19.693
BIENES Y SERVICIOS DE 1.970.988 278.252
CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD 38.494
SOCIAL

03 Prestaciones Sociales del Empleador 38.494 38.494
Fondo Retiro Funcionarios Publicos 38.494 38.494
Ley N° 19.882

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006
17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

42



Cuadro 4
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2006

Ingresos y
Gastos Diferencia ¥’
Devengados (M3$)

Presupuesto  Presupuesto
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial Finalt6
(M3) (M$)

Notas

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 24.128.797  37.428.742 24.180.704  13.248.038
01 Al Sector Privado 18.888.191  29.206.423 17.474.854  11.731.569
002 A Organismos Internacionales 4.262 4.262 4.262
003  Becas 7.076.635  10.730.266 7.891.836  2.838.430 2
265 Programa capacitacion Plan Mas 253.000 253.000 3
Trabajo
442  Seguros 198.818 198.818 53.526 145.292
444 Planes de Aprendizaje 611.355 611.355 42.949 568.406 5
445 | Capacitacion Especial de Jovenes 1.211.060  2.066.235 1.050.896 1.015.339 6
448 Programas de Reconversion Laboral 1.061 1.061 1.061
452  Capacitacion laboral de apoyo a la 45.929 3.117 42.812 7
modernizacion portuaria
460  Programa de Capacitacion para 9.785.000 @ 15.267.497 8.428.269 6.839.228 8
Trabajadores Independientes y de
Microempresas
472  Capacitacion para programa Empleo 28.000 28.000
Directo
03 A Otras Entidades Publicas 5.240.606 @ 8.222.319 6.705.850 1.516.469
081  Programa de Habilitacion Laboral 245.000 104.537 140.463 9
257 Programa de Becas 740.606 768.406 763.739 4.667
280  Programa de Educacion y 4500.000 5.712.747 5.711.575 1.172
Capacitacion
Permanente
281 Programa de Reinsercion Laboral 1.496.166 126.000 1.370.166 10
ara
fnayores de 40 afios que hayan
perdido
su emp
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 312.102 319.980 94.633 225.348 11
FINANCIEROS
03 Vehiculos 30.351 30.351 29.039 1.312
04 Mobiliario y Otros 40.949 41.759 29.229 12.530
06 Equipos Informaticos 67.156 74.224 20.659 53.565
07 Programas Informaticos 173.646 173.646 15.705 157.941
34 SERVICIO DE LA DEUDA 2.000 249.474 249.474
07 Deuda Flotante 2.000 249.474 249.474
35 SALDO FINAL DE CAJA 59.31 274.476 12.563.2 -12.288.785
4 61

1 los montos solicitados durante el afio 2006 corresponden a la ejecucion de este programa, ejecucion que es similar a la
del afio 2005.

2 la diferencia radica en la estructura de ejecucion de los cursos del programa. Los cursos fueron adjudicados a fines de
2005.

3 medida presidencial, este programa comenz0 a trabajarse en el segundo semestre del afio 2006, por lo tanto los pagos
se trasladaron a el afio 2007.

4 esta diferencia se produjo dado que el vencimiento de parte de los seguros, se efectud el enero de 2007.
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5 el programa no se ejecuto durante el afio dado que se estuvo a la espera de la modificacion de la ley.

6 la diferencia se produce por la estructura del programa.

7 en el afio 2006 se debié ejecutar cursos que correspondian al cierre del programa, en este caso las licitaciones se
realizaron a fines del afio.

8 en esta asignacion se encuentran tres programas uno de ellos transantiago, el que concentra la mayor cantidad de los
recursos que componen la diferencia, este programa no se ejecuto en el 2006, por el retraso de la entrada en ejecucién de
este plan.

9 corresponde a la etapa final de cierre del programa.

10 corresponde a la medida 25, que se comenz6 a implementar a partir del segundo semestre de 2006, y comenzé su
ejecucion a fines de afio.

11 la diferencia esta dad principalmente por el aplazamiento del SISE (sistema informético)
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e Anexo 2: Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo'® Avancel®
Notas

Nombre Indicador . )
Indicador medida 2004 ‘ 2005 ‘ 2006

[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en

‘ 2006/ 2005

Porcentaje de decretos

ifi 1 0,

2??;{53;2”0;?:6620 son leyes?0 / N° total de decretos % 4576 66,67 7642 115 1

g poriey modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +  M$/Funcio
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva?] il SOy RS bi 2
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2422
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + % 321 280 438 157 3
sobre el gasto de operacion subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en

estudios y proyectos de [Gasto en estudios y proyectos de

inversion sabre el gasto de inversion23 | Gasto de operacion
%
operacion (subt. 21 + subt. 22)]*100

1 se origen mayoritariamente de los decretos corresponden a reasignaciones solicitadas por el Servicio.

2 la baja se debe a un aumento en la dotacion efectiva de personal

3 en el afio 2006 se produjo un aumento en la cantidad de programas manejados por el Servicio, por lo tanto un aumento en el
subtitulo 24

18 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

20 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

21 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

22 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

23 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e Anexo 3: Indicadores de Desempefio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afio 2006

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

Unid i
. Efectivo Cum- %
Formula ad de Meta ple Cumpli-

[y medi 004 2005 2006 SINO?  miento?

Nombre No-

Producto Estratégico Indicador

Porcentaje de

personas capacitadas
através de
programas sociales (N° de personas
Capacitacion laboral a en relacion a las capacitadas a través
través de programas personas de programas % 12 6 6 5 Si 114
sociales desocupadas sociales/N° de
personas
desocupadas)*100
Enfoque de Género:
No
(Cursos liberados en
Porcentaje de cursos el Programa Nacional
liberados en el de Becas y Especial
Capacitacion laboral a dPr(:BQrama NEacionfaI| de Jévenes/T(itaI
! e Becas y Especial cursos en el :
traves:;cgrlggramas de Jovenes Programa Nacional % 0 0 0 5 Si 8al7
de Becas y Especial
de Jévenes)*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de (N° de personas
capacitados via capacitadas via
Franquicia Tributaria ~ Franquicia Tributaria
y FONCAP y FONCAP
s " microempresas en  Microempresas/Fuerz 17,1 16,0 16,1
Cag:celtr?](;:)gsgstrgﬁsézﬁres relacion a la fuerza de a de trabajo % NM 16,1 15,3 8,5 Si 99
trabajo ocupada ocupada)*100 18,9 17,2 12,8
Enfoque de Género: Hombres:
Si Mujeres:
Porcentaje de OMIL
con diagndstico de (N° de OMIL con
Apoyo a las oficinas brechas de esténdar djagnéstico d_e
municipales de informacién de calidad de servicio gztzgmﬂfrﬂfgg % NM NC 100 28 Si 356

laboral (OMIL)

Enfoque de Género:
No

OMIL)*100

24 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.

25 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacion a la meta 2005.
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

Unid
ad de
medi

Efectivo Cum-
Meta :
2006 ple Cgmpll-
SI/NO2 miento®

Formula
Indicador

Nombre

Producto Estratégico il

2004 2005 2006

Porcentaje de (Monto de
presupuesto presupuesto
ejecutado en el ejecutado (pagado)
Programa de del Programa de
Programa para la Educacién y Educacién y
Educacién y Capacitacion Capacitacion Capacitacion % 22 56 61 55 Si 111
Permanente (Chile Califica) permanente permanente/Monto
total
presupuesto)*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
irregularidades
constatadas en el
proceso de
Fiscalizacion de los
programas Proempleo
y Franquicia
Programa de Fiscalizacion | 1PUtaa en relacion % sl 8,34 5,10 6,84 Si 134 3
al nimero de
fiscalizaciones (N°de
realizadas en estos irregularidades/Total
programas de fiscalizaciones en
Franquicia y
Proempleo)*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
contratos adjudicados (N° de contratos
en el Programa adjudicados con
Planes de duracion superior a 6
Capacitacion laboral a Aprendizaje cuya meses/Total de 26,3 68,5 98,3 70,0
través de programas duracion es superior a contratos % 28,6 28,1 61,7 76,3 Si 140 4
sociales 6 meses adjudicados)*100 20,9 21,1 37,1 55,9
Enfoque de Género: Hombres:
Si Muijeres:
Porcentaje de
desertores en los
Programas Sociales
Capacitacion laboral a en relacion al total de (N° de
través de programas personas capacitadas  desertores/Total de % 6,4 2,1 2,1 6,0 Si 286 5
sociales personas
capacitadas)*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto Becas
Capacitacion laboral a i‘:gg‘:acr::%gneﬁl
través de programas P . . % 68,4 62,8 73,6 63,2 Si 116
steles Programas Sociales (Car_ltldad de recursos
ejecutados/Total
presupuesto)*100
Enfoque de Género:
No
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2006

Unid
Nombre Formula ad de

; : I ple Cumpli-
Indicador Indicador medi 2004 2005 2006 SINO% mientoZ

Efectivo Cum-
Producto Estratégico

Porcentaje de (Participantes que
participantes que ocuparon el tramo del
ocuparon el 100% del ~ 100% en Franquicia

Capacitacion a trabaiadores beneficio de Tributaria/Total
p d) Franquicia Tributaria participantes % 80,5 72,0 80,9 80,0 Si 101
de empresas privadas P
Franquicia
Tributaria)*100
Enfoque de Género:
No

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

Notas:

1.- Se deja constancia que el resultado efectivo del numerador es "0", pero el sistema informatico no asume este resultado, por lo tanto, se ingresa "0,4" para
efectos de funcionamiento del sistema. Esto a sugerencia del sectorialista de DIPRES. EI sobrecumplimiento de este indicador se debe a que previo al llamado
a licitacion de los cursos, se realizo un trabajo muy coordinado con las Direcciones Regionales para determinar los cursos a licitar, de modo que fueran
pertinentes a las necesidades del mercado laboral de cada region y asi, contar con la cantidad de alumnos necesarios para iniciar los cursos sin tener necesidad
de liberarlos. Por otra parte, durante el proceso de evaluacion de propuestas se dio énfasis al desempefio que los OTEC han tenido en la ejecucién de cursos
en afios anteriores, dandoles un mayor puntaje a aguellos con mejores resultados, tanto para iniciar l0s cursos como para evitar la desercion de los beneficiarios.
2.- Durante el afio 2006, por definicion institucional se le dio prioridad a la encuesta de estandares de calidad de las OMIL, por cuanto, la aplicacion de esta
encuesta permite contar con un diagndstico mas acertado sobre el tipo de servicio que cada comuna puede ofrecer a los usuarios. En resumen cada OMIL,
existente o creada, durante le 2006, cuenta con su diagndstico de estandares de calidad. En el afio 2005 se defini6 esta meta porque entonces la cantidad de
OMIL con estandares era muy baja y aunque estaba definida como un elemento importante para la gestion no existia claridad sobre la cobertura a la que podia
llegar el SENCE.

3.- El motivo del sobre cumplimiento se explica por el comportamiento de los actores del sistema (empresas, OTEC y OTIC), tanto en franquicia tributaria como
en Proempleo, puesto han mejorado sustantivamente su gestion debido a la labor de fiscalizacion del Servicio. Otro factor importante en el buen resultado de la
meta fue la certificacion de los OTEC, a partir del 04 de Septiembre de 2006, requisito obligatorio definido en la Ley del Estatuto de Capacitacion. Esto disminuy6
el Universo de OTEC de 6.500 a 1.535, registrandose en el sistema sélo aquellos que cumplian con los estandares de calidad exigidos por la Norma Chilena,
NCH2728.

4.- El sobre cumplimiento del indicador se debe a que el programa Planes de Aprendices sufrié grandes cambios durante el afio 2006. Los cambios son:1. Se
defini6 al programa como una medida presidencial2. Producto de lo anterior y para mejorar los beneficios otorgados se modificé la Ley que rige el programa. Las
modificaciones fueron: a. Aumento del monto de bonificacion de 40 a 50%.b. Ampliacion de la edad de los beneficiarios de 21 a 25 afios.c. Aumento de la
cobertura de 1100 a 4100 beneficiaros.3. Debido a las modificaciones también se cambié la Guia operativa del programa fijando los contratos en 6 y mas meses.
Todo esto determiné el sobre cumplimiento, no obstante, se debe sefialar que cuando se definié la meta los contratos podian durar como minimo 3 meses, por lo
tanto, era significativo medir la meta. En la situacion actual dicha meta pierde su validez.

5.- El sobrecumplimiento de este indicador se debe a los cambios introducidos a los programas, tanto en el disefio como en la ejecucion de los cursos, a saber:
Para el proceso de seleccion de los beneficiarios se fij6 una metodologia de trabajo e instrumento comin para todos los Centro de Postulacién para la
Capacitacion CPC, de modo que los beneficiarios cumplieran con las caracteristicas de la poblacion objetivo. Esto significé que el proceso de seleccion permitio
elegir como beneficiarias a las personas que realmente se encontraban motivadas para la capacitacion sin que desertaran a mitad del proceso. Hubo una
mejoria en la calidad de la instruccién, ya que al incorporar el enfoque de competencias, los OTEC debieron cumplir mayores exigencias en el disefio y
ejecucion de los cursos, por lo tanto los beneficiarios recibieron cursos de mayor calidad que permitieron responder mejor a sus expectativas, tanto del curso,
como laborales.
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e Anexo 4: Otros Indicadores de Desempefo

Producto
Estratégico

Capacitacion
Laboral a través
de Programas
Sociales

Capacitacion a
Trabajadores de
Empresas
o Franquicia
Tributaria de
Capacitacion

Programa de
Fiscalizacion

Apoyo a las

Oficinas

Municipales de

informacion

Laboral

o Fortalecimiento
de las Oficinas
Municipales de
Informacion
Laboral

Cuadro 7

Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2006

Nombre Indicador

Porcentaje de personas
inscritas pertenecientes a
los focos prioritarios del
programa nacional de
becas en relacion al total

de inscritos en el programa

nacional de becas

Tasa de variacion del
ndmero de trabajadores

capacitados con cargo a la

Franquicia Tributaria

Porcentaje de
fiscalizaciones en terreno
realizadas por el SENCE
(FT, Proempleo,
Programas Sociales,
FONCAP) en relacion a lo
programado

Porcentaje de funcionarios
OMIL capacitados con
respecto al total de
funcionarios

26 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor

Foérmula
Indicador

(N° de personas inscritas que
cumplan con las variables de
focalizacion del Programa
Nacional de becas/total inscritos
en el Programa Nacional de
Becas)*100

(((Nimero de trabajadores

capacitados via FT afio t/Nimero

de trabajadores capacitados via
FT afio t-1)-1)*100)

((No° de fiscalizaciones en terreno
a nivel nacionall total de
fiscalizaciones
programadas)*100)

((N° de funcionarios OMIL
capacitados / N° total de
funcionarios)*100)

Unidad
de

medida 2004

% n.m
% 1.3
% 139
% 98

Efectivo

100

5.0

111

100

100

19

110,1

100

‘ Avance26

100%

263%

99%

100%

menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.




Anexo 5: Programacion Gubernamental

Anexo 1: PROGRAMACION GUBERNAMENTAL 2006

Objetivo

Producto

Producto Estratégico (bienes y/o
servicio) al que se vincula

Evaluacion

Aumentar la contribucion
del capital humano a los
resultados de las
empresas promoviendo la
capacitacion de los
trabajadores y haciéndola
viable a través de los
beneficios que ofrece el
Estado.

Mejorar la empleabilidad
de los trabajadores
promoviendo la formacion
en oficio a traves de
estandares de
competencias laborales.

Lograr capacitar por medio de la Franquicia
Tributaria de Capacitacion y Foncap
Microempresas a 955.000 Trabajadores el afio
2006

Capacitar a 25.450 personas por medio de las
distintas lineas de los Programas Sociales de
Capacitacion, exceptuando la cobertura del
Programa Planes de Aprendizaje.

Promover y apoyar por medio del Programa
Planes de Aprendizaje, la contratacion de
4.000 jovenes de 16 y hasta 25 afios de edad,
para facilitar la formacion en un oficio o
actividad laboral principal, mediante la
capacitacion practica y tedrica basada en
competencias laborales. El Estado Bonificara
hasta un 50% del I.M.M. por contrato con
duracion igual o superior a 6 meses y con una
duracion maxima de 12 meses, a aquellos
empresarios interesados en participar en el
programa y contratar jévenes de escasos

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
ALTO

3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
BAJO

3° Trimestre:
INCUMPLIDO

4° Trimestre:
BAJO
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Cautelar el buen uso de
los recursos fiscales a
través de la administracion
y asignacion de los
recursos financieros, y
ejecucion de los procesos
de fiscalizacion.

Disminuir los costos de
transaccion y las
asimetrias de informacion
en el mercado del trabajo
de manera de facilitar la
vinculacion entre oferta y
demanda por trabajo.

Proporcionar a 1.500 jovenes menores de 25
afios en serio riesgo social y de exclusion del
mercado del trabajo y provenientes del
Programa Chile Solidario, los servicios de
orientacion, habilitacion socio-laboral,
colocacion y seguimiento, durante 12 meses
con el objeto de facilitar su insercién laboral, en
empleos bonificados por el Estado a los
empleadores en un 50% el I.M.M. hasta por un
periodo de 12 meses.

Aumentar las oportunidades de 2.000 hombres
y mujeres mayores de 40 afios, que se
encuentren en riesgo de ser excluidos del
mercado del trabajo, por medio de un
programa de habilitacion laboral, capacitacion
e incentivo a la contratacion, que derive en a)
Recolocacion Laboral, b) capacitacion para la
recalificacion laboral hacia el trabajo
independiente realiza por SERCOTEC o, €)
contratacion en empresas bajo la modalidad de
alternancia.

Realizar 8.959 Fiscalizaciones en Terreno a
nivel nacional.

Lograr 24.000 nuevos empleo por medio del
Programa de Bonificacion al Aprendizaje -
PROEMPLEO TRADICIONAL (20.000) y el
Programa PROEMPLEQ CHILE SOLIDARIO
(4.000).

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
MEDIO

40 Trimestre:
MEDIO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
MEDIO

3° Trimestre:
ALTO

40 Trimestre:
MEDIO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

40 Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
BAJO

3° Trimestre:
ALTO

40 Trimestre:
BAJO
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Lograr que el 50%, 88 de las 170 de las OMIL
con acceso a la bolsa de empleo cumplan con
los aspectos basicos del proceso de atencion
de clientes, trabajadores y empleadores,
consignados en el estandar de calidad OMIL.

Promover un plan de difusién de la normativa
existente desde el afio 2001 en materia de
jornadas parciales y una linea de
intermediacion laboral adaptada a los
requerimientos de los jovenes que deban
compatibilizar trabajo y estudios. Con esto los
estudiantes dispondran de informacion,
alternativas de contrato y dispositivos de
intermediacion laboral que facilitan
compatibilizar estudios y trabajo.

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
BAJO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

40 Trimestre:
ALTO

1° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
2° Trimestre:
MEDIO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

40 Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
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e Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas~
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006)

Programa/Institucion:
Afio Evaluacion:
Fecha del Informe:

2003

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo Comprehensiva del Gasto

Jueves, 24 de Mayo de 2007 16:44:36

Compromiso

Cumplimiento

Disefiar estructura de incentivos de
modo de premiar a aquellas OTEC
con mejores resultados en relacion
a la certificacion de competencias
laborales en el caso del Programa
Nacional de Becas y el nuevo
Mype FONCAP. El disefio debera
considerar la entrega de mas
puntaje en la evaluacion de
propuestas a las OTEC certificadas
y con disefios basados en
competencias laborales de acuerdo
a estandares ya identificados.

Con respecto a este compromiso se indica que no puede ser cumplido por las siguientes
razones:

1 Es imprescindible tener en cuenta que los OTEC ejecutan capacitaciones y otorgan
certificados de asistencia a dichas capacitaciones y de ninguna forma certifican ni las
competencias laborales ni la capacitacion basada en competencias. Esto no esta dentro de sus
facultades.

2. El disefio de los Programas Foncap Microempresas y el Programa Nacional de
Becas, hasta ahora contempla que los Organismos Técnicos, OTEC presenten sus propuestas
de cursos basadas en el enfoque de competencias laborales en todas las areas de actividad
laboral que cuentan con perfiles ocupacionales en donde ya se tienen disponibles los
estandares de competencias, los que son: 9 sectores productivos con un promedio de 7 perfiles
cada uno.

3. Por otro lado la poblacién que accede a dichos programas, esta condicionada, ya
que para certificar las competencias laborales las personas deben haber desarrollado
experiencia de 3 afios a lo menos en el trabajo asociado al perfil y éste debe haberse levantado
con la metodologia de competencias. En este tema las OTEC no tienen incidencia.

4, Como el enfoque de competencias es una politica para aumentar la pertinencia y
calidad de la capacitacion se ha introducido en aquellos programas que se licitan publicamente
porque desde alli las bases o términos de referencia exigen como requisito la presentacion
basado en este enfoque. Paulatinamente se incentivara la incorporacion de este enfoque en los
cursos que son objeto del uso de la Franquicia Tributaria, en donde la decisién de capacitacion
se encuentra en la empresa y no en la OTEC.

Los medios de verificacion adjuntos demuestran que para los Programas Nacional de Beca y
FONCAP Microempresas, los OTEC deben presentar los cursos con disefio de competencias
laborales.

(29 de agosto)

En cuanto al Programa Nacional de Becas, PNB, tenemos que:

1.Las Bases Generales de Programas sefialan como requisito indispensable para participar,
que los OTEC deberéan estar certificados segin la Norma Chilena de Calidad 2728, por lo que
no es posible dar mayor incentivo. EL OTEC no certificado NO PUEDE PARTICIPAR de la
licitacion.

2. Las Bases Generales de Programas Sociales de Capacitacion sefialan como requisito de la
capacitacion que las “propuestas de cursos deberan ser presentadas con enfoque basado en
competencias para lo cual el organismo debera considerar aquellas competencias que se hayan
establecido para el sector productivo al que pertenece el oficio”. Solo en el caso que no estén
definidas estas competencias, el OTEC, debera basarse en las exigencias de los empleadores
del sector de actividad correspondiente.

En el caso de FONCP Microempresas:

1. Los OTEC deberan estar certificados por la NCh 2728 al 4 de septiembre del presente para
ser parte del registro nacional de organismos capacitadores, por lo tanto, sélo podran participar
de los programas de SENCE los que cumplan con dicha disposicién. Igual que en el PNB, no
pueden participar los OTEC no certificados.

27 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de
Presupuestos.
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2. En caso de aquellos sectores (oficios), con estandares de competencias levantados, las
bases administrativas establecen taxativamente que sélo podran adjudicarse cursos que se
realicen bajo dichos estandares de competencias.

Por lo anterior, todos los cursos que se realicen en el marco del programa FONCAP-
MICROEMPRESAS, estaran ejecutados por OTEC certificados y en funcion de mddulos por
competencias (cuando ello sea pertinente), y por consiguiente no es adecuado incentivar a las
OTEC, a través de la evaluacion de una variable que es parte de los requisitos de Ia licitacion.
Marzo 2007.

Se insiste en que el Servicio no tiene estructuras de incentivos para los OTEC, ya que éstos
para participar en las licitaciones del SENCE deben estar certificados obligatoriamente por la
NCH 2728 y las propuestas de cursos deben ser presentados con enfoque de competencias,
cuando asi se requiera. Por tanto no da a lugar a crear estructuras de incentivos.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién:  Parcialmente cumplido hasta que SENCE identifique y disefie formas de
incorporar incentivos a OTECs con mejores resultados en relacion a la certificacion de
competencias laborales, especialmente en cursos licitados. Lo anterior, en el marco de la
gestion del SENCE, independientemente de la aprobacion de la Ley que crea el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

Medios de Verificacion:

Bases generales de programas sociales de capacitacion

1.Resolucién Exenta N°6329 llama a licitacion (incluye competencias especificas o técnicas y
Preparado (empleabilidad); 2. Resolucidn Exenta N°0021 PNB; 3. Resolucion N°127 Programas
Sociales de Capacitacion; 4. Resolucion N°001 de 03/01/05 Aprueba Bases Generales
(Subsidio MYPE).

Resolucion exenta 0513. "Bases especiales del programa de capacitacion laboral para
trabajadores, administradores o gerentes pertenecientes a empresas que tengan una planilla
anual de remuneraciones imponible inferior a 45 UTM", ver pagina 3 (se envia por oficio)

Bases especiales Programa Nacional de Becas

Resolucion 2189 aprueba términos de referencia Especial de Jévenes. ver pagina 7

Bases especiales Programa Nacional de Becas llamado 2005, ver pagina 3

Bases especiales FONCAP, ultimo parrafo pagina 3.

Evaluacion de Impacto de Programa Planes de Aprendizaje de SENCE.

El objetivo de realizar esta investigacion es contar con una evaluacion de impacto que incluya
las dimensiones de beneficiarios-productos, productos-objetivos estratégicos, eficacia, eficiencia
y economia del Programa Planes de Aprendizaje sobre los beneficiarios sobre una muestra
estadisticamente representativa, tomada en dos afios distintos, construyendo para ello un grupo
de control.  De este modo se pretende medir la efectividad y eficiencia del Programa,
considerando indicadores de resultado que sean coherentes con los objetivos que persigue el
mismo.

Los resultados de la investigacion son positivas, en tanto muestran un desempefio costo-
Entregar resultados evaluacion | efectividad aceptable que entrega luces respecto de la continuidad de este Programa.
Planes de Aprendizaje. Presentar | Se adjuntan informes ejecutivo y final.
informe final.
(29 de agosto)
Resultados:
1. Respecto al tamafio de la empresa, el afio 2003 el 10% de las empresas (grandes) ocupo al
47,1% de los aprendices y en el 2004 el 25% de las empresas grandes contraté al 59,1% de los
aprendices.
2. La aplicacion del plan de aprendizaje es muy alta, el 94% sefialdé que durante su
permanencia en el programa se aplic el plan de aprendizaje, mientras que sélo un 5,7% sefialé
que éste no se aplicd.
3. Los aspectos mas valorados de su participacion en el Programa de Aprendices son aprender
un nuevo oficio con el 57,1% de las menciones; un 38,1% sentirse haciendo algo Util; un 35,9%
haber estado contratado en una empresa y un 31,8% tener mayores posibilidades de conseguir
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ingresos, entre otras valoraciones.

4. Se aprecia un impacto de 23,1 puntos porcentuales en los niveles de ocupacion, siendo éste
similar entre las mujeres y hombres, con 24,8 y 22,3 puntos porcentuales respectivamente.

5. Se observa un impacto importante en la disminucion de los desocupados en (15) puntos
porcentuales y de los inactivos con (4,6) puntos porcentuales.

6. En la masa salarial (nimero de meses trabajados y de los salarios brutos obtenidos en un
afio) se observa un impacto positivo de $277.542 en la muestra total y de $219.576 para los
hombres y de $390.562 para las mujeres.

7. Los meses ocupados de los beneficiarios son de 1,67 meses para la muestra total, de 1,04
meses para los hombres y de 2,89 meses para las mujeres.

8. De la evaluacion global de desempefio en el periodo de un afio, se tiene que por cada peso
ganado por concepto de masa salarial, SENCE invirtié $1,8.

Conclusiones y recomendaciones:

- El Plan de Aprendizaje que acompafia el contrato constituiria sélo un tramite que
cumplen los empresarios para acceder a la bonificacion establecida en la ley, por lo cual habria
una nula relacion entre la presencia y aporte del Plan con el impacto del Programa.

- Respecto a la calidad de la capacitacion entregada a partir de la ejecucion del
Programa y a los incentivos que los empresarios tienen para maximizar dicho recurso, se
establece que no habria evidencia que permita establecer un impacto de la capacitacion en la
productividad de los jovenes.

- No se observan diferencias significativas entre aquellos jovenes que estaban
trabajando en la empresa y aquellos que no respecto de la valoracion hacia la capacitacion.

- Los aprendices que no se encontraban trabajando antes del Programa muestran una
mayor valoracion hacia el contrato en la empresa que aquellos que si lo hacian (32,7% versus
23,4%). Sin embargo, falta evidencia sobre alguna vinculacion entre dicha valoracion y el
impacto del Programa entre sus beneficiarios.

- No se encontr¢ evidencia que vinculara la capacitacion al impacto.

- No se obtuvo suficiente evidencia que permita aceptar 0 rechazar la hipétesis
referida al tipo de rol ejercido por el maestro guia.

- La rentabilidad del Programa de acuerdo a la duracion de los contratos se demuestra
erratica por lo cual se rechaza la hipétesis referida a la existencia de una relacion inversa entre
ésta y la extension de los mismos.

- No se obtuvo evidencia que asociara la existencia y aplicacion del Plan de
Aprendizaje con el impacto del Programa.

- Se observé una relacion inversa entre la existencia del maestro guia y el impacto del
Programa.

- No se encontr6 evidencia que permitiera confirmar una conexion entre el tipo de
capacitacion (relacionado en el oficio) y el impacto del Programa.

- Efectivamente se observé una clara y directa correlacion entre la extension de los
contratos de aprendizaje y el impacto del programa entre los aprendices.

- No se observo evidencia matematica que permitiera vincular el impacto del Programa
con las caracteristicas de la empresa.

- Se observa un claro impacto del Programa en los niveles de contratacién y de
empleabilidad de los jévenes, rechazando con esto la hipdtesis referida a un eventual
desencuentro entre los propdsitos del SENCE y de los empresarios.

Para mayor detalle de los resultados se puede revisar el informe ejecutivo y final.
Calificacion: Cumplido (Junio 2006)

Medios de Verificacion:

Primer informe del estudio de Planes de Aprendizaje

Informe Ejecutivo
Informe Final

Con fecha 12 de enero de 2006, SIGFE nos entregd la Base Institucional con la configuracion
solicitada por nuestro Servicio, en la que se encontraron algunas observaciones respecto al
poblamiento de catalogos, las cuales estan siendo conversadas con el equipo de configuracion

Implementar sistema de
informacidn y monitoreo.
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del proyecto SIGFE, para su verificacion adjunto e-mail y Ordinarios enviados a SIGFE.

Sin perjuicio de lo anterior, nuestro Servicio se encuentra operando en produccion con el
Sistema a contar de Enero de 2006, lo cual puede ser verificado con el Balance de
Comprobacion y de Saldos con la ejecucion correspondiente al mes de enero adjunto a este
documento.

La entrada en produccion en SIGFE debe lograr que nuestro Servicio tenga mejores
resultados ya sea en tiempo como en forma, debe permitir ademds, obtener informacion
oportuna para que la toma de decisiones sea bajo parametros de informacion precisa.

A pesar de que aun es corto el tiempo con el que se ha trabajo en SIGFE, podemos
decir que uno de los principales resultado ha sido el hecho de poder trabajar en linea, en tiempo
real.

Se adjuntan medios de verificacion, Prueba Financiera Basica, Catalogo de complemento.

(29 de agosto)

Actualmente la implementacion del sistema de informacion y monitoreo a través del SIGFE, ha
permitido generar una curva de experiencia necesaria para fortalecer la entrega de informacion
del desarrollo de los programas y, el impacto econdémico - financieros que estos generan en la
institucion.

El SIGFE, permite extraer informacion relevante en cuanto a los gatos operacionales del
SENCE v registrar los hechos econdmicos en la oportunidad que se hacen efectivos, lo que
facilita el control del gasto y una planificacién mas eficiente de los recursos disponibles.

Marzo 2007:

El afio 2006 los esfuerzos se centraron en mejorar la estructura del catalogo de insumos, uno
de cuyos objetivos principales fue, potenciar el desarrollo de una configuracion del sistema
SIGFE que disminuyera los tiempos en el proceso de pago y en la entrega mas rapida y de
mejor calidad de la informacién que se extrae mediante el analisis de reportes que entrega el
sistema; es decir, una configuracion enfocada a la eficiencia de procesos y capaz de
retroalimentar de mejor manera el sistema, lo que se traduce actualmente en una herramienta
indispensable para la toma de decisiones.

Para el afio 2007 otro gran objetivo de la configuracion SIGFE es la posibilidad que nos da hoy
de generar multiples areas virtuales, con el fin de descentralizar progresivamente la gestion
hacia regiones, desafio en el cual se esta trabajando actualmente.

En sintesis se puede afirmar que hoy, en comparacion al periodo 2006, periodo en el cual se
implementd el sistema en nuestro Servicio, contamos con un SIGFE mas eficiente en el tiempo
de respuesta de los procesos y la calidad de informacion y potencialmente descentralizador de
la gestion financiero-contable del Servicio.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Se insiste en la necesidad de identificar y describir mejor la vinculacion entre lo
avanzado respecto del SIGFE y el efecto de ésto respecto de la implementacion de un sistema
de informacion y monitoreo que permita realizar un seguimiento a los programas y productos
estratégicos del SENCE. Por otra parte, se sugiere presentar los avances del SIG institucional y
si éste permite medir el desempefio de todos los programas y productos estratégicos del
SENCE.

Medios de Verificacién:

Prueba Financiera basica

Informe Configuracion SIGFE 2005.
Catalogo de complemento

Redisefiar Sistema de Seguimiento | En la planificacion del redisefio del Sistema Informatico de Programas Sociales, se han
para Programas Sociales, SAP, | definido las siguientes etapas, las cuales se deben ejecutar para cada uno de los Programas.
que permita incorporar informacién | (OTIC, FFAA y Becas Individuales):
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a nivel de beneficiarios (RUT)
incluyendo informacion de todos
los Programas Sociales
actualmente en ejecucion en el
SENCE.

Implementar SAP.

. Levantamiento de requerimientos.

. Andlisis de requerimientos.

. Prototipos y Especificaciones Técnicas
. Modificaciones a Bases de Datos

. Desarrollo

. Pruebas

. Entrega y Marcha Blanca

. Implementacién y manual de usuarios.

A la fecha se puede informar que se han levantado los requerimientos para el Programa de
Becas Otic, se ha elaborado el Informe Base del Programa, Informe Base del Proceso de
Negocio, Procedimientos y diagrama de interservicios.

En cuanto a las becas de las Fuerzas Armadas se estd ejecutando el levantamiento de
requerimientos.

Se estima que en Diciembre del afio 2006, estaria implementado el sistema informatico para las
Becas OTIC y FFAA. En cuanto a las Becas individuales, se tiene previsto el inicio del
levantamiento de requerimientos durante el segundo semestre del 2006.

Marzo 2007:

a)Las Becas Otic fueron traspasadas durante el afio 2006 a otro Depto. y no se ha avanzado en
el desarrollo de un sistema informético.

b)Traspaso al Sector Publico (FFAA); a la fecha se ha realizado el levantamiento y analisis de
requerimientos, prototipos y especificaciones técnicas y desarrollo. Se estima que para el 15 de
Abril comenzaran las pruebas del sistema, pruebas, entrega y marcha blanca. La
implementacion y manual de Usuarios tienen fecha de término el 30/4/2007.

C)En cuanto a las Becas Individuales, se est& evaluando la continuidad del Programa, por lo
que no se ha iniciado el proceso de informatizacion.

d)El redisefio del sistema informatico para el Programa Nacional de Becas y Formacién en
Oficios esta realizado.

Respecto del resto de los Programas ( especialmente el PNB) esta todo incorporado en el
sistema SAP, salvo algunos procesos que requeriran modificaciones menores y que tienen una
fecha de término del 30/9/2007

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente hasta que se complete la incorporcion de todos los programas sociales
(incluidos FFAA 'y Carabineros, Becas Individuales y Becas OTIC) al sistema redisefiado.

Medios de Verificacion:
Documento opciones de ingreso de formularios de ejecucion
Impresion de Pantalla SAP que incorpora Programa Especial de Jovenes.

En relacion a este compromiso, se debe sefialar que estd en directa relacion con el
cumplimiento del compromiso anterior. La fecha estimada de total implementacion del SAP
redisefiado es el 30 de Abril del 2007.

Para el redisefio del plan Informatico de Programas Sociales, se han definido las siguientes
etapas, las cuales se deben ejecutar para cada uno de los Programas. (OTIC, FFAA y Becas
Individuales):

. Levantamiento de requerimientos.

Marzo 2007:

Se mantiene situacién de pendiente ya que depende del cumplimiento del compromiso
"Redisefiar Sistema de Seguimiento para Programas Sociales, SAP, que permita incorporar
informacién a nivel de beneficiarios (RUT) incluyendo informacién de todos los Programas
Sociales actualmente en ejecucion en el SENCE"

Calificacion: Parcialmente cumplido
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Observacion: Se califica como pendiente hasta que se informe de implementacion definitiva del
nuevo SAP redisefiado.

Medios de Verificacion:

Opciones del Sistema de Ingreso de Formularios de Ejecucion

Impresion de Pantalla SAP que incorpora Programa Especial de Jévenes. En relacion a los
Programa FFAA y Carabineros, Becas Individuales y OTIC, no se incluyen en e SAP, atendido
que el SENCE resolvié redisefiar completamente el Sistema, para lo cual se licitara
requerimientos de sistema en marzo 2005, y su construccion en julio 2005.

Este compromiso no se puede cumplir porque el sistema Génesis es un programa antiguo, y
con un lenguaje obsoleto, que no es compatible con las necesidades de seguridad de las
nuevas aplicaciones, de manera que hay un alto factor de riesgo que hace presumir que de
trabajar en esa direccion se podria perder informacion. Esto se justifica porque el afio recién
pasado se trato de modificar la base de datos del sistema y se perdid gran cantidad de
informacién, lo que ademéas del problema de gestion institucional significo un gran costo en
recursos.

Por lo sefialado, la Unidad de Procesos y Sistemas estima que ante el factor de riesgo técnico,
no es procedente efectuar una migracion del sistema Génesis a WEB.

No obstante lo anterior se estan generando los TDR para la Licitacion de un Sistema
Informatico Integrado que mejore la respuesta a los requerimientos, tanto de productos como de
gestion, de Sence.

(agosto 29) Es en este escenario que SENCE se ha definido como proyecto institucional y
estratégico, la implementacion de un Nuevo Sistema de Informacion, Integrado, el que se ha
denominado SISE, cuya finalidad es mejorar la calidad de la prestacion de servicios y tramites
que se deben realizar tanto interna como externamente en el servicio.

Con ello se pretende asegurar que el SENCE opere en forma eficiente, apoyados en un
adecuado sistema computacional, que  logre tanto la intraoperabilidad como la
interoperabilidad, que hoy en dia es una exigencia a nivel gubernamental.

Migrar el programa GENESIS de la | El diagnéstico de hoy en dia es la plataforma tecnoldgica que sustenta el SENCE, a la luz de

Franquicia Tributaria a formato | distintos estudios realizados y frente a la imposibilidad de atender los distintos requerimientos

WEB con el objeto de apoyar la | de las areas usuarias de los sistemas, se puede concluir que las aplicaciones, entendiéndose

gestion regional e interactuar con | por ello el conjunto de software, hardware, modelo de datos, etc., se encuentran obsoletas, no

otras agencias publicas. pudiendo atender de manera Optima las operaciones que requiere el SENCE para un
desempefio eficiente. Por otra parte, la estrategia con la que se han ido disefiando cada una de
las aplicaciones ha generado una individualizacién de cada nicho, sin contar con una
integracion total del negocio, con lo cual se genera mayores tiempos en las operaciones y en la
obtencion de informacion, que se requiere tanto para las areas operacionales, areas de
estudios, y reportes a nivel de direccion.

Descripcion del Proyecto

Con todo lo expuesto, se ha decidido modificar los Sistemas Informéticos, cambidndolo por un
nuevo Sistema Integrado para SENCE (SISE), que cuente con mejores y mas modernas
tecnologias, de modo de garantizar un desempefio eficiente en sus operaciones y a su vez un
sistema que sea capaz de sostenerse en el tiempo.

El Nuevo Sistema Informatico debe satisfacer las necesidades operacionales con un horizonte
de minimo 5 afios (proyeccién general de los sistemas) y que cumpla entre otras con las
siguientes caracteristicas:

- Reusabilidad: Capacidad de utilizar un mismo componente en contextos diferentes.

- Modularidad: Capacidad de particionar algo complejo y dificil de manejar, en partes mas
sencillas y faciles de manejar.

- Parametrizacion: Capacidad de solo cambiar variables para incorporar nuevos requerimientos
funcionales.

- Interoperabilidad: Condicién mediante la cual sistemas heterogéneos pueden intercambiar
procesos o datos, permitiendo que los usuarios tengan un acceso completo a la informacion
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disponible.

Las etapas del proyecto a desarrollar son las siguientes:

1. Establecimiento del Proyecto.

2. Andlisis y Disefio de Sistemas

3. Construccion e implementacion de solucidn/transicion/migracion.

4. Marcha Blanca.

Es importante destacar que en estos momentos SENCE se encuentra en la etapa de disefio del
sistema integrado.

Se adjuntan en documentos, proyecto de capacitacion para el Sistema y objetivos y resultados
esperados.

Marzo 2007:

Respecto a la Gltima observacion, el citado sistema (SISE) no se logré implementar debido a
que a través de la licitacion publica realizada las propuestas recibidas fueron inadmisibles, no
cumpliendo con los requerimientos del Servicio. Dicha licitacion se declaré desierta. Para el
afio 2007 se realizara una Evaluacion de los requerimientos de acuerdo a las nuevos
lineamientos estratégicos.

Calificacion: No cumplido

Observacién: Pendiente hasta que se informe de la implementacion del nuevo Sistema
Informético Integrado (SISE) que permita apoyar la gestion regional e interactuar con otras
agencias publicas.

Medios de Verificacién:

Informe base del programa FONCAP

Términos de Referencia para la contratacion de un consultor.
Informe base del programa Franquicia Tributaria

Informe base del programa Proempleo Chile Solidario
Informe base del Proempleo Regular

Informe proceso de negocio FONCAP

Informe proceso de negocio Franquicia Tributaria

Informe proceso de negocio Proempleo Chile Solidario
Informe proceso de negocio Proempleo regular

Informe del Proyecto SISE (Sistema integrado)

Informe de capacitacion (Sistema integrado)

Presentacion en power point del Proyecto de Sistema Informatico Integrado SISE

Informe final de evaluacion del PNB realizado. Se adjunta archivo con informe y resumen
ejecutivo del mismo con las principales recomendaciones del programa.

Elaborar Informe final evaluacion

PNB. Calificacion: Cumplido (Diciembre 2006)

Medios de Verificacion:
Resumen Ejecutivo Final

Dentro de las virtudes con las que cuenta el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera
del Estado “SIGFE", se encuentra la de trabajar con variados tipos de Catalogos, siendo uno de
ellos el de Unidades Demandantes (Centros de Costos), lo que nos ha permitido, durante este
mes en produccion, trabajar tanto la distribucion del presupuesto como su ejecucién a este
nivel, asociando cada gasto efectuado a un Centro de Costo determinado. Para verificar lo
anterior, adjunto a este documento se encontrard el listado de Unidades Demandantes
configuradas para el afio 2006 y un Balance de Comprobacion y de Saldos a nivel de Catalogo
Unidad Demandante con la ejecucion del mes de Enero.

Se adjuntan pantallas de aplicacion del SIGFE.

Implementar sistema contable por
centro de costos vinculado al
desarrollo del SIGFE.

(29 de agosto)
A la fecha estan en funcionamiento los centros de costos que se definieron para el afio
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presupuestario 2006. Los cuales permiten generar informacion relevante para la toma de
decisiones de la ejecucion presupuestaria y, permiten un ordenamiento de la estructura de
costos del presupuesto institucional, esto forma parte de la primera etapa de implementacion
del sistema contable, considerando su funcionamiento se inicio a partir de enero del presente
afio.

Para reforzar el funcionamiento de este sistema, en la segunda etapa se esta planificando la
incorporacion de nuevos centros de costos que representen de mejor manera los productos
estratégicos del Servicio. El mejoramiento del catdlogo (que se refiere a las unidades
demandantes), se implementard a partir del ejercicio presupuestario 2007, esto para no
distorsionar los resultados contables del 2006.

Marzo 2007:

De la experiencia obtenida en la ejecucion presupuestaria del afio 2006, se pudo deducir que la
utilizacion de un gran nimero de centros de costo o unidades demandantes fue altamente
complejo para la unidad de presupuestos pues se traduce en un mayor nimero de
requerimientos y un manejo mas dificultoso del sistema, lo que conlleva a un mayor porcentaje
de transacciones erréneas y a un alto costo de tiempo.

La situacion antes descrita ha ido en franca mejoria pues en el actual periodo se ha utilizado
una estructura de centros de costo mas simplificada en que se han homologado y fusionado
centros de costo que durante el ejercicio anterior, en forma separada, no generaban informacion
relevante y su presencia s6lo contribuia a hacer mas complejos los procesos y el andlisis de la
informacién.

De esta manera se puede tener una estructura de requerimientos menor que permite un mayor
control sobre el gasto, una mejor planificacion del uso de los recursos y la utilizacion mas
eficiente del recurso tiempo empleado en los procesos financiero-contables asociados al
sistema, que se fortaleceria con la descentralizacion gradual de la gestion.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Los medio de verificacion no permiten validar que los centros de costos
(Unidades Demandantes) estén claramente vinculados a los productos estratégicos del SENCE.

Medios de Verificacion:
Impresion de pantallas de aplicacion del SIGFE

60



Programa/Institucién: ~ Programas de Empleo con Apoyo Fiscal (Sence)

Afio Evaluacion: 2004
Fecha del Informe: Jueves, 24 de Mayo de 2007 16:44:36
Compromiso Cumplimiento

Implementar el uso del Sistema
Bolsa Nacional de Empleo para
todas las transacciones de
intermediacion laboral en el resto
de las OMIL (100).

A Diciembre del afio 2006, un total de 205 Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral
(OMIL) tenian habilitado el sistema Bolsa Nacional de Empleo con la instancia de ocupar todas
las transacciones (registro o inscripcion de personas, registro de vacantes, registro de
colocaciones y certificacion de beneficiarios para el seguro de cesantia).

Ademas el afio 2006 se elabord un manual sobre el uso de la Bolsa Nacional de Empleo y se
difundié a las OMIL, cuyo objetivo es mostrar como esta estructurado el mddulo dedicado al
intermediador laboral, cuales son las funciones que contiene y cudles son las acciones que
debe realizar en el uso del sistema.

Del total de 205 OMIL constituidas a diciembre del 2006, un total de 121 OMIL realizaron los 4
procesos (registro o inscripcidn de personas, registro de vacantes, registro de colocaciones y
certificacion de beneficiarios para el Seguro de Cesantia), en consecuencia dichas OMIL
ejecutaron todas las transacciones de intermediacion a través de la Bolsa Nacional de Empleo
(BNE).

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2006)

Medios de Verificacion:
Manual sobre uso de la Bolsa Nacional de Empleo.
Listado de Intermediadores vigentes, obtenidos a través de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE)
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e Anexo 7: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2006

Cuadro 8
Cumplimiento PMG 2006

Objetivos de Gestion

Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o
Mejoramiento Estados de Avance

Prioridad Ponderador | Cumple

Capacitacion (@) ALTA 12% v
Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes O ALTA 12% v
Recursos Humanos ~ de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (@) MENOR 5% 4
Gobierno Electronico @) MEDIANA 7.5% v
- Planl]‘[camon / Control de ALTA 12% v
Planificacion / Control Gestion
Gestion Territorial  a\yditoria Interna @) ALTA 12% x
Integrada
Gestion Territorial @) MEDIANA 7,5% v
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector ALTA 12% x
Administracién PUblico
Financiera Administracion Financi
ministracion Financiero- 0 %
Contable MEDIANA 7,5%
Enfoque de Género  Enfoque de Género O MENOR 5% 4

Porcentaje Total de Cumplimiento: 76%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Cuadro 9
Cumplimiento PMG afios 2003 — 2005
2003 2004 2005
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e Anexo 8: Transferencias Corrientesz

Cuadro 10
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 20062 Final 20063° Devengado Diferencia®!

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 18,888,191 29,206,423 17,474,852 11,731,571 1
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 5,240,606 8,222,319 6,705,851 1,516,468 2
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros®2

TOTAL TRANSFERENCIAS 24,128,797 37,428,742 24,180,703 13,248,039

1 diferencia generada por los recursos del transantiago, compromisos de becas, foncap y medidas como; planes de aprendizaje, mas trabajo y
la medotologia de ejecucion del programa especial de jovenes.
2. en este caso la diferencia se genera por los recursos de la medida 25, la que comenzd su ejecucion a fines de 2006

28 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
29 Corresponde al aprobado en el Congreso.

30 Corresponde al vigente al 31.12.2006.

31 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

32 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 9: Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Cuadro 11
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
e e Ao Resultados® | A -
6rmula de Célculo 2005 ‘ 2006 ‘ vance otas
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
_ ’ ’ administrativos y permisos sin sueldo afio 087 153 57
Promedio Mensual Nimero de dias t/12)/ : :
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
Raz6n o Tasa de Rotacion de (N° de funcionarios que han cesado en sus
Personal

funciones o se han retirado del servicio por

Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
.z . *

respecto de la dotacion efectiva. t)*100

Movimientos de Personal

4.76 11.22 236

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 073 0 N/A
jubilados Efectiva afio t)*100 ‘
. Funcionario = (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
s fallecidos Efectiva afio t)*100 0.00 032 NiA
o  Retiros . (N° de retiros vqlunta~r|os afio t/ Dotacion 366 962 263
voluntarios efectiva afio t)*100
. Otros (N° de otros retiros afio t/ Dotacidn efectiva 037 128 345
afio t)*100
- Tasade » N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
(CASEEEE funcionarios en egreso afio t) 176 157 8
funcionarios g
Grado de Movilidad en el servicio o _
) o (N° de Funcionarios Ascendidos y
Porcentaje de funcionarios de planta promovidos) / (N° de funcionarios de la 000  0.00 N/A

ascendidos y promovidos respecto Planta Efectiva)*100
de la Planta Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratados en grado

contrata recontratados en grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
superior respecto del N° de

funcionarios a contrata Efectiva.

16 11.11 69

33 La informacion corresponde al periodo Enero 2005 - Diciembre 2005 y Enero 2006 - Diciembre 2006.

34 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 11
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Férmula de Célculo

Resultados® |

34
2005 ‘ 2006 ‘Avance Notas

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 119 7749 65

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

Porcentaje de becas® otorgadas 9T
] g efectiva afio t) *100

respecto a la Dotacion Efectiva.

0.00  0.00 N/A

Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion

para capacitacion por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) 98 A O

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de hqras extraordin.a,rias diu_rnas y 405 495 100
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
Listal %
e  Evaluacion del de Funcionarios Bl B
Desempefio® Lista2 % 000 037 N/A
de Funcionarios ' '

Distribucién del personal de acuerdo Lista3 %
a los resultados de las calificaciones de Funcionarios bt 0d A
del personal. Listad %

L 0.00 0.00 N/A
de Funcionarios

35 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
36 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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e Anexo 10: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2006
_ _ Nlmero de i dgegqt?é?]s i Czrzﬁf:qtizjﬁtg%e |ncremento~por
Equipos de Trabajo Eque;;(SJOdn:'SI' r;;(t)); o comprometidas por Metasd? [ézsleeg:;:/eogg
Equipo de Trabajo
1. Gabinete 22 8 95,8% 4%
2. Depto. Juridico y Fiscalizacion 17 7 93,5% 4%
3. Depto. Capacitacion en Empresas 16 3 100% 4%
4. Unidad de Procesos y Sistemas 8 il 99,7% 4%
5. Depto. de Programas Sociales 10 3 99,4% 4%
6. Depto. de Empleo 7 7| 100% 4%
7. Depto. Adm. Y Finanzas 32 5 100% 4%
8. D. Regional de Tarapaca 11 5 100% 4%
9. D. Regional de Antofagasta 12 5 99,2% 4%
10. D. Regional de Atacama 10 5 100% 4%
11. D. Regional de Coquimbo 13 5 100% 4%
12. D. Regional de Valparaiso 22 5 99,4% 4%
13. D. Regional del L. B. O'Higgins 8 5 100% 4%
14. D. Regional del Maule 14 5 100% 4%
15. D. Regional del Bio Bio 19 5 99.8% 4%
16. D. Regional de La Araucania 13 5 100% 4%
17. D. Regional de Los Lagos 11 5 100% 4%
18. D. Regional de Aysén 7 g 99,8% 4%
19. D. Regional de Magallanes 6 5 98.6% 4%
20. D. Regional Metropolitana 44 5 90% 4%

37 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
38 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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e Anexo 11: Proyectos de Ley

BOLETIN: 3507-13. Proyecto que crea el Sistema Nacional de Competencias Laborales.

Descripcion: Con este proyecto se busca reconocer las competencias y aprendizaje previos de las
personas independiente de la forma en que lo hayan adquirido. Ello, permitira que los trabajadores
mejoren su empleabilidad por la via de visibilizar en el mercado laboral sus competencias y habilidades, las
cuales estaran certificadas por organismos habilitados y legitimados para ello. Asimismo, permitird articular
estas certificaciones en un sistema de formacion permanente, de manera que sean equivalentes a modulos
de capacitacion o formacion técnico-profesional, lo que permitird que cada trabajador pueda ir disefiando
su itinerario de formacion.

Fecha de ingreso: miércoles 21 de abril de 2004
Estado de tramitacion: Segundo tramite Constitucional (Senado), ingresado el miércoles 7 de marzo de
2007, a la Comision de Trabajo del Senado con indicaciones del Ejecutivo.

Beneficiarios directos: Trabajadores del pais que no han tenido acceso a la educacién formal y que han
desarrollado destrezas, competencias y habilidades en el trabajo y que actualmente no tienen posibilidad
que esas competencias sean reconocidas por el Sistema de Educacion Tradicional.
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