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FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2008
DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Ley de Presupuestos

Velar por la mantencidon del Archivo Electoral Geatgrasi como por la eficaz realizacion de los psoseelectorales que

periédicamente determina el ordenamiento juridecional. Esta mision se llevara a cabo medianteciacion de las condiciones para
el ejercicio igualitario de los derechos elect@ajepara la ampliacion de la informacién hacia@sdadanos, Partidos Politicos y
Organismos Electorales con los que esta Institusgdrelaciona.

NUmero

Descripcién

Desarrollar Procesos Electorales de manera efickezacuerdo a las responsabilidades legales asigna@ando las
condiciones para el ejercicio igualitario del déea sufragio por parte de los ciudadanos. Estayiada adecuada
mantencion del Archivo Electoral General y la ofigacion misma del proceso eleccionario; asi conmadecuada

atencion al usuario. Durante el afio 2008 al Sierléccorrespondera asumir junto con las respolidaties permanentes

por la mantencién del Archivo Electoral Generakjiecucion de las elecciones municipales para édsay Concejales e
cada una de las 15 regiones del pais.

=

Velar por el cumplimiento de la normativa vigentere formacion y actividades de los Partidos Roiéti Este objetivo €
medible mediante actividades tales como Afiliacepdesafiliaciones partidarias, Consultas de &ditbn, Registro de
Partidos, etc. Adicionalmente el Servicio desaaralentro de la definicion de este objetivo, undrignte papel en el
cumplimiento de la normativa sobre financiamiergacedmparias electorales, de modo de fortalecariagarencia y
equidad en los procesos del area.

[

Crear condiciones que amplien la informacion deiodadanos en materia electoral, a través deloedcion y difusion
de material electoral, que optimice las condicigreas una efectiva participacion ciudadana infladgeen el acceso a
informacion tanto de determinados estratos de piatis electores como también de quienes ya fopaee del cuerpo
electoral. Este objetivo ejerce su impacto prinoigate a través del sistema de Informacién Elettora

Promover el desarrollo de las potencialidades ylidaes de los funcionarios del Servicio, asi cgramover la
coordinacién y comunicaciéon entre los grupos desi@ para fortalecer a la organizacion tanto emn&gcesidades de

aprendizaje como tal, como en su sentido de equipo.

NUmero

Nombre Objetivos Aplica




O
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Estratégicos Enfoque de
alos cudles Genero
se vincula (Si/No)
1 Proceso de Inscripcién Electoral 1 No
2 Proceso de Cancelaciones
1 No
3 Proceso de Registro y Contabilidad de Partidos trié > No
4 Consulta de Afiliaciones Politicas y Desafiliacigrieartidarias > No
5 Fiscalizacion de Organismos Electorales 1 No
6 Informacién Electoral
* INFORMACION ELECTORAL PERMANENTE: 3 No
 INFORMACION ELECTORAL A EVENTO:
7 Proceso de Inscripcién de Candidaturas 1 No
8 Emision de Duplicados de Tarjetas 13 No
9 Teléfono Electoral 13 No
10 Proceso de Control de Gasto de Campafias Electorales 5 No
Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Numero Nombre
Partidos Politicos: Relacidn que se inicia com$xiipcion del partido, la presentacion de su doldad, mantencion
1 de los duplicados de padrones de sus militantesceipcién de candidatos en afios electorales,tenitgno ambito, se
circunscriben las prestaciones del tema de lapeaeacia. Junto con ello existen prestaciones tale® procesamient
de Renuncias Partidarias y la comunicacién resggaisi como la resolucion de consultas sobrave fgor parte de
cada interesado
Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esgulenomina "administracién del Padron”. Respeettns, la
2 responsabilidad del Servicio radica en organizgproceso electoral que consiga un acceso igualitiritodos ellos a
votar o a ser candidatos. Adicionalmente se laggah servicios tales como Informacion Electoraléfono Electoral
y Duplicados de Tarjetas Electorales. También ssfenento de beneficiarios se relaciona con lanmcion a entrega
en relacién a Ley 19.884
Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las paspénscriben a las personas en los Registrosdeddes v, las
3 segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasendnejos del libro de registro. La relacion cste épo de usuarios,
radica en los procesos de Cancelaciones y acto@izdel Padron Electoral y en el proceso de ctattidn de personal
de apoyo para estos organismos en periodos ellestora
Otros Organismos que solicitan Informacion: Junimsaclientes definidos anteriormente, existe umuato de otros
4 organismos que solicitan informacion electoralta &grvicio de manera regular, tales como TribwndéeJusticia,

Ministerios y Servicios Publicos, Carabineros, Btigaciones, etc., los cuales acceden a ella ya seaés del Nivel

Central como por medio de cada Direccion Regional.




Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios

NUamero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Proceso de Inscripcion Electoral

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esgu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos,dh
responsabilidad del Servicio radica en organizgproceso
electoral que consiga un acceso igualitario des@dlos a
votar o a ser candidatos. Adicionalmente se leggah
servicios tales como Informacién Electoral, Teléfon
Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Bi@ém
este segmento de beneficiarios se relaciona con la
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las pas)
inscriben a las personas en los Registros Eleet®nallas
segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasog
manejos del libro de registro. La relacion con égte de
usuarios, radica en los procesos de Cancelacion
actualizacion del Padrén Electoral y en el procesg
contratacidon de personal de apoyo para estos srgag
en periodos electorales.

Otros Organismos que solicitan Informacion: Juntlpsg
clientes definidos anteriormente, existe un comjude
otros organismos gue solicitan informacion eledtaraste
Servicio de manera regular, tales como Tribunale
Justicia, Ministerios y Servicios Publicos, Cara&ibas,
Investigaciones, etc., los cuales acceden a ellaegag
través del Nivel Central como por medio de cad&@iion
Regional.

>

es

Proceso de Cancelaciones

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: eseu
denomina "administracién del Padron”. Respectdos,dh
responsabilidad del Servicio radica en organizgpnoceso
electoral que consiga un acceso igualitario dedailos a
votar o a ser candidatos. Adicionalmente se leggah
servicios tales como Informacién Electoral, Tel&fon
Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Giam
este segmento de beneficiarios se relaciona con la
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las pasy
inscriben a las personas en los Registros Eleetrallag
segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasog
manejos del libro de registro. La relacién con ¢igte de
usuarios, radica en los procesos de Cancelacion
actualizacién del Padron Electoral y en el procelse
contratacion de personal de apoyo para estos Grgas
en periodos electorales.

Otros Organismos que solicitan Informacién: Juntios
clientes definidos anteriormente, existe un comjude
otros organismos que solicitan informacion eledtaraste
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Servicio de manera regular, tales como Tribunale

5 d




Justicia, Ministerios y Servicios Publicos, Car&ibos,
Investigaciones, etc., los cuales acceden a ellaegag
través del Nivel Central como por medio de cad&iion
Regional.

Proceso de Reqistro y Contabilidad de Partidos tiRalé

Partidos Politicos: Relacién que se inicia com&iipcion
del partido, la presentacion de su contabilidadhtereion
de los duplicados de padrones de sus militantes e
inscripcién de candidatos en afios electoralessten e
ultimo ambito, se circunscriben las prestacionésetea
de la transparencia. Junto con ello existen priestas
tales como procesamiento de Renuncias Partidatas y
comunicacion respectiva, asi como la resolucién de
consultas sobre el tema por parte de cada inteyesad

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacin: keosq
denomina "administracién del Padrén". Respectdos,dba
responsabilidad del Servicio radica en organizgpracesd
electoral que consiga un acceso igualitario dedadios 4
votar 0 a ser candidatos. Adicionalmente se lescgah

c

servicios tales como Informacién Electoral, Tel&on

Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Giam
este segmento de beneficiarios se relaciona co
informacion a entregar en relacién a Ley 19.884

Consulta de Afiliaciones Politicas y Desafiliacisne
Partidarias

Partidos Politicos: Relacién que se inicia com&iipcion
del partido, la presentacion de su contabilidadterecion
de los duplicados de padrones de sus militantes e
inscripcién de candidatos en afios electoralessten e
ultimo ambito, se circunscriben las prestacionésetea
de la transparencia. Junto con ello existen priestas
tales como procesamiento de Renuncias Partidaféas y
comunicacion respectiva, asi como la resolucion de
consultas sobre el tema por parte de cada intevesad

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: keosq
denomina "administracién del Padrén". Respectdos,dba
responsabilidad del Servicio radica en organizagpracesd
electoral que consiga un acceso igualitario desadios 4
votar 0 a ser candidatos. Adicionalmente se lescgah

n la

c

servicios tales como Informacién Electoral, Tel&fon

Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Giam
este segmento de beneficiarios se relaciona co
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Fiscalizacion de Organismos Electorales

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: eseu
denomina "administracién del Padrén”. Respectdos,dh
responsabilidad del Servicio radica en organizgpnoceso
electoral que consiga un acceso igualitario des@dlos a
votar o a ser candidatos. Adicionalmente se leggah
servicios tales como Informacién Electoral, Teléfon
Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. fiam
este segmento de beneficiarios se relaciona con la

n la



informacion a entregar en relacién a Ley 19.884

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las pasy
inscriben a las personas en los Registros Eleetrallag

D

segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasogn |

manejos del libro de registro. La relacién con ¢igte de
usuarios, radica en los procesos de Cancelacion
actualizacién del Padron Electoral y en el procelse
contratacion de personal de apoyo para estos Grgas
en periodos electorales.

Informacién Electoral

Partidos Politicos: Relacidn que se inicia com&iipcion
del partido, la presentacion de su contabilidadterecion
de los duplicados de padrones de sus militantes e
inscripcién de candidatos en afios electoralessten e
Gltimo ambito, se circunscriben las prestaciondsetea
de la transparencia. Junto con ello existen priestas
tales como procesamiento de Renuncias Partidaféas y
comunicacion respectiva, asi como la resolucion de
consultas sobre el tema por parte de cada intevesad

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: kosq
denomina "administracion del Padron”. Respectdos,da
responsabilidad del Servicio radica en organizgpracesd
electoral que consiga un acceso igualitario desadios 4
votar 0 a ser candidatos. Adicionalmente se lescgah

es y

servicios tales como Informaciéon Electoral, Tel&fpon

Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Biam
este segmento de beneficiarios se relaciona co
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las pas)
inscriben a las personas en los Registros Elee®nallas
segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasog
manejos del libro de registro. La relacién con ¢igte de
usuarios, radica en los procesos de Cancelacion
actualizacion del Padrén Electoral y en el procesg
contratacidon de personal de apoyo para estos srgag
en periodos electorales.

Otros Organismos que solicitan Informacién: Juntios
clientes definidos anteriormente, existe un comjude
otros organismos que solicitan informacion eledtaraste
Servicio de manera regular, tales como Tribunale
Justicia, Ministerios y Servicios Publicos, Cara&ias,
Investigaciones, etc., los cuales acceden a ellaegasg
través del Nivel Central como por medio de cad@iion
Regional.

Proceso de Inscripcién de Candidaturas

Partidos Politicos: Relacidn que se inicia comé&ziipcion
del partido, la presentacion de su contabilidadterecion
de los duplicados de padrones de sus militantes e
inscripcién de candidatos en afos electoralessten e

n la

e

n |

es y

Ultimo ambito, se circunscriben las prestacionéseiea




de la transparencia. Junto con ello existen priestas
tales como procesamiento de Renuncias Partidatas y
comunicacion respectiva, asi como la resolucién de
consultas sobre el tema por parte de cada inteyesad

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: keosq
denomina "administracion del Padron”. Respectdos,da
responsabilidad del Servicio radica en organizgpracesd
electoral que consiga un acceso igualitario desadios 4
votar 0 a ser candidatos. Adicionalmente se lescgah
servicios tales como Informacion Electoral, Telé&fpn
Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Biam
este segmento de beneficiarios se relaciona con
informacion a entregar en relacién a Ley 19.884

c

Emision de Duplicados de Tarjetas

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: eseu
denomina "administracién del Padron”. Respectdos,dh
responsabilidad del Servicio radica en organizgproceso
electoral que consiga un acceso igualitario dedailos a
votar o a ser candidatos. Adicionalmente se leggah
servicios tales como Informacién Electoral, Telé&fon
Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. fiam
este segmento de beneficiarios se relaciona con la
informacion a entregar en relacién a Ley 19.884

D

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las pasy
inscriben a las personas en los Registros Eleetwrallag
segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasogn
manejos del libro de registro. La relacién con ¢igte de
usuarios, radica en los procesos de Cancelaciones
actualizacién del Padron Electoral y en el procelse
contratacion de personal de apoyo para estos Grgas|
en periodos electorales.

Otros Organismos que solicitan Informacion: Juntiosg
clientes definidos anteriormente, existe un comjude
otros organismos que solicitan informacion eledtaraste
Servicio de manera regular, tales como Tribunales
Justicia, Ministerios y Servicios Publicos, Cara&ipos,
Investigaciones, etc., los cuales acceden a ellaegag
través del Nivel Central como por medio de cad&@iion
Regional.

Teléfono Electoral

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: eseu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos,dh
responsabilidad del Servicio radica en organizgproceso
electoral que consiga un acceso igualitario des@dlos a
votar o a ser candidatos. Adicionalmente se leggah
servicios tales como Informacién Electoral, Teléfon
Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Biém
este segmento de beneficiarios se relaciona con la
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Otros Organismos que solicitan Informacion: Juntlos




clientes definidos anteriormente, existe un comjude
otros organismos que solicitan informacion eledtaraste

Justicia, Ministerios y Servicios Publicos, Car&ipos,
Investigaciones, etc., los cuales acceden a ellaegag
través del Nivel Central como por medio de cad&iion
Regional.
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Proceso de Control de Gasto de Camparias Electorale

Partidos Politicos: Relacion que se inicia coméiipcion
del partido, la presentacion de su contabilidadhtereion
de los duplicados de padrones de sus militantes e
inscripcién de candidatos en afios electoralessten e
Gltimo ambito, se circunscriben las prestaciondsetea
de la transparencia. Junto con ello existen priestas
tales como procesamiento de Renuncias Partidatas y
comunicacion respectiva, asi como la resolucién de
consultas sobre el tema por parte de cada inteyesad

denomina "administracion del Padron”. Respectdos,da
responsabilidad del Servicio radica en organizgpracesd
electoral que consiga un acceso igualitario dedadios 4
votar 0 a ser candidatos. Adicionalmente se lescgah

Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Biam

informacion a entregar en relacién a Ley 19.884

Servicio de manera regular, tales como Tribunales

"Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: kosqu

servicios tales como Informaciéon Electoral, Tel&fpon

este segmento de beneficiarios se relaciona con

la



