FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2008
DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Ley de Presupuestos

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO 07
RECONSTRUCCION
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 09

Decreto Ley N°1.224 (22.10.75) del Ministerio deoBamia.

Fomentar el desarrollo sustentable de la actividedtica, a través de la coordinacion publico-gulay, del resguardo de la calidad de
los servicios turisticos, de la promocion naciomahternacional, del desarrollo e implementacionpdegramas especiales, de la
investigacion, y de la produccion y distribuciénidiermacion, para contribuir al crecimiento ecomdory social del pais.

NUmero Descripcion

1 Posicionar en el ambito internacional la ofertéstica exportable, a través de la alianza publiteaga, para fortalecer la
marca turistica Chile

5 Promover e impulsar el desarrollo de una nuevdafaristica en Chile, apoyando la competitividetpeesarial a través
de la ejecucion del Proyecto Sernatur-BID, pararaar el fortalecimiento de la oferta turisticeCiele

3 Implementacion de la estrategia de promocién y gtar§ de turismo interno

4 Generar normativas e implementar un sistema diicaeton para incrementar la calidad de los séosituristicos.

5 Fortalecimiento de los programas de turismo sqzeh contribuir al desarrollo de la actividaddtici e incrementar el
acceso al turismo de los ciudadanos y ciudadanas

6 Propiciar el desarrollo integral de destinos tigdst fortaleciendo la gestién municipal y la aptiéa de instrumentos que
contribuyan a la sustentabilidad del territorio

7 Incrementar la calidad, oportunidad, pertinencézgesibilidad de la informacién generada y difuadgidr Sernatur, para
contribuir al desarrollo del sector y orientar @hsumo




Objetivos Aplica
Estratégicos Enfoque de
alos cudles Genero

se vincula (Si/No)

NUmero Nombre

1 Informacién Sectorial
* Informacion Turistica General
- Desarrollo del portal turistico nacional
» Informacién Turistica Especializada ;
; - _ 1,2,3,7 Si
- Sistema de Informacién Estadistica
- Instalacién de antenas comerciales en mercadosEsigeta

 Documentacion Técnica

2 Promocién del turismo a nivel internacional
» Participacién en actividades de difusién 192 No
» Actividades de promocion en destinos turisticosrgemge '

3 Turismo Interno
e Campafas de Turismo Interno
* Programas Especiales
- Adulto Mayor y personas con capacidad disminuida 3,5,6 Si
- Turismo Juvenil
- Turismo Municipal

4 Desarrollo sostenible de la oferta turistica
» Capacitacion en desarrollo sostenible y ordenamitemtitorial
- Elaboracion de planes de desarrollo turistico yeoatnientd
territorial
- Capacitacion en desarrollo sostenible y ordenamitsmtitorial
- Instalar las capacidades que permitan identificarigrizar destino
turisticos emergentes
- Desarrollo de destinos turisticos 26 No
»  Optimizar la organizacion y gestion de las empréasdsticas '
- Generacion y consolidacion de redes empresariales
- Difusion de las oportunidades de inversion
- Capacitacion para el desarrollo de producto tedsti
- Desarrollo de capacidades laborales en las empiassticas
e Evaluaciones de impacto ambiental de proyectosulados al turismo (
través de CONAMA)

o

j*2)

5 Implementaciéon vy difusion de normativa de sersitigisticos
* Consolidar el Sistema de calidad Turistica 2,4 No

NUmero Nombre

1 Visitantes nacionales.




Visitantes extranjeros.

3 Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantagede viaje, etcétera)
4 Inversionistas del sector turismo
5 Consultores especializados en evaluar proyectégitas e inmobiliarios
6 Instituciones publicas. Las 57 instituciones piasdicontenidas en el mapa institucional (55 insbnes de 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
7 Centros de Formacion y Capacitacion que impartenrei@es de turismo a nivel superior (Universidadéssétutos
Profesionales)
8 Jovenes y estudiantes
9 Organismos internacionales
10 Gremios del sector turistico
11 Adultos Mayores.
12 Organizaciones relacionadas con personas con dapladisminuida
13 Municipalidades
Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios
NUmero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Visitantes nacionales.
Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantagede
viaje, etcétera)
Informacién Sectorial _— .
1 Inversionistas del sector turismo

Consultores especializados en evaluar proyectdstiaos
e inmobiliarios

Instituciones publicas. Las 57 instituciones plad




contenidas en el mapa institucional (55 instituemde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

Centros de Formacion y Capacitacion que imp3
carreras de turismo a nivel superior (Universidage
Institutos Profesionales)
Jovenes y estudiantes
Organismos internacionales

Gremios del sector turistico

Adultos Mayores.

rten
£S

Organizaciones relacionadas con personas con caiaci

disminuida

Municipalidades

Promocién del turismo a nivel internacional

Visitantes extranjeros.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)

Instituciones publicas. Las 57 instituciones plad
contenidas en el mapa institucional (55 instituemde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

Organismos internacionales

Gremios del sector turistico

o

Turismo Interno

Visitantes nacionales.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)

Instituciones publicas. Las 57 instituciones plad
contenidas en el mapa institucional (55 instituemde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
Joévenes y estudiantes

Gremios del sector turistico

Adultos Mayores.

o

Organizaciones relacionadas con personas con capiaci

disminuida

Municipalidades




Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)

Inversionistas del sector turismo

Consultores especializados en evaluar proyectdstiaas
e inmobiliarios

. - Instituciones publicas. Las 57 instituciones puds|c
Desarrollo sostenible de la oferta turistica . Lo S
4 contenidas en el mapa institucional (55 instituemde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
Organismos internacionales
Gremios del sector turistico
Municipalidades
Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)
Inversionistas del sector turismo
Consultores especializados en evaluar proyectdstiaos
e inmobiliarios
Implementacién vy difusién de normativa de sergicio
5 turisticos Instituciones pdublicas. Las 57 instituciones puas|c
contenidas en el mapa institucional (55 instituemde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
Gremios del sector turistico
Municipalidades
Productos Estratégicos y Programas Evaluados
Linea de Afio de
Numero Producto Estratégico Programa Evaluado Evaluacion E .
valuacion
(EPGI/EI)
Turismo Interno Evaluacion de
1 -Programas Especiales Programa VacaciongsProgramas 2003
* Adulto Mayor y personas con capacidad | Tercera Edad Gubernamental
disminuida es
Aplicacion Ley N° 19.255, PEr‘(’)a'r”a?ﬁ:s” de
2 Promocion del turismo a nivel internacional Corporaciéon de Promocign 9 2005
i Gubernamental
Turistica (CPT) es




