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D.F.L. N°5.200 del afio 1929. Reglamento contenideleDecreto Supremo N°6.234 del Ministerio de Eabi@n.

FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2008
DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Ley de Presupuestos

Promover el acceso, el conocimiento, la recreagidm apropiacion permanente del patrimonio cultyré memoria colectiva del
pais, para contribuir a la construccion de idenléday al desarrollo de las personas y de la coradmédcional.

=

NUmero Descripcion

1 Incrementar el nimero y variedad de servicios caiis, bibliotecarios, museisticos y archivistiaus) el propdésito de
privilegiar a los grupos carenciales de la socigdgdograficamente aislados.

2 Incrementar el nimero de usuarios que accedeseioios en bibliotecas, archivos y museos pigvéedo a los sectores
de menores ingresos de la sociedad.

3 Poner a disposicion de la comunidad local las diibdias, archivos y museos, como espacios de id@flexiformacion,
esparcimiento y educacién formal e informal, pegiendo el rescate en su quehacer de la identidatide cada region.

4 Incrementar la calidad de los servicios culturdiesa DIBAM, tanto en su gestidn, produccién commvision.
Incrementar el grado de conservacion, preservaciéstauracion de las colecciones de bibliotegabjs y museos,

5 para proteger el patrimonio cultural contra el dete, con el propésito fundamental de ponerlafoema adecuada al
servicio de los usuarios.
Fortalecer el aporte de recursos externos y lacgation privada en el financiamiento y gestiori@eservicios

6 culturales, bibliotecarios, museisticos y archie@st, con el fin de mejorar continuamente los ®8vgi proporcionados pd
la institucién a usuarios.

7 Profundizar la participacion ciudadana activa,gre@do a la comunidad en la gestion, desarrolizate, conservacion,
investigacion y difusion del patrimonio culturalleino.

8 Contribuir al posicionamiento y reconocimiento ddJIBAM como eje de la investigacion, recuperagidivulgacion
del patrimonio cultural.
Profundizar en modernizar la Institucidon en cuanta introduccién de nuevas tecnologias y formasatsjo, en los

9 ambitos de los servicios y de la gestidon, paraggbramiento continuo de los servicios proporciorsgglar la institucion a




usuarios.

Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)

NUmero

Nombre

Objetivos
Estratégicos
a los cuales

se vincula

Aplica
Enfoque de
Genero
(Si/No)

Acceso

a Museos
Exposiciones

- Permanentes

- Temporales

- ltinerantes

- Virtuales
Visitas Guiadas
Exhibiciones Interactivas
Talleres, charlas, conferencias, seminarios yderia
Biblioteca especializada (de acuerdo a caracteeayrafico del museo)
Sitio de consulta en WEB y acceso distantes
Asesorias profesionales y cursos
Informacidn, reclamos y sugerencias
Reproduccién (fotografias, fotocopias, digital, maformas)
Publicaciones (revistas, CD, monografias)

1,2,3,46,7,8,9

Si

a Bibliotecas

Préstamos
- Préstamos en salas
- Préstamos a domicilio
Acceso a Internet gratuito (Proyecto BiblioredeBréAti Mundo)
Dibamdviles (buses culturales)
Bibliotecas en Hospitales
Bibliotecas Itinerantes
Bibliometro / Bibliotren
Sitio de consulta en WEB y accesos distantes
Capacitacion y asesorias a Municipalidades, Essyelisuarios
Consulta y catalogos en linea
Contenidos en linea (Portal Memoria Chilena)
Servicio de referencia y guia al usuario
Servicios especiales para discapacitados visuales
Exposiciones, ciclos de cine y musica, conferenciaesas redonda
presentaciones de libros, seminarios, tertulia@s, et
- Exposiciones
- Ciclos de cine y musica
- Conferencias
- Mesas redondas
- Presentaciones de libros
- Seminarios y tertulias
Reproduccién de documentos en diferentes sopartesafilmacion, sonoro
visual, digital)
Informacidn, reclamos y sugerencias
Bibliotecas Familiares

1,2,3,4,6,7,8,9

Sl

Si




Acceso a Archivos
e Préstamos en salas (en diferentes soportes)
e Otorgamiento de certificados
- Certificados de Dominio
- Certificados de Hipotecas y gravamenes
- Certificado de Prohibiciones e interdicciones
- Anotaciones marginales

- Certificados de cumplimiento de sentencia 1,2,3,4,7,8,9 Si
- Legalizaciones
» Catalogos y guias documentales
* Visitas guiadas
e Asesorias profesionales y cursos
e Sitio de consulta en WEB y acceso distantes
» Informacion, reclamos y sugerencias
Conservacion Patrimonio cultural
e Bienes patrimoniales investigados
» Bienes patrimoniales restaurados
- Fotografia
- Papel
- Especies
- Textiles
- Obras de Arte
- Edificaciones
- Objetos arqueolégicos 4,5.6,7.8,9 No
e Educacion para la conservacion
- Seminarios
- Charlas
- Cursos
» Asesorias en conservacion y restauracion
» Publicaciones
» Biblioteca Especializada
Registro de la propiedad intelectual de autoredesits
» Inscripcion de derechos de autor, sobre obraslite, artisticas y literario
cientifico
*  Emision de certificados
- Certificados de inscripcién de obras
- Certificados de registros de seudénimos
- Certificados de contratos de cesiones de derechotde
- Certificados de contratos de edicién 8,9 No
» Atencién de consultas teléfonicas y/o medianteemelectronico
» Consulta en sitio WEB
» Entrega de informacion legal, como medio de pruebibunales, a tribunales
de justicia u organismos especializados, a nivelional e internacional,
relacionado con registro de propiedad intelectual
» Informacion, reclamos y sugerencias
Investigaciones en torno al patrimonio cultural qpasee la DIBAM
. Inve;uga}uones 4.8 Si
* Publicaciones
Informacién y difusién del patrimonio cultural dispible en la DIBAM 678 Sj

» Ciclos de conciertos, cine y conferencias




» Exposiciones
- Museo Abierto del Metro
- ltinerantes
- Publicaciones

e Informacién

Numero Nombre
1 Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, ynadigersitaria.
2 Adultos y adultos mayores.
3 Investigadores.
4 Turistas.
5 Grupos carenciales de la sociedad y geograficansesigelos.
6 Profesores
7 Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados, Unidades, etc.)
8 Organismos Privados (Empresas, Corporaciones, Eiordss, etc.)
9 Autores
10 ;)tganismos Privados que cautelen bienes patrimesnéd uso publico (museos y centros culturaleagos, ONG's,
11 Nifios en establecimientos hospitalarios
12 Bibliotecas Privadas
13 Medios de Comunicacion
14 Publico en General




15

Discapacitados visuales

NUamero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Acceso a Museos

Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, ynedia
universitaria.

Adultos y adultos mayores.
Investigadores.

Turistas.

Profesores

Organismos  Privados  (Empresas, Corporacia
Fundaciones, etc.)

Publico en General

nes,

Acceso a Bibliotecas

Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, ynedia
universitaria.

Adultos y adultos mayores.
Investigadores.

Grupos carenciales de la sociedad y geogréfican
aislados.

Profesores

Nifios en establecimientos hospitalarios
Bibliotecas Privadas

Pudblico en General

Discapacitados visuales

nente

Acceso a Archivos

Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, ynedia
universitaria.

Adultos y adultos mayores.

Investigadores.




Profesores

Organismos Publicos (Ministerios, Juzgad
Universidades, etc.)
Organismos  Privados  (Empresas, Corporacig

Fundaciones, etc.)

Publico en General

Conservacién Patrimonio cultural

Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados,
Universidades, etc.)

Organismos Privados que cautelen bienes patrinemnisd
uso publico (museos y centros culturales privadigG's,
etc)

Registro de |la propiedad intelectual de autoredestos

Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados,
Universidades, etc.)

Organismos  Privados
Fundaciones, etc.)

(Empresas,  Corporacid

Autores

Publico en General

Investigaciones en torno al patrimonio cultural cqpEsee
la DIBAM

Investigadores.

Publico en General

Informacién y difusién del patrimonio cultural dspible

en la DIBAM

Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, ynedia
universitaria.

Adultos y adultos mayores.
Investigadores.

Turistas.

Medios de Comunicacion

Publico en General

Productos Estratégicos y Programas Evaluados

NUmero|

Producto Estratégico |

Afo de

Programa Evaluado | Lineade |

0s,

nes,

nes,



Evaluacion Evaluacion
(EPGI/EI)
Evaluacion de
Acceso a Bibliotecas Red de Bibliotecas Programas 2005
-Sitio de consulta en WEB y accesos distantes Publicas Gubernamental
es




