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Contribuir a modernizar y hacer mas equitativasrédaciones laborales, velando por el cumplimiembomativo, promoviendo |
capacidad de autorregulaciéon de las partes, sallsade de la autonomia colectiva y el desarrolledeiones de equilibrio entre lps

actores el mundo del trabajo, empleadores y trebegs.

Numero Descripcién

Velar por el cumplimiento de la normativa laborauwcorrecta interpretacion. Con el fin de coniribumodernizar y
1 hacer mas equitativas las relaciones laboraleayag de la prevencion, sancion, difusién de lanativa laboral y
asistencia técnica a los usuarios, y la generatgdnterpretacion de la normativa oportuna y deladl

Promover y facilitar la capacidad de los actordsycado del trabajo para elevar la calidad ya@aplide las relaciones
2 laborales. Fomentando el dialogo, la accion asvaiae empresarios y trabajadores, la soluciénraumd de conflictos V|
propiciando una visién objetiva de los problemealsticibajo y las relaciones laborales.

operativo del Servicio e incorporando nuevas hepatas de gestion.

Mejorar la calidad y cobertura de los productostryisios de atencion directa a los usuarios. Fectahdo el actuar

Objetivos Aplica
, Estratégicos Enfoque de
NUmero Nombre g, d
alos cuales Genero
se vincula (Si/No)
1 Dictdmenes.
« Dictamen
¢ Megadictamen 1 No
¢ Ordinarios
2 Estudios laborales. .
. . . 2,3 Si
« Informes de investigaciones




* Informes de estadisticas laborales

3 Fiscalizacion
e Actividad inspectiva
e Asistencia al cumplimiento 1.3 Si

e Certificacion de cumplimiento

4 Sistemas de prevencién y resoluciéon administrativgudicial de conflictos
» Procedimiento monitorio y/o conciliacion
* Mediacién

- 12,3 Si
* Buenos Oficios
» Instancias de dialogo social
5 Defensa de derechos fundamentales
» Defensoria de préacticas antisindicales 1 Sj
» Defensoria de vulneracién de derechos fundamentales
6 Asistencia técnica laboral
» Asistencia a las organizaciones sindicales
« Orientacién e informacién especializada 123 Sj

» Capacitacion a usuarios
» Difusion

Numero Nombre
1 Trabajadores.
2 Empleadores.
3 Dirigentes Sindicales.
4 Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, BeseJefes de Servicios, Subsecretarias)
5 Judicatura (Considera Jueces del Trabajo (20) ysulos de Corte (139))
6 Organizaciones de Trabajadores
7 Representantes Politicos
8 Organizaciones de Empleadores




Organismos Internacionales

10

Universidades

11

ONG's

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios

Ndamero

Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Dictamenes.

Trabajadores.
Empleadores.
Dirigentes Sindicales.

Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, Bese
Jefes de Servicios, Subsecretarias)

Judicatura (Considera Jueces del Trabajo (20) yiskias
de Corte (139))

Organizaciones de Trabajadores

Organizaciones de Empleadores

Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, Bese
Jefes de Servicios, Subsecretarias)

Organizaciones de Trabajadores
Representantes Politicos

Estudios laborales. Organizaciones de Empleadores

Organismos Internacionales
Universidades

ONG's

Fiscalizacién Empleadores.

Trabajadores.

Dirigentes Sindicales.




Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, BEse
Jefes de Servicios, Subsecretarias)

Organizaciones de Trabajadores

Sistemas de prevencién y resolucién administrativa
judicial de conflictos

Trabajadores.
Empleadores.
Dirigentes Sindicales.

Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, BEse
Jefes de Servicios, Subsecretarias)

Organizaciones de Trabajadores
Representantes Politicos

Organizaciones de Empleadores

Defensa de derechos fundamentales

Trabajadores.
Empleadores.
Dirigentes Sindicales.

Organizaciones de Trabajadores

Asistencia técnica laboral

Trabajadores.

Empleadores.

Dirigentes Sindicales.
Organizaciones de Trabajadores

Organizaciones de Empleadores




